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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacion CRC).

Al momento de la visita hay 17 adolescentes en el centro. 14 son CIP, 3 CRC; del total
hay 3 en Corta Estadia. Del total de CIP, dos son mujeres.
No hay sobrepoblacién

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

No hay sobrepoblacién. En caso de aumento de adolescentes que ingresen al centro, las
cabaiias se adaptan conforme a su cobertura y capacidad.

3. ¢Existe baja poblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblaciéon CRC).

Para imputados — CIP, Numero de plazas es 17, en ese momento hay 14 jévenes.
Para condenados — CRC, Nimero de plazas es 16, en el momento hay 3 ocupados.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

De haber pocos jévenes en el centro, se interviene desde el ambito técnico de una

manera mds personalizada; ademds arreglos en infraestructura. Al dia de hoy el ndmero
de poblacién en el centro no es baja.




5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.

Se cuenta con un instrumento de tamizaje, siendo evaluado para revisar las
modificaciones que deban hacerse en caso de que sea necesario. Previo a este
instrumento, el tamizaje se realizaba a través de entrevista con el joven en presencia de
jefatura técnica y coordinador de turno, considerando los antecedentes judiciales y
personales de cada adolescente.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ééste se materializa en algin
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Instrumento de Tamizaje. Para este afno se contempla hacerlo mas operativo.

7. Refiérase alos criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

En el caso CIP hay una cabafia femenina. En sector CRC se habilité una casa de las tres
existentes, para poblaciéon femenina: casa E.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual

El criterio que se utilizaria, considerando que no han tenido como centro la experiencia
de recibir a poblacién transexual o transgénero, seria entrevista con profesional de
unidad de salud para que el/la joven refiera con cual identidad de género se define y a
partir de aquello visualizar en que cabaiia se instalaria.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No hay

10. Senale aspectos favorables a considerar.

El funcionamiento del centro es adecuado. En este momento las condiciones del centro
y el nimero de jovenes ingresados, permiten una buena operatividad. Se considera
positivo la habilitacion de una cabafia CRC femenina.




11. Seiale aspectos negativos a considerar.
No hay

12. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se considera positivo la habilitacién de una cabana CRC femenina.

. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. é¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢écomo lo maneja el centro? Describa:

En general la dotacidn del centro se aprecia adecuado conforme al niimero de jévenes
que se encuentran en su interior.

2. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Segun lo informado, los cursos realizados son:

Adolescencia y Derechos Humanos (online)

Evaluacion de riesgos crimindgenos y recursos de adaptacion social en adolescentes
infractores de ley. (online y presencial)

Uso de la FER-R 3.0, Inventario de Gestion de Riesgos del protocolo de evaluacion
diferenciada MMIDA. (online y presencial)

Son pertinentes y se consideran adecuadas para el buen funcionamiento del centro.




3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

La ultima capacitacion en temas de género corresponde al afio 2018, no se han efectuado
mas. Sin perjuicio de ello, se trabaja en alguna para proximamente. También se ha hecho
diagnostico en tema de género.

4. Senale aspectos favorables a considerar.

En general el namero de funcionarios del centro parece adecuado en relacion a los
jovenes de la unidad.

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

Promover capacitaciones de género, sobre todo considerando la llegada de mujeres al
centro.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Promover capacitaciones de género, sobre todo considerando la llegada de mujeres al
centro.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




1. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

En el sector de imputados existe una cabana de segregacion, la cual en la visita anterior
se informo, que habia sido reparada y al dia de hoy, en aspectos relativos a la calefaccion
y filtraciones se encuentra en buenas condiciones. Dicha cabafa se encuentra destinada
a la contencion de jovenes, pero es utilizada en mayor medida como taller de
gastronomia en cual, se encuentra en funcionamiento desde el segundo semestre del afio
2022.

En cuanto al protocolo por pandemia (COVID 19), las habitaciones destinadas a
separacion, ya no se estan utilizando para ello, y en el caso que exista algin caso el
diagnostico debe realizarse, en un centro de salud de la ciudad de Valdivia. Dichas
habitaciones estan siendo utilizadas en la UHCIP, para los fines que fueron que fueron
previstas originalmente.

Todos los jévenes cuentan con cama de uso personal.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Existen 3 cabafias en el sector de condenados y 4 en el sector de imputados. En el primer
sector, 2 de ellas se encuentran completamente implementadas (D, E), contando cada
una con 8 dormitorios, oficina utilizada por el educador, bafio, cocina equipada con
microondas, horno, refrigerador, mesa. Cada una de ellas habitada. En cuanto a la tercera
cabafia (C) se encuentra en funcionamiento, toda vez que, en la visita anterior se indicé
que estaba en reparacion, sin embargo, se encuentra en operacion, dicha cabafia
comprende CRC, habitada.

En el segundo sector, la cabafa F, correspondiente a la seccion femenina, cuenta con 2
dormitorios, siendo utilizada actualmente. La A con 6 y la B con 3; cada una cuenta con
cocina equipada, bafo, oficina utilizada por educador. En cuanto a la cuarta cabafa de
segregacion, esta siendo usada como lugar de contencion, taller gastrondmico y ademas
taller de madera. Ademas de ello, cada cabafia, tiene una habitacién que es utilizada, por
el funcionario que debe estar dia y noche con los adolescentes.

Espacios comunes amplios, tanto interiores como exteriores, comparativamente al
numero de jovenes que permanece en el recinto. Ademds, se deja constancia, que los
espacios comunes se encuentran limpios, libre de escombros u otros utensilios que pueda
ser utilizado por los jovenes, en caso de que exista alguna rifia en el interior. Se deja
constancia, que las recomendaciones anteriores han sido recogidas y puestas en marcha,
mejorando sustancialmente los lugares comunes.




3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Todas las dependencias cuentan con electricidad y agua potable.

El centro cuenta con 2 redes secas, las cuales segin los dichos del funcionario que
acompano en la visita, estan en correcto funcionando.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Todas las cabafias actualmente se encuentran en condiciones de ser utilizadas, y tienen
calefaccion, sin inconvenientes.

En el sector de UHCIP, existen problemas relativos a las medidas de seguridad en uno de
los radiadores, especificamente el ubicado en la habitacion N° 4 destinada a “aislamiento”,
siendo recomendable su proteccidn, con el fin que, no pueda ser destruido o sacado de su
base, lo que conlleva un peligro para los adolescentes, toda vez que sus partes pueden ser
utilizadas como objeto contundente.

En el sector UHCIP, en el ala anterior, existe un termotanque defectuoso, el que esta
destinado a abastecer el bafio para usuarios, viéndose en la necesidad de redestinar a los
usuarios al bafio ubicado en el ala posterior perteneciente a los funcionarios. Segtn los

dichos del funcionario que acompafié en la visita de este sector, se ha solicitado su
recambio.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

Exclusivamente no la hay. No se ha registrado ingreso de madres con nifios/as menores
de 2 afos.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jévenes.

En el sector de UHCIP, existen problemas relativos a las medidas de seguridad en uno de
los radiadores, especificamente el ubicado en la habitacién N° 4 destinada a “aislamiento”,
siendo recomendable su proteccidn, con el fin que, no pueda ser destruido o sacado de su
base, lo que conlleva un peligro para los adolescentes, toda vez que sus partes pueden ser
utilizadas como objeto contundente.

En el sector UHCIP, en el ala anterior, existe un termotanque defectuoso, el que esta
destinado a abastecer el bafio para usuarios, viéndose en la necesidad de redestinar a los
usuarios al bafio ubicado en el ala posterior perteneciente a los funcionarios. Segtn los




dichos del funcionario que acompafd en la visita de este sector, se ha solicitado su
recambio.

En la enfermeria existen insumos tanto para tratamientos crénicos como para urgencias
(lo mismo en la UHCIP), hay camillas disponibles, desfibrilador para cuya utilizacion el
personal se encuentra capacitado, ademas dicho aparato médico, es de uso general, es
decir, puede incluso ser utilizado por cualquier persona tomando en consideracion, su
utilizacién general y de emergencia. La enfermeria también cuenta con sillas de ruedas,
dos salas destinadas como box de atencion, baiio, asistencia de dentista y de médico, dos
y una vez a la semana respectivamente. Existe una oficina de trabajo en la cual se
encuentran las fichas clinicas. Sin embargo, se hace presente que, al momento de
solicitar medicamentos, existe una tardanza considerable entre el momento en que se
solicita y son los mismos que llegan a la enfermeria, por ello se insta a regularizar dicho
procedimiento, toda vez que tienen que ir solicitando sobre stock para no quedar sin
nada en algn momento determinado.

En la UHCIP se cuenta con 4 dormitorios disponibles. Cuentan con box para atencion o
para entrevistas, calefaccion, espacio para reuniones, sala multiuso, bodega con insumos
clinicos, patios exteriores entre los cuales uno esta destinado a la contencion.

T Sefiale aspectos favorables a considerar.

Don Elias Sanchez y don Mario Contreras, educadores de trato directo que estdn a cargo
del taller en forma general, disponiendo el recinto actualmente de tres de ellos, a saber,
un Router CNC 3D, implementado con maquinarias y con computadores destinados a su
ejecucién, funcionando tres veces por semana. El segundo taller es de muebleria
equipado con mesones y maquinas como cepillos, taladros, tornos, etc., a cargo de un
educador. En dicho taller, los jovenes realizan diversos trabajos tanto para la familia como
también para personas externas, los cuales pueden vender, para obtener dinero para sus
atiles personales. Incluso, previo a la pandemia se realizaban prétesis para una fundacion.
Existe un apartado dentro del mismo, donde se guardan los trabajos correspondientes a
fruteros, mesas de arrimo, zapateros y muebles varios. Finalmente, el taller de
gastronomia, implementado el afio pasado, en el sector de segregacion, el que se
encuentra funcionando. En este factor hay que destacar, la implementacion y puesta en
marcha definitiva, de los talleres desde la visita anterior, como lo es el de Router CNC 3D
y de gastronomia, otorgdndose de esta forma herramientas utiles conducentes al
aprendizaje de un oficio que les permitira trabajar en un medio libre. Cumpliendo con
ello con uno de los fines de la Ley N° 20.084 y convencion internacional de los derechos
del nifio, que no es otra que, la recuperacion y reinsercién social del NNA.

Existen amplias dependencias, tanto interiores como exteriores, destinadas al deporte y
actividad fisica tales como cancha de tenis, gimnasio, mesas de ping-pong, sector con
maquinas de ejercicio, etc. Hay que destacar que, desde la visita anterior, se ha mejorado
sustancialmente el gimnasio techado, el cual tenia filtraciones y han sido parcialmente
reparadas, y ademas los arcos de basquetbol, estan en operaciones. Se visualiza que
desde la Gltima visita también, se han incrementado el nimero de maquinas de ejercicio




muscular en el gimnasio, las cuales impresionan por encontrarse en dptimas condiciones,
semi nuevas y sin deterioro.

Ademds, se hace presente que, en los sectores destinados al ocio y esparcimiento, existe
la sala multiuso. De igual forma, se cuenta con televisores, taca-taca y diversos patios
exteriores.

Las cabafias actualmente en funcionamiento poseen el equipamiento basico para ser
utilizadas (camas, escritorios, closet, casilleros, banos, agua caliente, calefaccion, cocina,
refrigerador, hornos, microondas). Cada joven tiene su habitacién con una cama de uso
individual.

El colegio se encuentra en funcionamiento desde las 09:00 a las 13:00 horas. En su
interior hay 3 salas habilitadas (5° y 8°; 7° y 8° y sala basica 1); 2 bafos, uno destinado a
profesores y otro para alumnos, una oficina para docentes y una para el director.
Ademas, cuenta con una biblioteca la cual se encuentra en funcionamiento. Se hace
presente que, desde la visita anterior, se visualiza que el colegio se encuentra en mejores
condiciones, tanto a la pintura interior, piso flotante, pintura interior de las salas y piso
flotante, calefaccion de las mismas. Ademdas de ello, la biblioteca ha aumentado
considerablemente el nimero de ejemplares que mantiene. Impresion ordenada y limpio
el colegio en general.

En la enfermeria existen insumos tanto para tratamientos cronicos como para urgencias
(lo mismo en la UHCIP), hay camillas disponibles, desfibrilador para cuya utilizacion el
personal se encuentra capacitado, ademas dicho aparato médico, es de uso general, es
decir, puede incluso ser utilizado por cualquier persona tomando en consideracion, su
utilizacion general y de emergencia. La enfermeria también cuenta con sillas de ruedas,
dos salas destinadas como box de atencion, bafio, asistencia de dentista y de médico, dos
y una vez a la semana respectivamente. Existe una oficina de trabajo en la cual se
encuentran las fichas clinicas. Sin embargo, se hace presente que, al momento de
solicitar medicamentos, existe una tardanza considerable entre el momento en que se
solicita y son los mismos que llegan a la enfermeria, por ello se insta a regularizar dicho
procedimiento, toda vez que tienen que ir solicitando sobre stock para no quedar sin
nada en algiin momento determinado.

En la UHCIP se cuenta con 4 dormitorios disponibles. Cuentan con box para atencion o
para entrevistas, calefaccion, espacio para reuniones, sala multiuso, bodega con insumos
clinicos, patios exteriores entre los cuales uno esta destinado a la contencion.

En cuanto a medidas de seguridad para disminuir los sectores desde los cuales pueda
ingresar droga a través de “pelotazos”, se mantienen rejas perimetrales de gran altura.

8. Senale aspectos negativos a considerar.

En la UHCIP, en el sector correspondiente al patio destinado a la realizacion de actividad
fisica, existen peligros asociados a escombros producto del desprendimiento de loza en la
parte del cierre perimetral, lo cual fue informado en la visita anterior, y se estuco (repard)
desde la parte de abajo de un pilar hacia arriba, pero igualmente se mantienen las grietas
y se estd desmoronando nuevamente, situacion que trae aparejado el posible
desprendimiento, de parte de la misma, con el peligro que ello conlleva. Dicho pilar, en
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mal estado hace que, exista la posibilidad de escalamiento por parte de los jc‘wenes—\
internos, pudiendo alcanzar la reja de gran altura y salir del recinto. (fuga)

En tanto en este sector (patio pequefio exterior), lugar donde se ubican las maquinas de
ejercicio, existe facilidad para escalar al techo debido a la baja altura del mismo, asi como
también los adolescentes utilizarian este lugar para colgarse; razon por la cual este ultimo
lugar no se utiliza, manteniéndose cerrado, con el objeto de evitar los peligros asociados.
Por otra parte, en el mismo patio exterior existe una camara de evacuacion de aguas
lluvias, la cual no tiene tapa.

En el sector de la UHCIP, como ya se seiial6 anteriormente, existen problemas relativos a
la seguridad del radiador ubicado en la habitacion N °4 de “aislamiento”, siendo
recomendable su proteccion, con el fin que, no pueda ser destruido o sacado de su base.

En la habitacion N° 3 y N° 4 de la UHCIP, asi como también en otras dependencias de dicha
unidad, existe humedad visible en las paredes y techos, provocando la aparicion de moho
en las mismas. Por otra parte, en el ala posterior existen policarbonatos en mal estado,
que conforme indica la persona que acompafio en la visita, desde el area de mantencion
sefialan que los mismos no pueden ser reparados, sino que deben ser cambiados. Se
observan grietas en el sector del puente que comunica el ala anterior con la posterior.

Se mantienen los problemas de conectividad, lo que se visualiza, por ejemplo, al conectar
a los adolescentes por videoconferencia a las audiencias a las que son citados, toda vez
que, a pesar de que la pandemia mundial ha terminado, igualmente sigue siendo
necesario conectar a los adolescentes, en caso que se considere necesario por medidas
de seguridad u otras audiencias que sean muy breves, evitando el traslado al tribunal, con
todo lo que ello conlleva.

En el sector destinado como oficina dentro de la enfermeria, el espacio para el trabajo de
6 funcionarios es reducido.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

A pesar que, se han realizado las reparaciones en el sector del gimnasio, especificamente
cambiar tableros de basquetbol u otros, se hace necesario seguir con la mantencion de
techos y cielo del mismo, para evitar su deterioro, especialmente en cuanto a filtracién
por agua de lluvia, lo anterior, por cuanto dicho espacio tiene una relevancia
importantisima, en el proceso de reinsercion, esparcimiento, desarrollo de actividades
deportivas y recreativas en los jovenes, tal como lo indica la Ley N° 20.084 es decir,
integracion social.

Se sugiere seguir con la remocion de escombros existentes producto del desprendimiento
de loza desde el cierre perimetral que se encuentra en el patio exterior de la UHCIP,
recubriendo el mismo de manera completa (sigue con desprendimiento). De igual forma,
terminar el revestimiento del techo, y aleros, el que en la actualidad se encuentra con
reparacion con zinc y madera, pero incompleto, para asi evitar que los jovenes se
cuelguen del mismo aumentando las posibilidades de subir al techo.

Por otra parte, se sugiere nuevamente techar el sector del patio exterior donde se
encuentran las maquinas, el que conecta al CIP, pudiendo de esta manera darle utilidad
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a este espacio el que en la actualidad se encuentra en desuso. En cuanto a la cdmara de
evacuacion de aguas lluvias, es recomendable taparla para evitar riesgos asociados.

A objeto de mejorar las condiciones de seguridad en las habitaciones de la UHCIP, se
recomienda cambiar radiadores en todas las habitaciones que cumplan con el estandar
necesario de calefaccion y seguridad, ya sea para otorgar mayor poder calérico a dichas
habitaciones, (humedad y frio), y también evitar situaciones de peligro en general.

En cuanto a los policarbonatos ubicados en el ala posterior de la UHCIP se recomienda
cambiarlos para evitar filtraciones y deterioros en la infraestructura. Asimismo, realizar
una mantencion para determinar las causas de la existencia de humedad y moho en
paredes y techos. Dicha recomendacion fue indicada en la visita anterior, pero no ha sido
totalmente ejecutada.

Nuevamente se sugiere aumentar los puntos de red, a objeto de mejorar la conectividad,
haciendo énfasis en lo relevante que resulta, hoy en dia se continta con audiencias en
forma remota, por los beneficios que trae, siendo necesario conectar a los adolescentes,
en caso de que se considere necesario por medidas de seguridad u otras audiencias que
sean muy breves, evitando el traslado al tribunal, con todo lo que ello conlleva.
Ademads, es necesario indicar que, una funcionaria que estuvo trabajando en la unidad
compré con recursos propios un router (enrutador de WIFI) para poder instalar en una
de las oficinas o dependencias que se utiliza para reunion, teniendo solamente entonces
un solo punto de red, al cual se conectan los demas funcionarios tomando en
consideracion lo importantisimo que es hoy en dia tener una conexion adecuada a
Internet, por ello se reitera que la conexion adecuada para todos los funcionarios es
necesario, tanto para tener una adecuada conexion a las audiencias que posiblemente se
pueden hacer en forma virtual o la correcta conexion para todos los otros servicios que
hoy en dia se entregan por Internet, reiterando que, el router que utilizan fue
proporcionado por una funcionaria que ya no se encuentra trabajando en la unidad.

En cuanto al baio existente al interior de la sala utilizada para audiencias, su sugiere, o
destinar otro espacio para la realizacion de videoconferencias en el cual exista una
adecuada conectividad para su correcta realizacion, o en su defecto destinar otro bafio a
quienes necesiten hacer uso de él durante estos periodos.

Se recomienda reacomodar a los funcionarios que cumplen sus funciones al interior de la
sala destinada a oficina en la enfermeria a otras dependencias que en la actualidad no
estén siendo utilizadas, con el objetivo de existir un mayor distanciamiento entre ellos y
comodidad para ejercer sus labores.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respecto de la visita anterior y la actual, es necesario indicar lo siguiente:

1. En UHCIP, existe una red humedad, la cual a pesar que segtin indican las funcionarias
encargadas especialmente dofia Patricia Saez, que ha sido reparada porque tenia
filtraciones no ha sido probada, por lo mismo tomando en consideracién la importancia
de dicha red humedad es necesario que se gestione cuanto antes la comprobacion de su
utilidad, toda vez que al parecer no esta en funcionamiento.

2. Es sumamente necesario cambiar colchones en todas las habitaciones, de la UHCIP,
toda vez que los actuales no cumplen con lo minimo necesario para el descanso de los
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adolescentes, los mismos tienen muchisimos afios de uso, estan rasgados y en malas
condiciones, ademas de ello tienen un espesor insignificante, debiendo los profesionales
de trato directo tener que colocar frazadas u otros elementos para aumentar la
comodidad los mismos, recordando que las camas son de acero.

3. En cuanto a la calefaccion de la UHCIP es sumamente necesario que se pueda actualizar
la forma de la misma, toda vez que la actual no cumple con los estédndares suficientes,
por ello se sugiere, tomando en consideracion el tipo de dependencia el lugar en que se
encuentra, la utilizacion de equipos de aire acondicionado lo cual no sdélo, entregan
calefaccion, sino que también tienen la posibilidad de deshumidificacion.

4. Es necesario también y se sugiere tener un area, para mantener los contenedores de
basura bajo techo y resguardados “area sucia”, tomando en consideracion el fin de dicha
seccion.

5. Es sumamente necesario que en UHCIP, en el patio exterior, el cual se utiliza todo el
afio, se pueda eliminar una infraestructura que estaba destinada, para resguardar
cilindros de gas licuado, puesto que, puede ser utilizada para subirse sobre la misma vy
escalar la muralla interior, con posibilidad de fuga de los jovenes. Ademads, en el mismo
patio exterior, se visualiza que tiene tierra lo cual produce con la cantidad de lluvia en
Valdivia, gran cantidad de barro, lo cual hace inutilizable dicho patio.

6. El taller de cocina UHCIP, es sumamente pequefio una habitacion de 1 m y medio por
2 metros, la cual es utilizada para dar instrucciones gastronémicas o taller de cocina, sin
embargo, no tiene, el espacio suficiente, ni la seguridad para la manipulacion de
utensilios que estan expuesto al calor y ademas al gas licuado, por ello se sugiere con
urgencia poder ampliar dicha dependencia, y otorgar los utensilios necesarios para
impartir dichos talleres con la seguridad que ello requiere.

7. Se reitera que en el patio exterior UHCIP, es necesario eliminar el pilar que fue estucado
toda vez que dicho estuco, se esta desprendiendo, sugiriendo una reparacion definitivay
no momentdnea, indicando que, segln los funcionarios, dicho pilar es utilizado o puede
ser utilizado por los jovenes para escalar hasta la reja perimetral, con la posibilidad de
fuga del recinto. Por otro lado, dicho patio exterior, debe ser recubierto totalmente en
cuanto a sus aleros para evitar la posibilidad de fuga y filtraciones ademas de aguas lluvias
dentro recinto.

8. Existe en la UHCIP, un patio exterior donde existen varias maquinas para hacer
ejercicio, sin embargo, no pueden ser utilizadas, toda vez que, dicho patio existe la
posibilidad evidente de poder acceder a los techos del recinto con la posibilidad de fuga
de los adolescentes, por ello se sugiere, otorgar a este recinto ya sea techo o cambiar las
magquinas que estan empotradas al suelo.

9. En necesario cambiar la cerradura de la habitacion donde se mantienen los
medicamentos, no esta en condiciones de ser utilizada adecuadamente, menos cuando
es necesario acceder a los medicamentos en forma urgente.

10. Es necesario dotar a dicha unidad UHCIP, de casilleros para los funcionarios que
trabajan alli, tomando en consideracion los turnos que deben hacer que son de 24 horas
no teniendo dichas dependencias lugar para guardar todos sus utensilios

11. Por dltimo es necesario indicar que, UHCIP, debe ser de alguna u otra manera
actualizada en cuanto a su infraestructura en forma general, porque a pesar que dicha
unidad puede visualizarse en metros cuadrados como amplia, la forma que esta
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construida no reune en la actualidad lo necesario para otorgar una estada de acuerdo lo
que establece la ley en forma digna a los adolescentes y a los funcionarios que trabajan
alli, recordando o tomando en consideracion que cada vez va aumentando el nimero de
adolescentes que se encuentran en dichas dependencias. Es decir, sobre la base de lo
anterior es necesaria una reestructuracion completa de dicha unidad, mejorando las
habitaciones de los adolescentes que permanecen en ella, implementando los bafios
adecuados, conexiones a Internet minimas para la realizacion del trabajo, y a su vez los
espacios comunes que deban ser utilizado por los jovenes en forma diaria.

Se mantiene la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad en la UHCIP,
especificamente en los patios exteriores en lo relativo a la facilidad para escalar al techo
de las dependencias, como también tapar la cdmara de evacuacion de aguas lluvias,
situacion ya observada en la visita anterior.

La visita anterior en el gimnasio hay tableros de basquetbol en mal estado, es decir, no
cuentan con las redes necesarias para ser utilizados, sin embargo, ahora, estan en
optimas condiciones.

En el sector de condenados, la cabafia C no se encontraba disponible por problemas de
filtracion de aguas lluvias al interior, sin embargo, ahora esta operativa y con calefaccion.

Se observa un aumento de talleres destinados a que adolescentes adquieran nuevos
aprendizajes y oficios con el objetivo de lograr la reinsercion.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previo!. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.
Nota para la Comision: cotejar la socializacién del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El CIP-CRC Las Gaviotas cuenta con un plan de emergencia que se encuentra sancionado
para el presente ano.

El plan fue socializado mediante correo electronico, pues se le envid a todo/a
trabajador/a, sin embargo, ain no se socializa de manera verbal en reunion.

Existe una cadena de responsabilidades a la hora de prevenir situaciones de emergencia.
En el caso de que un educador constate una situacion de emergencia, debe informar de
manera inmediata a Coordinador, a su vez este debe informar a Jefa Técnica, quien de
inmediato informa a la Direccién del Centro. Por su parte la Direccion del Centro se
comunica de manera directa con la directora regional de Sename.

Respecto a las dimensiones que aborda el plan, son expuestas mediante archivo digital,
donde se corrobora que el plan aborda los siguientes procedimientos:
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Procedimiento general de evacuacion, amago de incendios estructurales, sismos,
erupciones volcanicas, incendios forestales, escapes de gas, infeccion toxica y
alimentaria, artefactos explosivos, accidentes graves o fatales, asalto, robo o saqueo,
situaciones de conflicto, crisis, desajustes emocionales y/o conductuales.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrdnica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

El sistema de seguridad electrénico se encuentra operativo en términos generales. Al
respecto sefialar que, del total de 108 camaras de seguridad, las que se son controladas
desde la sala de tecnovigilancia en el sector de gendarmeria, las camaras 107, 57 y 56 no
se encuentran operativas, segun lo reportado por gendarmeria. Sin embargo, al abordar
dicho inconveniente con jefatura del centro, sefialan que a veces, a raiz de temporales
(como el de hace unos dias), las camaras presentan fallos durante unos dias y después
vuelven a funcionar. Desde el centro informan que cuando esto ocurre llaman al técnico
encargado de su reparacion, quien verifica que las camaras estan en buen estado. Asi
mismo, sefialan que en abril se hizo mantencién a las camaras y reemplazaron por
camaras nuevas otras que estaban malas.

Respecto a la radio base de gendarmeria, informan que se encuentra en mal estado, por
lo que no esta operativa.

Respecto a demas insumos, tales como camaras Go Pro, arco detector de metales, paleta
detectora de metales y maquina de rayos X, se encuentran operativas y en buen estado.

3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la

Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Existe red seca y humeda en el Centro.

La red seca se ubica en la entrada del recinto, en el segundo piso, en sector CIP y en sector
CRC, y en la linea de fuego.

Respecto a la red hiumeda, se ubica una en cada cabana (por lo que las 6 cabafias cuentan
con red humeda); una en el colegio; dos en la unidad de separacion de grupo; una en el
patio de CIP; dos en el patio de CRC (una en cada lado); una en el segundo piso de las
oficinas del equipo técnico del centro (oficinas); una fuera del edificio de las oficinas; una
en el sector de mantencion; una en UCIP; una en enfermeria; y una en coordinacion.

La ultima revision de parte de bomberos fue el afo 2018, donde la red estaba operativa
y en buen estado. El presente afio se realizaran las gestiones para que bomberos se
presente y realice la certificacion y, en caso de ser necesario, mantencion.

Ademas, existe un pozo de recarga, el cual fue reparado hace tres semanas.

Respecto a los extintores, entre las cabafas, colegio, oficinas de profesionales,
gendarmeria y otros espacios, hay un total de 32 extintores, todos operativos y vigentes.
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4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

Existen vias de escape en caso de producirse situaciones de emergencia en las
dependencias del centro. En las dependencias de Sename existen vias de escape directas
en el primer piso que se encuentran despejadas. En el segundo piso, existe una via de
escape que corresponde a una sala al final del pasillo, en su interior una ventana amplia
que permite la salida al exterior a través de escalera de evacuacion, la que se encuentra
en buen estado.

En las cabaias CIP masculinas existen 2 vias de escape; uno por la entrada principal y otro
por la parte posterior a las cabafas. En las cabafias CIP femeninas, también hay dos vias
de escape; por el acceso al patio y por la entrada principal.

En las dependencias de gendarmeria existen vias de escape operativas tanto en el primer
piso, como en el segundo piso.

En cuanto a las zonas de seguridad, para CIP y CRC estan el patio principal, el gimnasio.
Para UCIP, la parte trasera de enfermeria. Para los profesionales es la parte exterior del
recinto (calle).

Sefalar que las vias de escape se encuentran operativas y despejadas.

En una linea similar, existen accesos para ingreso de vehiculo de emergencia despejadas
y en buen estado. Para el ingreso a CRC esta el acceso por el portén de entrada principal,
y para CIP el acceso es por la linea de fuego que da hacia otro porton.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cudndo fue la dltima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

No se han realizado simulacros de emergencia durante el afo. El dltimo realizado
corresponde al 07 de diciembre de 2022, el cual fue un simulacro de sismo.
Se proyecta realizar dos simulacros para el segundo semestre.

6. Senale si existen protocolos especificos de intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. éHan sido
ejecutados? Contextualice.

Existen protocolos, se rigen por la circular 312-B la cual determina procedimientos de
actuacion por parte de gendarmeria con los jovenes recluidos. Se realizan reuniones
entre Sename y gendarmeria, denominadas reuniones de emergencia, donde se toman
acuerdos de procedimiento.

El protocolo se lleva a cabo cada vez que gendarmeria ingresa a una cabana, lo que suele
ser cuando se advierte algun evento critico.

El dltimo procedimiento realizado fue el martes a 02 de mayo, debido al lanzamiento de
“un pelotazo” (ingreso de droga) desde el exterior.
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7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

LNo existe encargado de seguridad del centro. J

8. Senale aspectos favorables a considerar.

Las vias de escape se encuentran despejadas.

Los accesos para el ingreso de vehiculos de seguridad se encuentran en buen estado.
Existe gran cantidad de extintores por drea, los que se encuentran vigentes.

Se ha acogido reclamo de usuaria de CIP, quien sefiala estar conforme con las medidas
adoptadas por el centro ante insultos/amenazas de otro usuario varon.

Existe un plan de emergencia que aborda procedimientos ante variadas situaciones.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se aprecia y se informa respecto a mal olor en el sector de las cabafias femeninas de CIP,
mismo que ha sido informado en diversas ocasiones, sin solucion a la fecha.

De las dos garitas operativas, solo una cuenta con lavamanos.

Las garitas no cuentan con urinarios femeninos, considerando que en la actualidad hay
personal femenino de gendarmeria realizando rondas.

En el espacio entre la garita 4 y 5, la luz no funciona, situacion similar al sector donde se
ubica la garita 6, donde la iluminacion es deficiente segun reporte de gendarmeria (faltan
focos, no es lo 6ptimo).

Los bafios de las jovenes en CIP no cuentan con cortinas.

10. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es necesario socializar el protocolo de emergencias de manera presencial entre todos/as
los/as funcionarios/as.

La dltima revision de la red seca y himeda fue en el 2018, por lo que se considera
necesario que se lleve a cabo la nueva revision que se informa fue solicitada.

Se considera necesario implementar estrategias de equidad de género, en cuanto las
gendarmes femeninas no cuentan con un urinario apropiado en las garitas, y a su vez, las
jovenes de la cabafia CIP no cuentan con cortinas de bafio en las duchas.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se aprecia que se han subsanado algunas falencias desde la visita anterior, tales como el
despeje de las vias de escape.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

30 comité disciplina listos. Consumo drogas falta recurrente, rifias, desajustes.
Procedimiento completo, generalmente no apelan.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que seglin reglamento, dicho registro no contendra los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Planilla Excel, “SENAINFO digitalizard” otros registros. Mejora estadisticas, libro, comité
disciplina que asigna niumeros y otras por afo.

3. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

Consumo drogas, nifias entre pares.

* Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

* Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sanci6n. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
c¢n un plazo maximo dc veinticuatro horas. Esta decision deberi ser pucsta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o descstimarid la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe téenico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por ¢l director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, s¢ informaré al juez de control de ¢jecucién. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas cxpedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
* Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria™.

* Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacion de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

Sanciones a faltas graves. Anotacion en ficha personal, porque se remite a tribunales
quienes consideran en audiencia revision.

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para
proteger alos y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se ocupa para sancion comité disciplina, si usada cuando existe riesgo, para
proteccion.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, ¢como se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

La rutina es diferenciada, es automatico. Se mantienen actividades en horario
diferenciados.

7. éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Si, pero no por comité de disciplina (bandas rivales), cuando ingresan droga, por dos
semanas. SENAME dejo sin efecto la solucion.

© Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, ninas y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

FUSC Plataforma SENAINFO. 10 afios 2023, peleas entre jovenes.

2. Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacion con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Peleas entre pares, denuncias hacia funcionarios.

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidio, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Todos los hechos son denunciados.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de Numero
informes enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 10
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacion de medidas de protecciéon?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Registros digitales en SENAINFO. Medidas segun listado SENAINFO. Avisa a J Garantia y
Familia.

® Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, s¢ debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

? Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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6. Seguin su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas Si/No/No aplica
éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Sl
éSe ha destinado a otra funcién a los funcionarios -
involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? -
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios -
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?
¢Se han presentado querellas criminales por hechos que -
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segiin su impresidén'!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos'
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 2309? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Equipo interventor en pleno, psicélogo, TS PAI, medidas han dado resultado. Todo equipo
interviene.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminaciéon
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?*® Ponga
especial atencién en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

[ No. Llegada de dos mujeres- pololos J

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

rNo se observa. Se trabaja perspectiva de género, no discriminacion migrantes.

1 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera,

" Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Reficrase a hechos distintos a aquellos que dicron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se cncuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

| No se observa. B

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

Si, en distintas casas.

12. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

En construccion, seguir orientaciones a nivel nacional.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

No hay observaciones

14. Senale aspectos negativos a considerar.
No hay observaciones

15. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones
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VL. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencion odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jovenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jévenes. Describa.

Si. Existe un registro diario que se elabora en planilla Excell donde se especifica horario,
dosis, farmacos. Existe una dependencia dentro de la Unidad donde se almacenan los
Medicamentos por la TENS de turno.

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Existe coordinacion directa con el Cesfam Angachilla, todos los jévenes usuarios quedan
inscritos ahi. Tanto respecto del Hospital como el SAR no hay una coordinacién directa.
En el caso del SAR normalmente si se les da prioridad en la atencién a los jévenes del
CIP CRC. En el caso del Hospital se intenta coordinar a través de la Doctora Pefia (como
intermediaria) para eventuales interconsultas.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

En este caso se deriva al Hospital, sin que exista una coordinacion previa, sino que se
concurre a urgencias. Se esta atento al reporte de los educadores, se evalia el riesgo
suicida por psicdlogo o bien visualmente si tiene lesiones evidentes. Se realiza informe y
se traslada a urgencias del Hospital




13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Se trabaja directamente con PAI. Adolescentes son atendidos por psiquiatra, asisten a la
Devolucion de la atencion médica que se le proporciona. Se le informa directamente de
la medicacion indicada y diagndstico, también si médico psiquiatra ordena ingreso a
UHCIP. Con UHCIP, es menor la comunicacion, a ellos se les informa qué adolescente va
a ser ingresado por indicacion médica, pero UHCIP debe confirman ingreso.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si. Se tiene conocimiento de los medicamentos y dosis, son entregadas por el PAl y luego
la unidad de salud las proporciona a los jovenes.

15. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

La evaluacion se realiza por psicélogo y psiquiatra a través del PAI. A todos los jévenes
se les hace esta evaluacion. Todo ven psicélogo al menos en forma semana,
complementado con PAI. Se aplican también los tamizajes de evaluacién de consumo
antes de derivar a PAI.

16. En caso de enfermedad o accidente, ¢el centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Se avisa a PEC quien deriva informacion a familiares. También se informa al Tribunal
dependiendo de la situacion.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la region en el centro? | Si

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los jovenes?




19. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencion primaria de salud?

Si. Existe un certificado realizado por enfermera (encargada de la coordinacion de la
unidad)
Primero de verifica si adolescente esta inscrito y si no lo esta, se inscribe.

20. ¢los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
Gltimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las tltimas tres gestiones.

Si. Interconsulta en Hospital con Broncopulmonar
Atencion especialista Kinesidlogo
Examenes médicos (ecografia abdominal) realizada en el Hospital.

21. ¢la unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, Hay un registro de atencion de urgencia. Se sube informacién de la atencién.

22. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccién previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se detecta a través de la verbalizacion o bien por signos pesquisados por PEC, PAIl o
unidad de salud. Se interviene mediante el eventual ingreso a Corta Estadia, realizando
seguimiento por psicélogos, en coordinacion con PAI. Interviene TENS, psicdlogo y
psiquiatra del PAL. Se realiza al menos una semana de seguimiento en caso de ideacidn
suicida.

23. (El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Debe registrarse, no ha habido fallecidos en los Gltimos 6 meses.

24. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Si. Atencién odontoldgica y recientemente se celebré convenio por lo que prontamente
Se integrara una matrona. El proceso de vacunacion también se hace al interior del
centro
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25. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si. Adolescente fue derivado a atencion de urgencias al Hospital y luego derivado a Corta
estadia. En UHCIP Valdivia.

26. ¢éla red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los dltimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si. Hay un adolescente con GES inscrito, por resistencia a la insulina, asma e hipertension.
Se han cumplido.

27. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

La atencion psiquiatrica se realiza a través de médico del PAI. Hay un adolescente que se
atiende con psiquiatra del CESFAM porque se encuentra egresado de PAI.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

La unidad de salud cuenta con buenas dependencias. El lugar se ve en buen estado en
general y limpio. Tienen dotacion de funcionarios diurno y nocturno (TENS)

Las fichas y registros se observan ordenados y detallados. Se lleva una ficha de cada
adolescente, con el detalle de su medicacion e indicaciones médicas.

Se valora también convenio celebrado recientemente con matrona considerando que
hay dos adolescentes mujeres hoy en el CIP.

29. Seiale aspectos negativos a considerar.

Coordinacion y comunicacién entre la Unidad de salud y parte de las redes de salud.
Existe buena comunicacion con el CESFAM, pero parece no existir una coordinacion
directa con el Hospital Base y el SAR.

A su vez, tampoco se aprecia una comunicacion directa con UHCIP, sobre todo en los que
dice relacion con la derivacion de adolescentes para su ingreso en dicha unidad, debido
a que los criterios de médico psiquiatra de PAI u Hospital puede ser diverso al criterio del
médico UHCIP, sin que se aprecie que existe algun tipo de comunicacién que garantice
que el médico que evalla el adolescente en su ingreso cuente con informacion relevante
como lo pesquisado por PEC o profesionales del PAL.

25




30. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar flujo de informacion en la derivacion a UHCIP, asi como también mejorar la
coordinacion para interconsultas con Hospital Base de Valdivia.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Aun no se cuenta con los test de inteligencia que habian sido solicitados

VIl. FACTOR EDUCACION

Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Colegio Enlaces, a cargo del Ministerio de Educacién. Programa ASE de la Fundacidn
Tierra Esperanza da apoyo escolar.

Cursos de Capacitacion: operador router, panaderia y pasteleria y grabacion audiovisual.
Talleres: Ciudadania y Participacion, Género, Carpinteria y Muebleria,

Responsabilizacién, Habilidades Sociales, Manualidades, Artesania, Acondicionamiento
Fisico.

Educacién formal

1. éExiste educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, el Colegio Enlaces a cargo del Ministerio de Educacién. Todos los jévenes del CIP estan
matriculados en distintos establecimientos del medio libre. El Colegio Enlaces apoya el
proceso educativo de los jévenes CIP durante dos dias a la semana.

'4 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre Ja oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
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2. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Todos los jovenes del CIP estdn matriculados en establecimientos del medio libre y dos
jovenes del CRC estan egresados de ensefianza media.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Primer nivel medio (1° y 2° de ensefianza media)

4. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?'® Subir pregunta sub
factor de educacion

Ninguno de los jovenes del Centro se encuentra en esas condiciones. Eso si, todos
presentan dificultades de aprendizaje en términos generales.

5. Segln lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub-factor de educacion.

Dos joévenes egresados de ensefianza media rindieron la prueba de acceso a la
universidad pero ninguno presenté interés en seguir ensefanza superior. Uno de ellos,
esta condenado por homicidio y ha resultado dificil insertarlo laboralmente, el otro esta
en la etapa previa de reinsercion familiar.

'S Art. 51 Reglamento.



6. Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacion técnico profesional?'® En caso de no existir jévenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

En cuanto a los egresados, coordinadora comenta que no hay informacion sobre situacién
de egresados, todo depende si hay acompafiamiento de ASE y para responder esta
inquietud es necesario contactarse con el respectivo delegado.

7. éCuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacion sexual?!’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacién

Este tipo de formacion lo aborda el Colegio Enlaces, a través de los talleres de género. En
general, el éxito de este tipo de talleres depende del interés de los jovenes y la
incorporacion de los contenidos en la forma mas didactica posible.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écuales son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacion anual?
éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Se revisa Plan y Lista de Asistencia. Los talleres para el primer semestre son los siguientes:
Ciudadania y Participacién, Género, Carpinteria y Muebleria, Responsabilizacion,
Habilidades Sociales, Manualidades, Artesania, Acondicionamiento Fisico. Se estan
desarrollando en forma normal.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Educadores y profesionales del propio Centro. Se hace presente que una tallerista se
encuentra con licencia médica y otra se le asignaron otras funciones.

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Interés de los jovenes. [

'® Art. 51 Reglamento.
' Art. 51 Reglamento.



4. ¢{Cudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Promedio de 3 a 4 jvenes por taller.

5. éCuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Se destaca el taller de carpinteria y muebleria, porque es rapido, los productos se venden
o los mandan a los familiares de los jovenes.

6. ¢Cuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres de habilidades sociales, responsabilizacion y género, ya que a los jovenes les
interesa mas aprender haciendo cosas.

7. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

No se observan dificultades presupuestarias. Si se advierten problemas practicos para
adquirir materiales a través del convenio marco, encontrar proveedores adecuados en
Valdivia, el minimo de productos y demora en la entrega.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Las capacitaciones programadas para este primer semestre no se han iniciado por
demora en la entrega de recursos econdmicos, demora en las licitaciones, etc.




2. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cudles son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No se estdn realizando las actividades de capacitacion.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢ cudles de ellas conducen a certificaciéon?

No se estdn realizando las actividades de capacitacion programadas.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

No se estdn realizando las actividades de capacitacion programadas.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

Las distintas OTEC

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

En las bases se establecen horas minimas y maximas, es deber de la Coordinadora
programar y vincular las distintas actividades (colegio, PAES, etc.)

7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No se estan realizando las actividades de capacitacion.

8. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

No se estan realizando las actividades de capacitacion.
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9. ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

No se estan realizando las actividades de capacitacion.

10. ¢Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No se estan realizando las actividades de capacitacion.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

No se estdn realizando las actividades de capacitacidn, la razdn es basicamente la demora
en liberar los recursos econémicos comprometidos.

12. ¢{Cudntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la Gltima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Ningtn joven, se observa falta de informacion.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jovenes a los que corresponden dichos
Pl (educacién formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se revisaron dos Pll y se observé que se incluye objetivos en area educacional, socio
ocupacional y de insercion escolar y de los resultados esperados. En informes de avance
se consigna el nivel de cumplimiento y participacidn de los jévenes.
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2. iExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, é¢cudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

Por ahora no.

3. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?.

Baby futbol, play-station, acondicionamiento fisico y peliculas recreativas, talleres
deportivos.

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalue la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

En cada cabafia hay un DECO y DVD. Ademas, existe una cancha de baby-flitbol, de tenis
y una sala de acondicionamiento fisico.

5. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), é cudles son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Se programan semanalmente. Se tiene a la vista horario de actividades y programa de
acompafiamiento socioeducativo.

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca cuenta con mobiliario, libros y computadores, se encuentra pendiente
designar a persona encargada. La biblioteca se usa para realizar algunas clases del Colegio
Enlaces.

' Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades
socioeducativas?®.

Se revisa aleatoriamente un expediente y se constata la existencia de un plan de
actividades individual y estado de avance.

8. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Tiempo promedio: 6 meses. Un aspecto positivo observado es que todos los jévenes del
CIP estan insertos en distintos establecimientos educacionales del medio libre.

9. Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por que.

10. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Se advierte un esfuerzo permanente de coordinacion a través de reuniones y contactos
telefénicos habituales con todos los involucrados con el propdsito de evaluar el
cumplimiento de las condiciones necesarias para un adecuado cumplimiento del Pl y los
avances y comportamiento de los jovenes.

11. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

La participacion de todos los jévenes CIP en establecimientos del medio libre. Existe una
mayor oferta de colegio disponibles. Por otro lado, el apoyo del Colegio Enlaces es
fundamental para que los jévenes completen su proceso educativo, considerando las
dificultades de aprendizaje que presentan los jovenes.

'* Art. 137 Reglamento.
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12. Del universo de jovenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes dreas de intervencion (educacion, formacion laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacion), y como es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAIl, unidad de salud.

La consistencia se evalua a través de reuniones de andlisis de casos para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de intervencion, intervienen todos los equipos

involucrados.

13.Senale aspectos favorables a considerar.

Existe disponibilidad presupuestaria para apoyar el proceso educativo de los jovenes.

14. Sefale aspectos negativos a considerar.

Dificultades en los procesos administrativos que deben ser analizados para detectar la
razon por la cual no se han iniciado las actividades de capacitacion programadas para este

primer semestre.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Superar las dificultades administrativas para iniciar las actividades de capacitacion
programadas para el primer semestre.
Habilitar de manera completa la biblioteca.

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sigue pendiente la habilitacion de la Biblioteca (conexiones puntos de red y designacion

de la persona encargada).
Superado los problemas de calefaccion.




VIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Funciona a través de un proceso centralizado, cocinando en el CIP-CRC; luego es llevado
a los usuarios. Hay dos manipuladores de alimentos (12 horas)

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si. La planificacién de la minuta es en base al requerimiento diario (1500 calorias)

4. ¢Existe registro de ment semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si. En la minuta.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si. Mas tres colaciones intermedias.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si. Se hacen requerimientos especializados en los casos que se indican u otros.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

Todo acorde a las normativas.

Respecto al lugar donde ingieren alimentos es acorde a su calidad de jévenes en CRC. En
cuanto a CIP se incrementa el nimero de jovenes y se disminuye el espacio para comer.
Las condiciones son limpias y ordenadas.
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8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

La temperatura es adecuada. Actualmente sdlo se proporciona una cuchara de metal por
medidas preventivas de seguridad.

9. Senale aspectos favorables a considerar.

Ambiente favorable para los adolescentes. Todo regularizado segin las normas
sanitarias.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

En las cabafias CIP en cuanto a espacio de la mesa donde se ingiere alimentos se hace
pequeno en algunas cabafias que tienen mas cantidad de jovenes.

11. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En temas de infraestructura y procedimientos, como por ejemplo minutas de
alimentacion, se espera una mejor coordinacion con las bases u organismos que manejan
los centros.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencion del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Se utiliza un modelo motivacional, buscando abstinencia total de acuerdo a los
Lineamientos de SENDA, Se busca concientizar sobre el uso de drogas, riesgos y dafio
Se cuenta con coordinador (asistente social), Psicéloga, Asistente social, terapeuta
ocupacional, tallerista. También con funcionarios externos que son el médico general y
psiquiatra. Las atenciones con psicélogo son dos veces por semana y de psiquiatra una
vez a la semana.

2. De acuerdo al protocolo de derivacion y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

A veces los adolescentes vienen derivados de fuera por programas en los que han tenido
intervencion o bien la derivacion la realizan los psicélogos de SENAME quienes pesquisan
y derivan los ingresos, se les plantea en qué consiste y el ingreso es voluntario.

Se realiza una entrevista con el joven y luego la entrevista con psiquiatra. Luego de un
mes, se concluye el diagnéstico integral, donde cada profesional aporta desde su area.
Se elabora un plan de intervencion en conjunto con el joven. En general se plantea por 3
meses, pues es indeterminado cuanto tiempo permaneceran los jovenes del CIP. Luego
se realiza un seguimiento (a través del programa al que haya sido derivado) cuando salen
al medio libre, pero sin comunicacion directa con el joven.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencion a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

En este momento no. Tienen 15 cupos, hay 14 jévenes ingresados. De esos 14 algunos
estan actualmente en la UHCIP de Valdivia y otro en Coronel, pero se les guarda el cupo
para cuando regresen.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

‘ Si. Se deja registro de ambos médicos, psiquiatra y general.
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5. El programa PAI, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, concurre entregando informacién a PEC en lo que dice relacion con su area, lo que es
incluido en la presentacion que se realiza en los anadlisis de casos. Actualmente no hay
una frecuencia establecida para estos andlisis de casos, antes se hacia una vez al mes,
pero actualmente por licencias de funcionarios se ha dificultado darle continuidad.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

PAIl cuenta con profesionales de diversa indole.
Cuenta con espacios adecuados para entrevistas privadas con psicélogo y psiquiatra
Cuenta con espacio e instrumentos destinados a la realizan de talleres.

2. Senale aspectos negativos a considerar.

Desequilibrio en las horas de trabajo asignada de los diversos profesionales, 44 horas
para Psicologa y los demas menos de 22 horas. Escaso trabajo grupal con los jovenes.

3. Seifiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La mayoria del trabajo e intervencion con los jovenes se realiza en forma individual
Se recomienda también la realizacion de trabajo grupal considerando, ademas, que estan
casi con cupos completos.

4, Observaciones en relacion a la visita anterior.

Los profesionales se encuentran trabajando en forma presencial, las instalaciones siguen
siendo las mismas. No ha existido mayor cambio en relacion a la visita anterior, salvo que
existe presencialidad de profesionales en las instalaciones, sin perjuicio de que por las
horas de jornada no todos asisten o se encuentran de forma simultanea.
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X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas se hacen en un gimnasio cerrado. Las visitas son 2 veces a la semana por
adolescente. La privacidad es escasa debido al espacio abierto en el que se generan las
visitas.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 écuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

No J

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y |a periodicidad de las mismas.

Las condiciones se generan en espacios seguros para ambas partes y segun la comodidad
de los adolescentes, generalmente en las mismas cabaiias. Por reglamento las visitas
deben ser cada 15 dias, pero todo depende del/la abogado/da.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

[ Actualmente no existe un expediente como el que se indica, solo un registro de visitas. |

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Los buzones son accesibles para los adolescentes. Se abren los primeros dias del mes para
gue un joven por sector entregue quejas y sugerencias a modo de representacion de los
demas adolescentes; de cada sector (CIP-CRC)

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evallGe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compaferos de casa y
funcionarios.

Existe un formulario que puede ser solicitado cuando sea por el joven a través del PEC o
coordinador, en el que se puede solicitar cualquier tipo de ayuda.
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7. Consulte al encargado de caso si durante los Gltimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

En casos concretos los jovenes nunca son restringido de sus visitas, sélo puede ocurrir el
caso de que las personas que vienen de visita pueden prohibirse por algun hecho ilicito.

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

Buena coordinacién entre los funcionarios, y una relacion estrecha con los jévenes,
favoreciendo tanto el comportamiento como la estadia de los adolescentes.

9. Senale aspectos negativos a considerar.
Falta de personal en casos como visitas, considerando quizas una mayor capacidad para
estos casos.

10. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda el uso de un espacio diferente para las visitas y una mayor comunicacion
entre abogados defensores y coordinadores del centro.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay
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