INFORME DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL DE GENDARMERIA DE CHILE

Centro : Seccion Juvenil Femenina CPF Santiago
Director : CORONEL SANDRA ZAPATA BUSTAMANTE
Correo electrénico : sandra.zapata@gendarmeria.cl

Direccion : Capitan Prat 20, San Joaquin

Regién : Metropolitana de Santiago

Inicio Acta de Visita

Datos generales

NO Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 05/05/2023

2 Fecha Visita Anterior —

3 Hora inicio visita 09:05 AM

4 Hora término visita 12:30 PM

5 Nombre Centro SECCION JUVENIL C.P.F SANTIAGO

6 Direccion Capitan Prat 20

7 Comuna San Joaquin

8 Afio Construccion 1864

9 Fono 227151200

10 Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / SANDRA ZAPATA BUSTAMANTE /
Profesién CORONEL DE GENDARMERIA

11 Nombre Jefe Seccion Juvenil / Profesién MILY GUTIERREZ SOTO / TENIENTE

2DO. DE GENDARMERIA

12 Nombre Jefe Técnico / Profesién ANGELICA HERMOSILLA RUIZ /
ASISTENTE SOCIAL

13 Nombre Jefe Administrativo / Profesion EMIR RODRIGUEZ YANEZ / INGENIERO
INDUSTRIAL

14 Fecha de emisién de informe 17/05/2023




Integrantes de la comision

N° Nombre Institucién Firma
JAIME FUENTES PURRAN SEREMI DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS
PABLO REINOSO VIVEROS FUNDACION DEM
RENATO POSECK ROJAS CORPORACION ACJ

JUAN PATRICIO A. GONZALEZ REYES FUNDACION ACADEMIA HUMANITAS

PABLO SEGOVIA LAGOS UNIVERSIDAD MAYOR
GEORGINA GUEVARA CACERES DEFENSORIA PENAL PUBLICA
SANDRA REVECO VALDES MINISTERIO PUBLICO

MINOU JANCSO CARSTENS PODER JUDICIAL

ANDREA ACEVEDO MUNOZ PODER JUDICIAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ACTA DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el dltimo informe de visita
CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA



Vv Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los miembros de la
comision el dia de la visita.



FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

¢Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la medida o
sancion.
NO. SOLO EXISTE UNA SOLA USUARIA.

En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar esta
situacion?
NO APLICA.

¢Existe baja poblacidn vigente en relacidn a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la medida o
sancion (poblacién CIP y poblaciéon CRC).
SI. EXISTE BAJA POBLACION, TAN SOLO UNA USUARIA.

En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?

SE DESARROLLO UN PROYECTO, SE ESTA EN PROCESO DE COMPRAS PARA LA HABILITACION DE LAS
DEPENDENCIAS, TALES COMO CLOSET, CAMA, COLCHONES IGNIFUGOS.

Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jévenes tiene el centro. éCuenta con algun
procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de las casas.

LOS CRITERIOS DE DISTRIBUCION SON SIMILARES A LOS DE LA POBLACION ADULTA. SIN EMBARGO,
NO SE HAN IMPLEMENTADO, ATENDIENDO QUE SE CUENTA CON UNA SOLA USUARIA.

De contar el centro con un procedimiento de distribucién iéste se materializa en algun instrumento?
¢Cada cuanto se revisa?.

NO, PORQUE AUN NO ESTA HABILITADA LA SECCION JUVENIL PROPIAMENTE TAL, SE FUNCIONA EN
ATENCION A LA EXISTENCIA DE UNA SOLA USUARIA.

Refiérase a los criterios de distribucién para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con hijos
lactantes.

NO APLICA.

Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacion transgénero/transexual.

NO APLICA.




10.

11.

12.

13.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe orden del Tribunal
de Familia?

NO APLICA.

Sefale aspectos favorables a considerar.

A PESAR DE NO ESTAR COMPLETAMENTE HABILITADA LA SECCION JUVENIL, SE CUENTA CON
CONDICIONES PARA LA PERMANENCIA DE LA UNICA USUARIA VIGENTE.

Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN. SE ESPERA LA IMPLEMENTACION COMPLETA DE LA SECCION JUVENIL PARA
EVALUAR LA EXISTENCIA DE ESTOS ASPECTOS.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. CONTAR CON PERSONAL IDONEO PARA TRABAJAR CON RANGO ETAREO DE LA LEY 20084

Observaciones en relacidn a la visita anterior.

NO HAY.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De ser asi écomo lo
maneja el centro? Describa:

NO SE OBSERVAN MAYORES FALENCIAS O DIFICULTADES. PARA LA JOVEN VIGENTE EN LA SECCION
JUVENIL, SE CUENTA CON UNA FUNCIONARIA DE GENDARMERIA, UNA JEFA DE SECCION Y UNA
PROFESIONAL EXTERNA QUE SE ENCARGA DE SU ATENCION DIRECTA, JUNTO CON EL EQUIPO
TECNICO PRESENTE EN EL RECINTO.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta N° 2, relacionada
con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen funcionamiento del centro?:

NO HAY INFORMACION DEL INFORME PREVIO. LA PREGUNTA 2 FORMULADA EN EL INSTRUMENTO
ESCRITO DICE RELACION CON LA ORGANIZACION DE TURNOS QUE REALIZAN LAS PLANTAS N°1,
N°2, N°3 Y EQUIPO DE INTERVENCION. AL RESPECTO, SE OBTIENE QUE LA JEFA TIENE TURNO DE
LUNES A VIERNES, DOS FUNCIONARIAS (UNA PARA EL TURNO DE DIA Y OTRA PARA EL TURNO DE
NOCHE) Y UNA PROFESIONAL EXTERNA QUE CONCURRE AL RECINTO DOS VECES POR SEMANA.
JUNTO CON AQUELLO, SE CUENTA CON EL EQUIPO TECNICO CON JORNADA COMPLETA EN EL
RECINTO.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha sido capacitado
en temas de género.

NO SE OBSERVA INFORMACION DE INFORME PREVIO. LA PREGUNTA 3 FORMULADA EN EL
INSTRUMENTO ESCRITO DICE RELACION CON LA IDENTIFICACION DE FALENCIAS O DIFICULTADES
EN CUANTO A LA ORGANIZACION DE TURNOS, OBTENIENDO QUE EL SISTEMA DE TURNOS SE
CONSIDERA SUFICIENTE PARA LAS NECESIDADES DE LA JOVEN. CABE SENALAR QUE, RESPECTO A
LAS CAPACITACIONES EN TEMAS DE GENERO, SE OBTIENE QUE ESTAN ASISTIENDO A DICHAS
INSTANCIAS, AL MOMENTO DE LA VISITA, IMPARTIDAS POR LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA DE GENDARMERIA DE CHILE, EN CONJUNTO CON LA ENCARGADA DE GENERO
QUE SE ENCUENTRA EN LA UNIDAD.

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

EL PERSONAL DISPONIBLE ES SUFICIENTE PARA LAS NECESIDADES DE LA JOVEN.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

NO HAY.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. ASEGURAR DOTACION DE PERSONAL IDONEO Y CAPACITADO EN MATERIAS DE
ADOLESCENCIA CUANDO LA SECCION JUVENIL SE ENCUENTRE HABILITADA EN SU
TOTALIDAD,

2. CONTRATAR PERSONAL IDONEO Y CAPACITADO EN MATERIAS DE ADOLESCENCIA EN EL
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE INTERVENCION




FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

Si, PERO NO SE UTILIZA YA QUE SE ENCUENTRA UNA SOLA USUARIA VIGENTE.

Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

CONDICIONES ADECUADAS DE HABITABILIDAD, OBSERVANDO HIGIENE Y ORDEN EN LAS
DEPENDENCIAS EN QUE SE ENCUENTRA LA JOVEN, JUNTO CON LUMINOSIDAD Y VENTILACION.

¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso negativo, senale los
motivos de porque esto no ocurre.

Si

¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes? Describa.

Si, CUENTA CON ACCESO A BIBLIOTECA Y A ESPACIOS DEPORTIVOS COMO CANCHAS Y MAQUINAS
PARA EJERCITARSE, SIN EMBARGO LA JOVEN NO PRESENTA INTERES EN ESTAS ULTIMAS
ACTIVIDADES.

Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para reforzar
apego entre el nifio o nifa y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

NO. SE REQUIERE FORMULAR NUEVO PROYECTO PARA HABILITAR DICHAS DEPENDENCIAS.

Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién de salud de los
jévenes.

EL RECINTO CUENTA CON AMPLIAS DEPENDENCIAS PARA LA ATENCION DE SALUD DE LAS
INTERNAS, A LAS QUE PUEDE ACCEDER LA JOVEN, CON DISPOSICION ORDENADA DEL MOBILIARIO
Y CON ADECUADAS CONDICIONES DE HIGIENE, QUE PERMITE LA ENTREGA DE ATENCION EN
SALUD.

Sefale aspectos favorables a considerar.

LAS DEPENDENCIAS SON AMPLIAS, AUN CONSIDERANDO QUE SE ENCUENTRA VIGENTE UNA SOLA
USUARIA, CONDICIONES ADECUADAS DE HABITABILIDAD: ESPACIOS LIMPIOS, DORMITORIOS
ORDENADOS, BANOS LIMPIOS Y EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION PARA SU
FUNCIONAMIENTO.




8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

NO HAY

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.

IMPLEMENTAR PROYECTOS PARA HABILITACION DE LA SECCION JUVENILY PARA
HABILITACION DE ESPACIOS PARA SITUACIONES ESPECIALES, TALES COMO JOVENES
EMBARAZADAS.

10. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

NO HAY




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacidon de acuerdo a los principales componentes
informados por el Director en el Informe Previo 1. Describa la cadena de responsabilidades para prevenir
situaciones de emergencia.

EL PLAN DE EMERGENCIA LLEGO SANCIONADO EL 11 DE ABRIL DE 2023, Y ESTA EN ETAPA DE
SOCIABILIZACION. DICHO PLAN TIENE COMO OBJETIVO PREVENIR EVENTOS NEGATIVOS PARA LA
SEGURIDAD INTEGRAL DE LA UNIDAD PENAL, YA SEAN FORTUITOS, PROVOCADOS O NATURALES,
TALES COMO INCENDIO, MOTIN, TSUNAMI, TERREMOTO, INTOXICACION MASIVA, ATAQUE A LA
UNIDAD, TOMA DE REHENES, ALUVION, BIOLOGICOS, ETC. Y ANTE LA OCURRENCIA DE ESTOS EL
PLAN DETERMINA CON CELERIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA A OBJETO DE SALVAGUARDAR LA
INTEGRIDAD FiSICA DE LAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y DEL PERSONAL.

EN LA CADENA DE RESPONSABILIDADES SE ESTABLECE: 1.- UN JEFE DE EMERGENCIA (QUE ES EL
OFICIAL O FUNCIONARIO MAS ANTIGUO, QUE ASUME ESE ROL, ALCAIDE), 2.- UN JEFE OPERATIVO (
QUE ES QUIEN MANDA EL OPERATIVO DE EMERGENCIA COORDINA LAS ACCIONES ENTRE LA ZONA
INTERNA Y EXTERNA), 3.- UN JEFE INTERNO ( QUE ES EL LIDER DE LA ZONA INTERNA Y CONCURRE AL
SECTOR SINIESTRADO), 4.- EL OFICIAL DE GUARDIA ( QUE ES EL LIDER DE ZONA EXTERNA, REALIZA
LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE EMERGENCIA). POR ULTIMO ESTAN LOS EQUIPOS DE
RESPUESTAS COMPUESTOS POR - POR GARP O REACCION. - EVACUACION.- TRASLADO AL EXTERIOR.
-PRIMEROS AUKXILIOS. - BECI (BRIGADA CONTRA INCENDIOS) Y RESCATE. - TECNOVIGILANCIA.-
PERSONAL DE REJAY CONTROLES DE ACCESO.- CENTINELAS. Y - PUERTA PRINCIPAL.

EL PLAN DE EMERGENCIA CUENTA CON MAPAS QUE MARCAN LAS ZONAS INTERNAS, DEPENDENCIAS
DEL CENTRO, COMO EL LUGAR EN QUE SE ENCUENTRA BOMBEROS, HOSPITAL Y CARABINEROS MAS
CERCANOS. TAMBIEN SE ESTABLECE EN EL PLAN EN FORMA PORMENORIZADA LAS ACCIONES QUE
CADA COMPONENTE DE LA CADENA DE MANDO DEBE REALIZAR, EN FORMA INTERNA COMO
EXTERNA.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el Director del
Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

CUENTAN CON UNA DEPENDENCIA NUEVA PARA TAL FIN, FUE CONSTRUIDA HACE

APROXIMADAMENTE UN ANoO. ALLI cCUENTAN coN |GG, o: LAs cuALEs

GENDARMERIA CUENTA CON UNA EMPRESA DE
NOMBRE PYPP, PARA REPARACION Y MANTENIMIENTO, LO QUE IMPLICA ASIGNACION DE
PRESUPUESTO. SE HACE PRESENTE Y




3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion
de agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima revision de bomberos).

GENDARMERIA CUENTA CON UNA SALA BECI(BRIGADA CONTRA INCENDIOS) DEBIDAMENTE
EQUIPADA CON TODOS LOS IMPLEMENTOS NECESARIOS TALES COMO COMBOS, HACHAS,

HaLLicAN, ETc. |

MANTIENEN EN TOTAL 197 EXTINTORES QUE SE ENCUENTRAN REVISADOS ALGUNOS EN
NOVIEMBRE DE 2022, OTROS EN MARZO 2023, REVISION QUE DURA UN ANO.

EL CENTRO TIENE 26 PUNTOS DE RED SECA, EN LA ZONA DE ACCESO AL CENTRO HAY 4 TOMAS PARA
BOMBEROS. LA RED SECA ESTA CERTIFICADA EN DICIEMBRE DE 2022.

EL CENTRO TIENE 27 GABINETES DE RED HUMEDA QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN FORMA
ESTRATEGICA, LA ULTIMA REVISION FUE EN DICIEMBRE DE 2022. ESTAN A LA ESPERA QUE SE
RESUELVA LA LICITACION PARA QUE SE PUEDAN REVISAR ESTE ANO.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢estdn operativas (despejadas)?

EL CENTRO TIENE LAS VIAS DE ESCAPE DEBIDAMENTE SENALIZADAS, TAMBIEN LAS ZONAS DE
SEGURIDAD, LAS QUE SON PERIODICAMENTE REVISADAS POR LA BRIGADA BECI, LA QUE REVISA LAS
VIAS DE EVACUACION, EXTINTORES Y LINEA DE AGUAS(MANGUERAS)

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un simulacro de
emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para prevenir este tipo de situaciones.
Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al respecto.

PARA EL PRESENTE MES DE MAYO ESTA PROGRAMADO UN SIMULACRO DE INTENTO DE SUICIDIO Y
PARA EL SEGUNDO SEMESTRE UNO DE INCENDIO. EL ULTIMO SIMULACRO FUE EN NOVIEMBRE DEL
ANO 2022, Y FUE DE INCENDIO.

6. Seiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas especiales de
Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. éHan sido ejecutados? Contextualice.

EL CENTRO TIENE CAPACITADAS A 28 INTERNAS PARA LAS SITUACIONES DE EVACUACION DE SUS
PARES O DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. POR LA NATURALEZA DEL CENTRO, AUN NO CUENTAN
CON UN PLAN ESPECIFICO PARA LA INTERACCION CON ADOLESCENTES, SOLO TIENEN EL PLAN DE
EMERGENCIA GENERAL.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

EL ALCAIDE DEL CENTRO PENITENCIARIO




8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

EL PATIO EN DONDE SE ENCUENTRA LA ADOLESCENTE TIENE UNA ESTRUCTURA SEGURA, CUENTA
CON ELEMENTOS PARA LA VISITA QUE SE LE PRACTICA A ELLA, ESTO ES, MAQUINA DE RAYOS X, SILLA
DETECTORA DE METALES Y PALETA DE SEGURIDAD

CUENTAN CON UN DETALLADO PLAN DE EMERGENCIAS
EL CENTRO TIENE PERSONAS MUY CAPACITADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

LA RED HUMEDA Y SECA ESTAN CERTIFICADAS

9. Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

ES EL PRIMER ANO QUE ES SUPERVISADO ESTE CENTRO, NO EXISTIENDO SUGERENCIAS

11. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

NO EXISTEN




V.

FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento!?

1.

Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo
a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

NO TIENEN REGISTRO DE COMITE DE DISCIPLINA POR CUANTO ESTOS NO HAN SIDO
CONFORMADOS, YA QUE LA UNICA HABITANTE NO MANTIENE REGISTROS DE INFRACCION A LOS
REGLAMENTOS.

¢Existe un registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y
sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior del Centro? Recuerde que segln
reglamento, dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes®. Comente lo
observado.

NO EN MATERIA DE RPA

Segln su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones disciplinarias?*

NO HAN HABIDO EN LA SECCION JUVENIL

De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cuales son las medidas
mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticidn de los mismos. Por ejemplo, si se
ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser visitados por sus familiares y amigos,
medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga
especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves.

NO HAN HABIDO EN LA SECCION JUVENIL

¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? éSe ha utilizado en casos de sanciones
emitidas por el Comité de Disciplina? ¢Se ha utilizado para proteger a los y las jovenes al interior del
Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta informacidn del Director del Centro y de un Educador
(a) de trato directo (ETD).

NO SE UTILIZA

L Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

2 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion de la sancion debera
ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas.
Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta.
Sin embargo, cuando la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra
adoptar por si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse una sancién por falta

grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos a internacion provisoria se informara, por el

medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

3 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deberd existir un registro estadistico
actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho
registro no contendra los datos personales de los adolescentes denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién certera.

S Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

6 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se ejecuta la rutina
de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica y al uso del tiempo.

NO APLICA

7. ¢éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus familiares y amigos?
¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del Director del Centro y de un
Educador(a) de trato directo (ETD).

NO APLICA

8. ¢Se aplican sanciones distintas a las establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? En caso afirmativo,
écudles?

NO

Convivencia’

1. Deacuerdoalacircular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de delitos
o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la aplicaciéon de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven.
Comente lo observado.

NO SE HA APLICADO

2. Segun su apreciacién, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de la Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacién con el Director del Centro y con
un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

NO HAN HABIDO

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a decidid, de acuerdo a
la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo observado y describa en qué casos se
tomo esa decision..

NO SE HA EFECTUADO

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

T Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan dado lugar a un
procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo mismo, se debe tener presente que las
respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros de la Comision.

8Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién certera.



Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a | Numero
tribunales desde la Ultima visita de la comisién).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 0
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacidon de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos seguidos en estos
casos y comente las medidas tomadas.

NO HAN HABIDO

6. Segln su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? NO APLICA
¢éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? NO APLICA
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? NO APLICA

¢éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios administrativos por hechos | NO APLICA
que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron lugar a una Ficha | NO APLICA
Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun suimpresion'®, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos*! suscitados al interior del
Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la Circular 2309? En caso
afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones
encontradas para resolver dichos conflictos.

NO HAN HABIDO

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacidn prohibidas por la ley 20.609 que
establece Medidas contra la Discriminacion?'? Ponga especial atencién en discriminacién por orientacion
sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

NO HAN HABIDO

9. Sisurespuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son las situaciones de discriminacion mas habituales? ¢Qué
medidas se han tomado al respecto?

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién certera.
Vo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.
1 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

12 5 entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley
N° 20.609).



NO APLICA

10. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con
ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jévenes? Si su respuesta es positiva, équé
medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

NO

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasidon de la existencia de bandas o
conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

NO

12. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en concordancia con
la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su respuesta.

NO EN MATERIA RPA

13. Senale aspectos favorables a considerar.

LA FALTA DE CONFLICTOS ATENDIDO QUE SOLO EXISTE UNA JOVEN RESIDENTE

14. Senale aspectos negativos a considerar.
NO HAY

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. IMPLEMENTAR SISTEMA DE COMITE DE DISCIPLINA EN CONFORMIDAD A LA LEY 20.084 Y
SU REGLAMENTO.

2. IMPLEMENTAR PROTOCOLO EN CONFORMIDAD A LA LEY 20.609

3. IMPLEMENTAR SISTEMA DE REGISTRO DE DENUNCIAS POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE
DELITOS, EN CONFORMIDAD A LA CIRCULAR 06.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES POR SER PRIMERA SUPERVISION.-




VI.

FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

10.

11.

12.

13.

14.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Sl
2. Disponibilidad periddica de enfermeros/as. Sl
3. Disponibilidad peridédica de médicos. Sl
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Sl
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Sl
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza Sl
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes Sl
y jovenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Sl
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Si

El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de medicamentos de los
jévenes. Describa.

EXISTE EN CENTRO UNA ADMINISTRACION DIRECTA DE BODEGA CENTRAL, SEGUN EL CASO Y
RECETA MEDICA. LA FAMILIA PUEDE TAMBIEN COMPRAR LOS MEDICAMENTOS. LA JOVEN QUE SE
ENCUENTRA EN SECCION JUVENIL TOMA PSICOTROPICOS PARA DORMIR.

¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que realiza el centro con la red
de salud.

SI HAY ACCESO DIRECTO. HOSPITAL BARROS LUCO. ESTE PUNTO ESTA A CARGO ENFERMERA DE
CENTRO.

¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencion de psiquiatria de
urgencia?

SI, EXISTE AREA DE SALUD MENTAL Y PSIQUIATRIA. ATENCION 2 VECES POR SEMANA A LA JOVEN
EN SECCION JUVENIL . FRENTE A URGENCIAS LA ASISTENCIA ES AL HOSPITAL HORWITZ.

éExiste coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan al interior del
centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de trabajo? Si la respuesta
es afirmativa, describa.

EXISTE EN CENTRO UN CONSEJO EXTRAORDINARIO SEGUN SITUACION PUNTUAL DE JOVEN .
PROTOCOLO DE ACCION SEGUN LEY 20084.

La unidad de salud ¢cuenta con el registro del diagndstico de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control permanente con
psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

CUENTA CON EL REGISTRO DEL DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL DE LA JOVEN Y ADMINISTRACION
DE LOS FARMACOS. EXISTE UN CONTROL SEMANAL Y ADMINISTRADO POR ENFERMERIA Y
MEDICO.




15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.
EL CENTRO REALIZA UN CONTROL PEROIDODCO A LA JOVEN. EXISTE UN CONTROL Y SEGUIMIENTO.
EXISTE APOYO DE HOSPITAL HORWITZ. ELLOS EVALUAN Y GESTIONAN EL CONTROL DE SALUD
MENTAL.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo N°66 del

Reglamento de la LRPA?
SI, EL CENTRO INFORMA SEGUN CASO Y PROTOCOLO DEL ARTICULO 66.
Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. ¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la region en el | Sl

centro?

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, | X

¢asisten al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a
los jovenes?

19.

20.

21.

22.

(El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema de atencion
primaria de salud?

SI, EXISTE REGISTRO, LA JOVEN ESTA INSCRITA, SEGUN SU PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL.

éLos jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud fuera del Centro, los tltimos 6 meses?, si
la respuesta es positiva, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

NO, JOVEN LLEGA A CENTRO EN FEBRERO 2023 . LA JOVEN A LA FECHA NO HA REQUERIDO
SALIDAS POR ATENCION MEDICA.

éLa unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

SI, SEGUN PROTOCOLO RIESGO SUICIDA,, NO OBSTANTE EL CENTRO CUENTA CON 1 JOVEN Y ESTA
NO TIENE ANTECEDENTES DE ESTE TIPO DE ACCIONES.

¢Cual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el procedimiento de
deteccién previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto
tiempo.

SI, SEGUN PROTOCOLO RIESGO SUICIDA. A LA FECHA SOLO CENTRO CUENTA CON 1 JOVEN Y NO
HA APLICADO PROTOCOLO DEBIDO A LA SITUACION ESTABLE DE LA JOVEN. INTERVIENE CENTRO
DE SALUD DENTRO DEL CENTRO Y LOS CENTROS MEDICOS EXTERNOS.




23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del centro en los
ultimos 6 meses?

SI, NO OBSTANTE EXISTE EN CENTRO SOLO UNA JOVEN.

éLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

NO, LA JOVEN SOLO HA RECIBIDO CHEQUEOS DE RUTINA'YY MONITOREO DE SU SALUD MENTAL .

éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

NO, LA JOVEN INGRESA EN FEB DEL 2023.-

¢éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los ultimos
6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo a la
normativa legal.

NO, A LA FECHA NO SE HA REALIZADO ESTE TIPO DE GESTION CON LA JOVEN, DEBIDO A SU
SITUACION, LA CUAL NO REQUIERE.

¢Los jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha de elaborar
este informe’? Contextualice.

SI LA JOVEN CUENTA CON ESTE TIPO DE SERVICIO DE SALUD Y ES MONITOREADA SEMANALMENTE.
TODOS LOS INFORMES ESTAN EN SU EXPEDIENTE.

Sefale aspectos favorables a considerar.

EXISTE SERVICIO DE SALUD PRIMARIO DENTRO DEL CENTRO.

Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO HAY OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL PERIODO




31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

VII.

NO SE OBSERVAN. ES LA PRIMERA SUPERVISION A ESTE CENTRO.

FACTOR EDUCACION13

Cuestiones generales

Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio de Educacién, cursos de
Capacitacion Laboral, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacidn para Adolescentes Privados de
Libertad, otros).

LICEO PENAL DENTRO DEL CENTRO. INFOCAP. CORPORACION ABRIENDO PUERTAS Y LEVANTARTE.

Educacion formal

1.

¢Existe educacién formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la institucion a
cargo, su funcionamiento vy visite las instalaciones.

LICEO PENAL SANTA MARIA UFRACIA. FUNCIONA EN HORARIO DIURNO Y NOCTURNO. LAS
DEPENDENCIAS SON OPTIMAS Y REGULARES PARA ESTABLECER TIPO DE EDUCACION BASICA Y
MEDIA. LA JOVEN TIENE 4TO MEDIO RENDIDO

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes a las salas de
clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las caracteristicas del espacio fisico
consignado en el Informe Previo del Centro.

LA JOVEN NO SALE DE LA UNIDAD PENAL SECCION JUVENIL. LA JOVEN CUENTA CON 4TO MEDIO
RENDIDO. EN ESTE CASO LA UNIDAD ESCOLAR SE ACERCA A DEPENDENCIAS DE LAJOVEN Y LAAPOYA
EN LECTURAS Y EJERCICIOS RELACIONADOS CON MEMORIA Y MATEMATICAS.

Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro, écudl es el
promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su respuesta.

EXISTE SOLO 1 JOVEN EN SECCION. JOVEN CUENTA CON 4TO MEDIO RENDIDO.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescentes analfabetos, con dificultades de aprendizaje
o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, écual es la oferta educativa
dispuesta por el centro para tales casos?**

NO EXISTE A LA FECHA.LA JOVEN CUENTA CON 4TO MEDIO RENDIDO.

1B ge sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro y revisar el factor
Educacion del informe previo.
14 Art. 51 Reglamento.



10.

Segun lo observado el dia de |a visita, éexisten adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta
es positiva, é¢cual es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?

SI, LA JOVEN CUENTA CON 4TO MEDIO RENDIDO. ELLA REALIZA TALLERES RECREATIVOS DE
EDUCACION FiSICA, LECTURA Y MATEMATICAS BASICAS.

Al dia de la visita, é¢cudntos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza bdsica, media o
formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha situacién, éno existia la
necesidad? ¢o fue una decisién del centro? Fundamente su respuesta.

SOLO HAY UNA JOVEN Y ESTA ES EGRESADA DE 470 ANO MEDIO. NO HAY CASOS A LA FECHA.

¢Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacidn relativos a educacion
sexual?'® En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe?

SE REALIZA ESTE TALLER POR MEDIO DE LA MATRONA DEL CENTRO , QUE DEPENDE DEL AREA DE
ENFERMERIA DEL PENAL. .

Talleres

1.

Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro écudles son los
talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién anual? ¢Se estan desarrollando los
talleres planificados?.

EXISTEN TALLERES DEPORTIVOS PARA LA OVEN Y TALLERES DE LECTURA. TAMBIEN EXISTE EN
PROGRAMACION UN TALLER DE MURALISMO . HAY PROYECCION EN SU PIl QUE SE BASA EN ESTE
TIPO DE ACTIVIDADES, SEGUN EVALUACION LA QUE SE REALIZA CUANDO LA JOVEN INGRESA AL
CENTRO EN FEB 2023. FALTA POR INCORPORAR AL JOVEN Y QUE ESTA EN PROTECCION TALLER
EDUCACIONAL DE PREUNIVERSITARIO Y PELUQUERIA.

éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD, monitores
internos, monitores externos, PEC, otros).

OTEC EXTERNAS LICITADAS, MONITOR INTERNOS DEL PENAL Y PROFESORES DEL COLEGIO INTERNO
DEL PENAL, PRINCIPALMENTE PROFESOR DE EDUCACION FiSICA.

¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

NINGUNA EXCEPCION LA JOVEN SOLO DEBE MOSTRAR INTERES Y MOTIVACION.

¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el funcionamiento de
uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

1 JOVEN, QUE ES LA UNICA QUE SE ENCUENTRA EN EL CENTRO.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento



éCudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué? Refiérase a la
preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las observaciones de los
funcionarios, etc.

TALLERES DEPORTIVOS. SECCION JUVENIL AUN NO CUENTA CON ESTADISTICAS. ESTA EN
APERTURA RECIEN EN FEB 2023.

éCudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué? Refiérase a la
preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las observaciones de los
funcionarios, etc.

SECCION JUVENIL AUN NO CUENTA CON ESTADISTICAS. ESTA EN APERTURA RECIEN EN FEB 2023.

¢éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres? Justifique su
respuesta.

LA VOLUNTARIEDAD DE LA JOVEN Y SU MOTIVACION. ADEMAS SEGREGARSE DEL GRUPO DE
ADULTOS QUIENES TIENEN ACTIVIDADES Y DEPENDENCIAS MAS ESTRUCTURADAS Y DISPONIBLES

Capacitaciones

1.

¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En caso de no
corresponder, consignelo y explique los motivos.

SE ESTA EN PROYECCION CON FUNDACION ABRIENDO PUERTAS Y MUJERES LEVANTATE. ESTO
RECIEN ESTA EN PROYECCION Y PROCESO DE LICITACION CUANDO EL NUMERO DE JOVENES LO
PERMITA.

Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

NO, A LA FECHA LA JOVEN NO SE ENCUENTRA EN CAPACITACION.

Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales de ellas conducen a certificacidon?

NO HAY CAPACITACIONES AL FECHA. LA APERTURA DE LA SECCION JUVENIL ABRIO EN FEB 2023 Y
EXISTE EN LA ACTUALIDAD SOLO 1 JOVEN.

Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacién, écuales son los requisitos
exigidos para participar en ellas?

NO HAY REQUISITOS EN LA ACTUALIDAD. ESTO RECIEN SE ENCUENTRA EN ETAPA DE PROYECCION




10.

11.

¢Quiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

SON LAS OTEC DESCRITAS ANTERIORMENTE. INFOCAP. CORPORACION ABRIENDO PUERTAS Y
LEVANTARTE

¢Cuales son los criterios de distribucidn para la asistencia de los jévenes a las capacitaciones ofrecidas?

NO APLICA

éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE ASISTENCIA.

éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion ofrecidas?
Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE ASISTENCIA.

¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué? Refiérase a la
preferencia de los joévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las observaciones de los
funcionarios, etc.

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE REGISTRO

¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué? Refiérase a
la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las observaciones de los
funcionarios, etc.

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE REGISTRO

éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de capacitaciones? Justifique
su respuesta y refiérase también a las capacitaciones conducentes a certificacién.

LA SEGREGACION QUE SE DEBE HACER ENTRE MENOR DE EDAD Y MAYOR DE EDAD.




12. éCudntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de haber realizado una
capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE REGISTRO.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la pertinencia de la
oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PIl (educacién formal, talleres,
capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres
y/o capacitaciones a los que él o la joven asiste.

LA JOVEN CUENTA CON PIl EN EXPEDIENTE. CUENTA CON OBJETIVOS RELACIONADOS CON
EDUCACION, CAPACITACION , TALLER, Y RECREACION.

2. (Existen jovenes en el Centro con beneficio para salida de los jévenes por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢cuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE REGISTRO.

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro? Describa los
equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?’.

TALLERES DEPORTIVOS, LECTURA'Y TRABAJOS DE PINTURA DE MURALES.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres, evalue la calidad
de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion, diferencie entre lo existente en las
propias casas y fuera de ellas.

EL EQUIPAMIENTO ES OPTIMO Y ESTA EN BUENAS CONDICIONES , SIN EMBARGO ESTE ESPACIO LO
UTILIZAN MAYORES DE EDAD, POR TANTO DEBE EXISTIR UNA PLANIFICACION PARA LA UTILIZACION
DEL ESPACIO PARA QUE ACCEDA LA MENOR DE EDAD O BIEN LA SANCIONADA BAJO LEY 20084.

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écuales son las actividades
deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la organizacién de la rutina diaria
de los jovenes.

ACONDICIONAMIENTO FiSICO. RUTINA DIARIA Y LA IMPARTE EL PROFESOR DE EDUCACION FiSICA

DEL COLEGIO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL PENAL.

7 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7.

10.

11.

12.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écomo se utilizan los espacios
de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique
su respuesta.

EXISTE BIBLIOTECA QUE FUE DONADA POR UNIVERSIDAD UC. EL EQUIPAMIENTO ES OPTIMO Y ESTA
EN BUENAS CONDICIONES , SIN EMBARGO ESTE ESPACIO LO UTILIZAN MAYORES DE EDAD, POR
TANTO DEBE EXISTIR UNA PLANIFICACION PARA LA UTILIZACION DEL ESPACIO PARA QUE ACCEDA
LA MENOR DE EDAD O BIEN LA SANCIONADA BAJO LEY 20084.

Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de internacién
provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello, dichos jovenes éestan
incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan incorporados al
sistema de formacion escolar y a las actividades socioeducativas?®.

LA JOVEN CUENTA CON PIl EN EXPEDIENTE. CUENTA CON OBJETIVOS RELACIONADOS CON
EDUCACION, CAPACITACION, TALLER, Y RECREACION.

¢Cudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién provisoria? Refiérase
al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del Centro.

NO APLICA, CENTRO ES SECCION JUVENIL.

Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento de la oferta
formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se refiere y por qué.

SECCION JUVENIL,A BAJO EQUIPO TECNICO, COLEGIO DENTRO DEL PENAL Y OTECS EN CONVENIO.

De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacidn entre las distintas instituciones que
intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

SI, EXISTE UNA COORDINACION FLUIDA ENTRE EQUIPO TECNICO Y GENDARMERIA. EL TRABAJO ES
FLUIDO Y DIRECTO.

De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar alguna iniciativa favorable que incentive el
proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

NO SE OBSERVAN EN VISITA.

18 Art. 137 Reglamento.



13. Del universo de jovenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos técnicos y las
diferentes dareas de intervencion (educacion, formacion laboral, factores psicolégicos,
responsabilizacidn), y como es que se implementan a través de los equipos de casa, escuela, ASR, PAI,
unidad de salud.

SEGUN EL CASO DE LA JOVEN, EXISTE coherencia entre los lineamientos técnicos vy las
diferentes areas de intervencién.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

NO SE OBSERVAN

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

ES UNA SECCION NUEVA POR TANTO NO HAY REGISTROS DE PROCESOS. SOLO LA EXPERIENCIA DE
UNA JOVEN QUE INGRESA POR RALSADO EN FEB 2023. ADEMAS LA SEGREGACION ENTRE MENORES
Y ADULTOS DIFICULTA LOS MOVIMIENTOS DE LA JOVEN DENTRO DEL CENTRO.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. TRABAJAR EN PROCESO DE PLAN DE ACCION Y PROTOCOLO DE ACCION PARA UNA
SEGREGACION POSITIVA ENTRE LA POBLACION SUJETA A LEY 20084 Y ADULTOS, PARA LA
UTILIZACION DE SUS ESPACIOS DENTRO DEL CENTRO.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES..




VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1.

Describa como funciona el sistema de alimentacion.

EN LA COCINA DEL RECINTO SE DISPONE LA MANIPULACION, ELABORACION Y DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS.

¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

S

¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

SI, USUALMENTE

¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos?. Describa.

Si

¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si

¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Si

Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y jovenes ingieren los
alimentos.

COCINA CON AMPLIAS DEPENDENCIAS, DISTRIBUCION Y CONDICIONES DE HIGIENE ADECUADOS
PARA SU FUNCIONAMIENTO. DURANTE LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS SE OBSERVAN
MANCHAS EN EL PISO, LAS QUE SON LIMPIADAS AL FINALIZAR EL PROCESO DE PREPARACION.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo, que se les
proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan una adecuada
temperatura al momento de ser entregados.

‘ Si, BANDEJAS Y CUBIERTOS DE PLASTICO POR RAZONES DE SEGURIDAD ‘




Sefale aspectos favorables a considerar.

FUNCIONAMIENTO ADECUADO PARA LAS FUNCIONES DE COCINAR Y DISTRIBUIR LOS ALIMENTOS

Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN AL MOMENTO DE LA VISITA

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. MANTENER CONDICIONES DE ELABORACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa Ambulatorio Intensivo (PAI)
del centro.

1. Describa el modelo de intervencidn del equipo PAI, especifique las especialidades de los funcionarios y
las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

LA ADOLESCENTE QUE ESTA EN EL CENTRO NO TIENE CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS,
ACTUALMENTE. ELLA PRESENTA PROBLEMAS SICOLOGICOS QUE ESTAN SIENDO ATENDIDOS POR
LA SICOLOGA DEL CENTRO, CON QUIEN CONVERSO 1 VEZ A LA SEMANA. INDICA QUE POR
PRESCRIPCION MEDICA TIENE QUE TOMAR LITIO, CLONAZEPAN Y QUETIAPINA.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivaciéon del PAI, describa proceso diagndstico,
intervencion y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

NO APLICA PORQUE LA UNICA JOVEN NO PRESENTA CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS.

3. (¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de jovenes? si la
respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha ingresado a atencidn a los
jévenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de atencion.

NO APLICA

4. El médico del PAI, estd registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el diagnéstico y
tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por
los cuales esto no ocurre.

NO APLICA

5. El programa PAIl, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos del SENAME,
de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

NO APLICA

1. Senale aspectos favorables a considerar.

NO APLICA

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

| NO APLICA




3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO APLICA

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO APLICA




X.

FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad y el uso de las mismas.

EN DEPENDENCIAS DEL CENTRO SI EXISTEN, EN SECCION JUVENIL NO. LA JOVEN TENDRA ACCESO
SEGUN PROTOCOLO DE ACCESO BAJO CRITERIOS ESTABLECIDOS. LA JOVEN AUN NO LO REQUIERE
POR SU PROPIA DEMANDA.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con sistema de concesién
de visitas intimas?

SI, EN CENTRO CUENTA, NO OBSTANTE LA SECCION JUVENIL NO.

De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando las condiciones
de privacidad del espacio y la regularidad de las mismas.

LA ABOGADA DE JOVEN ASISTE AL CENTRO, A SECCION JUVENIL Y SE ENTREVISTA CON JOVEN VIA
REMOTA O PRESENCIAL,

Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinaciéon para la visita
de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de postulacidn a sustituciones
y remisiones de condena.

LA ABOGADA EJERCE APOYO HACIA LA JOVEN EN CONTEXTOS DE GESTIONES PARA POSTULACION
JUDICIALES.

Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su existencia, uso
y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus visitas.

EXISTE BUZON DENTRO DE LA SECCION JUVENIL. ES NUEVA Y ESTA EN IMPLEMENTACION PARA LA
JOVEN LAS JOVENES QUE PUDIESEN VENIR A FUTURO.

Sefale si existen otras instancias de retroalimentacidn por parte de los jovenes, describalas y evalte su
uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su opinién y ser oido acerca de
las actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la
relacion con sus compafieros de casa y funcionarios.

SI, LA JOVEN TIENE ACCESO A CONVERSAR SU ABOGADO, CON JEFE TECNICO DE SECCION JUVENIL
Y GENDARME A CARGO DE LA SECCION.

Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos de sanciones
disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa, describa por qué.

NO HAY EXPERIENCIAS , EL CENTRO ABRIO DEPENDENCIAS EN FEB 23, CON EL INGRESO DE LA
UNICA JOVEN QUE ESTA ACTUALMENTE.




Sefale aspectos favorables a considerar.

NO SE OBSERVAN

Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. HABILITAR ESPACIOS PROPIOS DE LA SECCION JUVENIL Y NO EL DE LOS ADULTOS PARA
VISITAS CONYUGALES EN CASO QUE LO REQUIERA.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO SE OBSERVAN. PRIMER PERIODO SUPERVISADO.




