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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.



l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Se mantiene misma situacién. No hay sobrepoblacién, sino una baja sostenida en el
tiempo de los ingresos de adolescentes.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

No aplica, de acuerdo a respuesta anterior.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Si, hay baja poblacién penal adolescente, porque hay menos condenas privativas de
libertad.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se ha mirado como una oportunidad, trabajo mas personalizado, al tener menos casos
facilita la intervencion y menos sanciones administrativas para los casos, al tener mayor
control y manejo de situaciones en crisis.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. éCuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

En relacién a los criterios de distribucidn se sefiala que los médulos o casas se distribuye
por edad y por conocimiento de caso de acuerdo a la peligrosidad que pueda en caso de
nuevo ingreso. En el caso de los talleres que se puedan realizar, el criterio de
distribucién esta dado por los intereses y habilidades, entonces se pueden juntar
indistintamente de la edad que tengan.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

No existe instrumento fisico que, da cuenta de la distribucion de los casos, sino mas
bien el equipo técnico al ingreso evalta caso a caso. También si se produce alguna
dificultad de convivencia es el comité de disciplina quién evalla el cambio de médulo o
casa.




7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Si hubieran casos de mujeres, este se materializa segregando por mdédulo, con espacio
fisico y atencion de rutina diaria diferenciada.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual.

Se procederia de la misma forma que si ingresara una mujer, modulo separado con
atencion diferenciada, de la poblacién de varones.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?

\ No aplica.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

La baja cantidad de adolescentes, permite que se pueda utilizar mejor los espacios,
recursos humanos y econémicos del centro.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Cuando son pocos casos, se produce una sobre intervencion, ello produce un desgaste
del caso, aburrimiento y evasién del cumplimiento de condena.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda que se hagan protocolos por escrito, tanto del ingreso, la segregacion y
los criterios que utilizan los Comités de Disciplinas.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Actualizar capacitaciones y talleres en género, se esta a la espera que el SERNAMEG
agende disponibilidad. En relacidn a esta observacion del segundo semestre 2022, no
aplica a las preguntas desarrolladas en la primera visita 2023.




Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

No hay falencias, existe falencias para cubrir 3 cargos actualmente; faltaria 1 educador
de trato directo, 1 persona en lavanderia y 1 encargado de contabilidad (las labores
propias de area contable lo realiza Encargado de Bodega o el Jefe Administrativo, lo que
implica responsabilidad administrativa).

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

El 24.01.2023; se realiza capacitacién de Género y Acoso Laboral, organizada por la
Seremi de Justicia, involucrd a todos los funcionarios del Semicerrado.

El 11.04.2023; se lleva a cabo Taller de Género y Buen Trato, impartida a todos los
funcionarios, llevada a cabo por el SENAME.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

De acuerdo a lo revisado, en informe previo se establecen 2 capacitaciones en género el
presente 2023.

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

Los equipos de trabajo se encuentran especializados en todos los aspectos técnicos para
atender la poblacién penal juvenil.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se requiere que se cubran los 3 cargos faltantes de Educador de Trato Directo,
Lavanderia y drea contable del Régimen Semicerrado de Puerto Montt.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Que se analice la factibilidad de contratacion del personal faltante, sobre todo en el
area contable, por la responsabilidad administrativa del manejo de los recursos
econdmicos del centro.




7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Tener mads informacion del futuro del personal que labora en el Centro Semicerrado, lo
gue implica mayor tranquilidad y seguridad laboral. En relacién a esta recomendacién
del segundo semestre del 2022, se mantiene la misma incertidumbre a nivel central aldin
no saben lo que sucedera con la implementacion de la Ley 21.527, en relacidn si es el
Servicio de Reinsercidn Social Juvenil o si sera una Fundaciéon que administrara el
Programa de Libertad Asistida Especial con Reclusién Parcial.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existen espacios de separacidn de la poblacién del centro. Existen dormitorios
separados para jovenes menores y mayores de edad, ademas de un dormitorio para
adolescentes femeninas. La habitacién de los mayores de edad cuenta con 10 camas en
30 mt2. Aproximadamente. La habitacion de los jévenes menores de edad cuenta con
10 camas en 20 mt2. Aproximadamente. Mientras que la habitacién femenina cuenta
con 4 camas en 6 mt2. Aproximadamente, cabe precisar que desde el afio 2015 el
centro no recibe a una adolescente. Cada cama cuenta con 3 frazadas y colchén
antifuga.

Existe iluminacién anti-vandalica y luz natural. Duchas son con agua caliente. El servicio
de aseo y sanitizacién es realizado por prestadores externos.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Las condiciones de habitabilidad son impecables. El centro cuenta con espacios
comunes como comedor, cocina. Ademas, existe sala de computacién, espacio para
estudios y espacios destinados a talleres.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Ambos suministros se encuentran disponibles de forma constante. Existen bidones de
reserva de agua sellados. No existe generador propio.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Se han adaptado los espacios para que los jévenes puedan desarrollar actividades
socioeducativos, las que son aplicadas por el equipo multidisciplinario del lugar. Destaca




la existencia de una sala de intervencidn para entrevistas entre los jovenes y
profesionales que les asisten.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

No existe. Sin embargo, desde el afio 2015 no han recibido adolescentes femeninas.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

Ubicacion central permite tener cercania a servicios publicos como Bomberos,
Carabineros y centros de salud. Ademas, cuentan con vehiculo fiscal propio para apoyar
las actividades que se realizan.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

La infraestructura de madera representa un peligro de incendio. Los espacios para
deporte y recreacién son muy reducidos, ya que son zonas multipropésito.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Disponer de un generador de electricidad propio para hacer frente a eventuales
emergencias.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay observaciones.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



Se cuenta con plan de emergencia renovado en marzo de 2023. Todos los funcionarios
fueron capacitados. Se verifica la cadena de responsabilidad, la que esta compuesta
por: Director, jefe del establecimiento, jefe técnico y jefes administrativo.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hdmeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Las dos redes humedas fueron certificadas por Bomberos en julio de 2022. __‘

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

La paleta detectora de metales y gabinete de seguridad se encuentran operativos. -_‘

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, ¢estdn operativas (despejadas)?

Existen indicaciones hacia la via de escape tanto en primer y segundo piso, con luces de
emergencia operativas. La Unica via de escape es la puerta principal, no siendo
suficientemente despejada.

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se programan dos simulacros al afio. EL ultimo simulacro fue de incendio, en diciembre
de 2022.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Se informa que el encargado regional es don Carlos Quirdz. Existe un sistema de turnos
para el factor de seguridad.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

La ubicacién central permite rapida accién por parte de Bomberos, Carabineros y
personal de salud. La sala de emergencia cuenta con equipamiento adecuado para
hacer frente a un incidente.




9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ Infraestructura de madera.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Realizar certificacion de la red himeda.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ No existen observaciones.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Existe la comisidn y registro de su funcionamiento pero en el periodo de analisis no ha
funcionado por no existir acciones que lo ameriten

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Existe dicho registro conforme me fue exhibido. Se vislumbra que éste no contiene
datos personales de los adolescentes

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.



3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Acorde a lo advertido lo mas recurrente es la evasion pero en el periodo analizado ello
no ha sucedido.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comision Disciplinaria, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicién de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

En el periodo analizado no han existido hechos que ameriten la formacion de la
comisidn disciplinaria, ergo, no se adoptaron medidas al efecto.

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisidn Disciplinaria? é¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?” Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No existe medida de separacion de grupo que se aplique en este centro (coincidente
con la falta de incidentes en el periodo analizado).

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No aplica.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, ninas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



No se ha realizado ninguna denuncia de este tipo por no existir hechos que lo ameriten.

2. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

En el periodo analizado no han existido incidentes de este tipo. Con todo, el
procedimiento esta contemplado acorde a circular correspondiente.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Se tiene clara la obligacién de denunciar este tipo de hechos pero no se ha observado
un incidente de este tipo en periodo analizado.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 0 (No hubo)
¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0 (No hubo)
eventual aplicacién de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

No aplica en periodo analizado.

6. Segun su apreciacién y en términos generales?®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? No aplica
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No aplica

involucrados?
éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No aplica
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No aplica
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



¢éSe han presentado querellas criminales por hechos que No aplica
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segln su impresién!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 2309? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si existen estrategias acorde a la circular indicada, las que han resultado efectivas para
inhibir conflictos posteriores.

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?13 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

\ No se han observado este tipo de conflictos en el periodo analizado.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica.

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se advierte este tipo de situaciones en periodo observado.

11 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicién contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



5. De lo observado al interior del Centro, ¢ existen conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

\ No existen.

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Existe protocolo antidiscriminacidn y sobre medidas al efecto.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se denota especial atencidn y preocupacion por los adolescentes y que se cumplen los
requerimientos para intentar lograr una adecuada reinsercidn social de éstos.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
Mejorar infraestructura de manera de no influir negativamente en la produccion de
algun conflicto de disciplina en los adolescentes.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Las indicadas en el numeral anterior.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ No aplica ya que es primera visita de este comisionado.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Sl
jovenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacidn entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | SI
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.




4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | SI
traslado de emergencias en el area de salud?
5.Avance en relacidn a las recomendaciones de la visita anterior. Sl

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes.
Describa.

Si, existe registro de control, sin embargo, no existen jévenes con tratamientos
medicamentosos.

7. iExiste coordinacion entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si, con CESFAM Angelmd de manera expedita.
Mesas técnicas y de conversacion con el drea Salud y SENAME.
Con equipo de urgencias del Hospital Base, cuando es necesario.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

En la actualidad al no existir un PAI, se deriva a CESFAM Angelm¢ si fuese necesario,
ademas de la urgencia del hospital de Puerto Montt.

9. (Existe coordinaciéon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe coordinacién con los diferentes dispositivos de salud, al igual que protocolos
de trabajo con todos ellos. (Cesfam Angelmd, Hospital Puerto Montt, etc.)

10. ¢ Cuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si, existe un registro el cual se archiva en carpeta de los/as jovenes, no obstante, en la
actualidad no existe jévenes con administracién de psicofarmacos o en control con
psiquiatra.

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se aplica instrumento DEP-ADO, ademas del autorreporte, lo cual es realiza en primera
instancia la psicéloga del recinto.




12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, el centro informa; sin embargo, en el Ultimo periodo de tiempo, no han existido
casos para informar.

Ahora bien el protocolo de entrega de informacidn es la siguiente; lo primero que se
realiza es informar a la Direccidn, posteriormente a la coordinacidn, a la familia y/o
referente significativo y se realiza el seguimiento.

13. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si, es la gestora de redes quien realiza y lleva el registro de los/as jévenes inscritos en
atencion primaria de salud.

14. iLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, en el CESFAM Angelmd, siendo estas; atenciones de morbilidad, atenciones dentales,
atencién por salud mental.

15. ¢éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

‘ No, no han existido atenciones médica de urgencia.

16. éiLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No.

17. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

No, no existen jovenes en control con psiquiatra.
Existe un joven evadido del recinto, que tiene hora médica en policlinico de psiquiatria
de Hospital Puerto Montt, para el dia 08/05/2023.

18. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

‘ Si. Se registra, sin embargo, no han existido jévenes con intento suicida.




19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Existen protocolos de prevencién de riesgo suicida e intervencién en crisis, donde todos
los profesionales mantienen la capacitacion, de esto mismo se desprenden los analisis
de casos y trabajo de los profesionales.

20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los Ultimos 6 meses?

Si, pero no han existido casos. ‘

21. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Excelente coordinacidn con atencidn primaria en CESFAM Angelmé.

22. Senale aspectos negativos a considerar.

No existe dispositivo de drogas pata el medio libre ni semicerrado.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener coordinacion con la red salud y el trabajo de complementariedad con ellas.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin informacion.

VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacidn del informe previo.



Antes estaba IND y después de la pandemia no se ha logrado recuperar esa alianza.
Actualmente hay talleres que imparten los ETD, esto ademas de los 5 anuales que se
deben impartir, de forma paralela, talleres que levantan los propios ETD -mosaico, telar,
actividades socioeducativas en contacto con la naturaleza con CONAF-, hay
acercamientos con SERNATUR -conociendo nuestros origenes-.

Hay coordinacidon con el ASE, esto a pesar de que todos los jévenes tienen ensefianza
media completa. Se estdn derivando al PIL para hacer levantamiento de necesidades y
realizar capacitaciones.

Por otro lado, el joven que se encuentra en Valdivia participo de taller de colorimetria de
cabello. Ademas, existe capacitacion de grua horquilla que va muy avanzada.

No hay alianza directa con instituciones de educacién superior, porque no hay demanda
de parte de los jévenes. En la direccidon regional hay lazos con ULA Y USS. Existe la
intencion de llevar a jévenes que estan participando en un taller de ciudadania a una feria
académica durante el segundo semestre.

2. (El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Entrevista inicial, de diagndstico, y luego en la profundizacion diagnostica se ven temas
mas especificos.

Instrumentos de evaluacidn cognitiva los realiza el ASE cuando los jovenes no estén
escolarizados.

Psicdloga deriva a CESFAM en caso de temas de salud mental

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencién diferenciada, segun
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

Educacién formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Siempre es voluntario el estar en la educacién formal. Pero cuando se formulan los
planes de intervencion se llega a acuerdos con los jovenes, apuntando en general a
terminar la educacién formal. Para esto, los jovenes firman un compromiso y el plan de
intervencion en conjunto con los interventores.

Si el joven no quiere ingresar a la educacion formal, la estrategia es fomentar
capacitaciones




2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Refuerzo y motivacidn constante a los jévenes sobre sus logros para que permanezcan,
esto es algo transversal a toda la intervencién en el centro.
Hay tutorias y funcionarios que actian de apoderados.

Coordinacidn y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacidn al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

La actualizacién es regular, pero se levanta informacion en base a las necesidades que
van surgiendo segun cada joven. Esto también se ajusta a la informacién entregada en
los traspasos de caso.

Respecto de informacién sobre becas y créditos, no se suele usar mucho en el centro,
esto debido a las necesidades de los jévenes.

2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Hay alianza con la escuela de comunidad vinculos y se han generado gestiones con la
Araucana.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

De los jévenes con los que se esta interviniendo todos tienen cuarto medio.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Salidas al aire libre, conociendo nuestros parques nacionales, mosaico, telar,
habilidades sociales, ciudadania y participacién. Pronto se va a ejecutar —perreando
ando- para alimentar perros callejeros. Se realizaron talleres de género y
Responsabilizacion. Viene uno deportivo de natacion. Proximo semestre: alfabetizacién
digital.




Todos los mencionados se realizan en el centro, salvo las salidas al aire libre y en el
futuro la actividad de natacién gestionada con IND.

2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

‘ Los talleres son realizados por ETD. ‘

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No hay requisitos, solo voluntariedad.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*®

No

Capacitaciones

1. éCudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

En general el PIL estd a cargo de esto. Por lo general es grua horquilla y capitania de
puerto. Colorimetria se realizd en Valdivia. Desde el centro no se han realizado
gestiones para otras capacitaciones.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

Inicialmente se les exige solo la voluntariedad. Sin embargo, al ser capacitaciones
gestionadas por el PIL, es necesario que primero cumplen con los requisitos de ingreso
del programa.

3. En el caso de acceder, équé capacitaciones conducen a certificacion?

Grua horquilla y capitania de puerto.

15 Art. 51 Reglamento.



4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacién, écudles
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

\ Se explicd en preguntas previas.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones?

Refieren que esto depende del PIL y de las gestiones que realicen desde el programa
con las entidades que capacitan.

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

\ 1 en Grua Horquilla. \

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

1 en Grua Horquilla. ‘

8. éCuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

Un solo joven ha conseguido trabajos relacionado a grua horquilla. El fue capacitado en
Santiago, antes de ingresar al CSC Puerto Montt.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PII
(educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

Se revisan dos carpetas, con énfasis en los planes de intervencidén. Se logra constatar
gue en ambos casos existen objetivos relacionados a la escolarizacion y la ocupacion,
orientandose a la capacitacidn y al desarrollo de los jévenes. Sin embargo, se considera
gue la oferta programatica debiese ser robustecida, esto a pesar de la cantidad de
jovenes.




2. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

En este momento se realiza un Taller de arcade, que consiste en realizar juegos de
consola con los jévenes, también existe la posibilidad de utilizar el computador a libre
disposicidon. Hay mdaquinas de ejercicios, que se encuentran a disposicion de los jévenes,
segln lo observado estas se encuentran en buen estado y en espacios comunes.
Ademas, comentan que segln la motivacidn de los jovenes, si quieren salir al parque,
andar en bicicleta, etc, se puede acompanar.

También relatan experiencias en las que se les lleva al teatro, al cine.

A pesar de lo anterior, se observa que es necesario darle mas contundencia a la rutina,
sobre todo en los horarios de tarde/noche, previo a los horarios de suefio, esto segun lo
comentado por la persona que responde.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Hay kayak, bicicletas, cafias de pescar, balones, Etc. Hay actividades de rutina de los
fines de semana pero no estructuradas. Todo en buen estado.

Respecto del estado de los materiales e instrumentos, estos se encuentran en buen
estado y a disposicién de los jovenes, en zonas de uso comun adecuadas para el uso.

En el exterior no existen zonas de recreacién o de deporte que puedan ser utilizadas por
los jévenes.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), ¢élos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

Antes existia una rutina deportiva con el IND, pero esto ceso durante el periodo de
pandemia. Debiese comenzar pronto el taller deportivo de piscina, una vez a la semana.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

Hay una biblioteca con 20 libros. Se generd una alianza con biblioredes, donde una vez a
la semana se traen libros nuevos para incentivar la lectura en los jévenes. Ademas, se
da a entender que no solo se entregan los libros, sino que se generan espacios en que
se da lectura de caracter grupal, liderada por biblioredes.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.




6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracidon la
realidad de cada centro y region.

Se observa que los jévenes disponen de oferta programatica variada, pero que en su
mayoria es ejecutada por los ETD, por lo que seria ideal lograr la activacion de redes que
puedan robustecer la actual oferta a los jovenes, incluso generando espacios que
permitan certificaciéon para aumentar sus posibilidades curriculares.

Por otro lado, es importante mencionar que segun lo referido, se hace levantamientos
de intereses, al menos una vez al semestre.

7. Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

Refieren que algunas gestiones son responsabilidad del PIL y ASE.

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacidon entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Se destaca la coordinacidn que existe entre el programa CSCy los programas PIL y ASE.
Ademas, se destacan los esfuerzos realizados para dar continuidad al tratamiento de
drogas, a través de la articulacidn con el sistema publico de salud y la UACH, aunque
esto parece ser lento e insuficiente. Se hace necesaria la presencia de un nuevo
programa PAI.

9. De lo observado el dia de la visita, é podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Talleres con la CONAF, gestiones para aprovechar espacios y asistir al teatro del lago en
frutillar.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Se destaca la coordinacién que existe con otras redes para apalear las dificultades
interventivas generadas por la falta del programa PAI.




2. Sefale aspectos negativos a considerar.

Prever situaciones, tener baterias de oportunidades para no improvisar. Se estd
trabajando en tener una rutina establecida para los jovenes. Retomar talleres nocturnos
para los jovenes que trabajan en el dia.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se considera que la oferta programatica debiese ser robustecida, esto a pesar de la
cantidad de jévenes.

Se recomienda que exista coordinacién intersectorial desde la DR de SENAME para
poder conseguir talleres/capacitaciones para los jévenes, esto independiente de la
cantidad de participantes. Esto debido a que refieren que una dificultad es que las redes
no responden de forma favorable dado que son pocos jévenes.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se considera como una mejora evidente el retorno de la psicéloga del centro, esto
puesto que puede aportar en los procesos de los jévenes.

VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Respecto al sistema de alimentacidn, se visualiza adecuada preparacion de los alimentos,
pertinencia de aportes nutricionales, conforme la etapa vital de los usuarios, espacios de
preparacidon de alimentos limpios. La nueva minuta se encuentra implementada. Se
destaca minuta semanal, de duracidn trimestral, con cambios de menu segun estacion
del aio, y que considera variados alimentos (ejemplo cochayuyo). La cocina funciona de
8 a 20 horas, con dos manipuladoras de alimentos.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, el centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista anterior. Actualmente
cuentan con nueva nutricionista que ingresé hace dos meses aproximadamente.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

‘ Si, las minutas incorporan el aporte caldrico diario.




4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si existe menu semanal y el horario en que se entrega la alimentacion diariamente,
corresponde a las 08:15 desayuno, 13:00 almuerzo, 17:00 once y 19: 00 cena. No
contempla colacién nocturna.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, se evidencia minuciosidad respecto a aquello, dado que segun lo referido por la
Nutricionista existen nutrientes que generan mayor absorcién de medicamentos. La
particularidad de cada caso, se encuentra descrita en la ficha clinica de los usuarios.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

Lugar limpio, acorde a los requerimientos para la manipulacién de alimentos y consumo
de los mismos por parte de los usuarios. Sin embargo, cabe destacar que carece de
ventilacién, no cumpliendo aparentemente con el Reglamento Sanitario de Alimentos.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Si, los alimentos se entregan en condiciones dignas, éstos son preparados el mismo dia,
siendo cubiertos con film al momento de ser entregados, a objeto de resguardar las
medidas sanitarias. Respecto a los cubiertos entregados, solo se otorga cuchara.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Cuentan con un espacio agradable para comer e incluso los jévenes almuerzan con
algunos funcionarios. Se incorporé una pesa al centro.




10. Sefale aspectos negativos a considerar.

El centro aln no cuenta con termémetro; y, tiene severos problemas de hacinamiento
de los funcionarios e infraestructura

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere adquirir termémetro a la brevedad posible.

12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin antecedentes respecto a la visita anterior.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero

Cuantos jévenes han sido derivado al PAI | Ninguno. No hay disponibilidad de PAI
el ultimo mes. hoy en dia.

Cuantos jovenes de su centro se | Ninguno. No hay disponibilidad de PAI
encuentran en el PAl actualmente. hoy en dia.

Cuantos jovenes estan con indicacién de | Ninguno. No hay disponibilidad de PAI
medicamentos del PAI. hoy en dia.

1. ¢Elcentro efectia reuniones sistematicas de coordinacidn con el programa PAI? Describa
y sefale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

PAl se encuentra cerrado desde diciembre. Jessica ha estado haciendo gestiones con
otras redes. No hay coordinaciones con servicios de salud, los jovenes ingresan igual
gue cualquier ciudadano.

Octubre-diciembre 2022, se realizaron las reuniones mensuales de coordinacion.
Ademas de reuniones con PIL y PAl en casos especificos.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Actualmente no es posible ejecutar protocolos de derivacidon dado que no existe PAI
interviniendo. En este sentido, se hace referencia a la coordinacién con salud publica 'y
con la UACH. En ambas instituciones el ingreso de los jévenes ha sido lento.

3. El programa PAl participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.



Actualmente no existe en programa PAI. A pesar de ello, el PAIl participaba
mensualmente de los analisis de casos, hasta el mes de diciembre en que cerro.

4. iDoénde registra el centro el proceso de intervencién que realiza el PAI?

No se realiza intervencion por parte del PAI.

5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se destaca que desde el CSC se buscan alternativas a la falta de intervencion por parte
de SENDA. En este sentido, se generan redes con la academia, programa de
rehabilitacion de UACH, como alternativa diferente a SENDA vy el fortalecimiento de las
alianzas con salud.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El cierre del PAl y tener a los jovenes por meses sin intervencién. Esos programas tenian
psiquiatra, su cierre limita el trabajo especializado en salud mental con los usuarios.
Ademas, el cierre genera retroceso en el avance de los objetivos terapéuticos.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se releva importancia de que desde la DR se pueda apoyar en el proceso de mejor
articulacion intersectorial para facilitar el ingreso de los jévenes a programas de
tratamiento de drogas en salud publica, asi como también contribuir en que se acelere
la habilitacién de un PAIl en la regién.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

El que la psicologa haya retomado funciones ha aportado a los procesos. Fines de 2022
intervino telematicamente y ahora esta presencial.
en media jornada




X.

FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

Sefale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento
en el acompafamiento familiar con los jovenes.

Se efectuan visitas domiciliarias por parte de profesional encargado de caso y/o
profesional de intervencién clinica cuando el joven no ha adherido, como labor de
rescate. Otra opcion es citar a referentes significativos al centro (que no es lo mas
frecuente). Ademads, se permite a los jévenes hacer llamados diarios y ocupar
computador con acceso a internet para comuniarse.

Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

No han existido postulaciones en el ultimo tiempo.

Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Existe en un lugar cercano a las habitaciones de los menores, el cual es visible,
pero no se emplea frecuentemente, ya que se prefiere por los menores el
contacto directo con los interventores.

Sefale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de casa y funcionarios.

Se hacen sugerencias presenciales. No hay registro formal, pero se gestionan por
correo electrénico. Cada responsable de actividad debe registrar en plataforma:
senainfo. Son andnimas. Estas sugerencias verbales e informales se hacen al
delegado u otro interventor, pueden expresar opinion o queja. En reunién de
equipo técnico se ve pertinencia y medidas.




5. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No existen sanciones que restrinjan el derecho de visitas, pues la idea es favorecer
el contacto familiar y favorecer éste.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se observa un buen espacio educativo para jovenes. Los funcionarios se aprecian
preparados, dedicados y preocupados de los jévenes y sus funciones. Poseen buen
manejo de normativa, derechos y estrategias para el propésito de la Unidad.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

\ No se observaron aspectos negativos.

8. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantiene la observacidon referente a mejorar las instalaciones de
infraestructura para un mejor espacio, tanto de areas comunes para internos,
como de oficinas para funcionarios. Actualmente son pocos jévenes, pero sus
espacios comunes deben ser mas amplios. Se visitaron dos salas administrativas,
ambas con muchos espacios de trabajo, advirtiendo hacinamiento laboral.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No ha mejorado la infraestructura en relacidn a la vista anterior, y si bien se han
efectuado tramites administrativos para obtener un nuevo inmueble que
albergue el CSC, no se avizora pronta solucién.




