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I. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

No, 9 juveniles y la seccién tiene capacidad para 16 segun lo informado.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacién?

No aplica.

3. (¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas?

La poblacién vigente son 9 y el maximo en relacién a las plazas son 16.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

Existe baja poblacion recluida y el Centro no ha tomado esta disminucién como una
oportunidad de mejora, no existe un trabajo en extremo pormenorizado considerando
La baja dotacién de menores recluidos.

5. Qué criterios de distribuciéon de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccion.
¢Cuenta con algln procedimiento de distribucion?
La distribucion de los juveniles se distribuye de acuerdo a compromiso delictual y
afinidad.

6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas vy
mujeres con hijos lactantes.

‘ No aplica, la seccidn solo es de varones.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ééste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cudnto se revisa?

Segun informacidon entregada se revisa 1 o 2 veces al afio, pero no aplica en esta
oportunidad ya que toda la poblacidn es homogénea.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacién transgénero/transexual.



No aplica, porque no existe poblacidn y nunca han tenido.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No aplica.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se aprecia una metodologia ordenada de trabajo con los internos, se respeta el horario
de desencierro por sobre horas de encierro.

Las camas y bafos cumplen con estandar minimos.

Duchas funcionan con agua caliente.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Considerando la poca poblacion juvenil recluida a juicio del suscrito se deberia trabajar
en un régimen mas personalizado con los jovenes, aprovechando la escasa poblaciéon
interna y los bajos requerimientos de personal.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En esta dimension medida no existen observaciones ni recomendaciones, mas alla de
las referidas en punto 11.-

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.

. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacidén en relacidn a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en la Seccién al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y
equipo de intervencién.

La dotacidn de personal para atender a la Seccidn Juvenil son 6 funcionarios planta N° 2,
de los cuales 4 se encuentran de manera presencial y otros 2 con licencia médica. Ademas
se encuentra con 3 profesionales que conforman el equipo de intervencién planta N° 3.
Adicionalmente, 3 profesionales de Senda mas 1 médico de salud mental del dispositivo
ambulatorio trabajan 2 veces a la semana con los jévenes en tratamiento.




2. Refiérase ala organizacién de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

3 funcionarios planta N° 2 estan turno 24x48 mas el jefe de la Seccidén que se encuentra
de lunes a viernes desde las 8:15 a las 18:00 mas turno por contingencias. En cuanto al
equipo de intervencion los profesionales se encuentran de lunes a viernes de 8:15 a
18:00 hrs.

3. Enrelacién ala pregunta anterior, ¢ considera que existen falencias o dificultades? ¢ cémo
lo maneja la Seccién? Describa:

La ausencia de personal por licencias médicas o permisos y la merma de la dotacién
planta N° 2 de 1 funcionario, desde hace bastante tiempo, dificulta el desarrollo de las
actividades diarias de la Seccién, que si bien no atiende a un nimero elevado de jovenes,
deben gestionar el desarrollo de las actividades de la rutina diaria, asistencia a clases,
atenciones de salud, visitas, entre otras varias tareas diarias.

4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

El equipo de profesionales de intervencién, participardn durante este afio en varios
cursos impartidos por SENDA. Ademas, durante el afio 2022 personal de Gendarmeria
planta N°2 y profesionales planta N°3, participaron de cinco capacitaciones en diversas
materias relativas al quehacer diario.

“Derechos de los nifios, nifias y adolescentes para funcionarios y funcionarias publicas”
mediante modalidad e-learning.

“Curso Técnicas de Reestructuracién Cognitiva”

“Capacitacién en tematicas de DD.HH”

“Estandares Jurisprudenciales en materia de determinacién y ejecuciéon de sanciones
penales juveniles"

“Modelo Transtedrico del Cambio” de Prochascka y Diclemente y Entrevista
Motivacional”

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

En este caso la Seccidn, solo atiende varones.




6. Senale aspectos favorables a considerar.

Se visualiza un trabajo articulado entre equipo de profesionales y personal de
gendarmeria planta N° 2.

7. Senale aspectos negativos a considerar.

Falta un funcionario de planta N° 2 para cubrir los turnos.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se reitera recomendacidn del semestre anterior en cuanto a que la Jefatura de la Unidad,
pueda evaluar la factibilidad de reponer un funcionario planta N° 2 a la dotacién de la
Seccién Juvenil.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene la recomendacion del semestre anterior.

1. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

No aplica en este item.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

Las condiciones de habitabilidad e higiene son basicas y minimas en el recinto.

3. ¢La Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si.




4, ¢la Seccidn cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si, tienen espacios minimos y basicos para dormir, ducharse, alimentarse, recrearse. Las
habitaciones cuentan con camas y ropa minima, los WC si bien estdn operativos, son
basicos y se advierten viejos y desgastados.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifa y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

No aplica, ya que la Seccién Juvenil es de varones.
Sin embargo, en la unidad penal hay dependencias destinadas para estos efectos, no
obstante, no hay menores madres ni hijos.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jévenes.

No hay dependencias destinadas para estos efectos. Para hacer uso de dependencias de
salud se debe recurrir al pabellén de poblacidn privada de libertad adulta. Existe un
protocolo o mecanismo para realizar esta accion.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Bandejas clinicas en las cuales se sirve la alimentacién de los menores. No obstante, estas
datan de hace mas de dos afios, por ende, necesitan renovacion.
Renovar o mantener equipamiento de cocina (fondos, ollas, etc.,)

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Es contradictorio que se tengan tan buenos insumos para comer como los referidos en el
punto 7.-, pero que al mismo tiempo los menores no dispongan de cubiertos (ni de
pldstico, ni de madera) para servir sus alimentos, debiendo comer con las manos.

9. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Renovar equipamiento de cocina (fondos, ollas, etc.,). Renovar bandejas de comida luego
de 2-3 afios de uso. Disponer de cubiertos como insumos basicos para comer comida.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.



‘ No hay.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El Plan de Emergencia, en caso de una situacién de riesgo el primer cuerpo de reaccién
activa la alarma, en este caso el jefe Seccién Juvenil y operador CCTV. El segundo cuerpo
de reaccion es el jefe de régimen interno quien evalta la situacién, solicitando la
presencia de personal ECA, Brigada especial contra incendios y Guardia armada, el tercer
eslabodn en esta cadena es el personal antimotines (USEP), quienes se hacen presentes a
solicitud del Jefe de Unidad. El encargado de Seguridad de Centro es el jefe de Unidad,
Jefe Operativo, Jefe de Régimen Interno. En el caso de la seccidn juvenil, es el Jefe de |a
Seccién Juvenil durante el dia es el encargado de seguridad y en la noche el personal
nocturno a cargo. Se realiza consulta al respecto a funcionario a cargo de la brigada
especializada.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

La unidad penal cuenta con 69 camaras todas operativas de las cuales 7 se encuentran
en la Seccién Juvenil, estas se ubican en el acceso, sector patio, pasillo celdas habitacion,
comedor, entre otros.

3. Revise, seguln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revisién de
bomberos).

Las redes humeda y seca se encuentran operativas, se realiza prueba de red con
bomberos y revisién semanal de las redes.




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Vias de acceso se encuentran expeditas. Para la seccion juvenil la zona de seguridad es la
cancha de la seccién. Por otra parte, existen otros espacios que pueden utilizarse en caso
de emergencia que son el patio techado y una multicancha de la unidad.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

El ultimo simulacro realizado por la unidad, fue el dia 10 de noviembre 2022, el ejercicio
correspondio a intento de fuga e incendio.

6. Seiiale si existen protocolos especificos de intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido ejecutados? Contextualice.

Si, existe protocolo.

7. Senale aspectos favorables a considerar.

El sistema de televigilancia se encuentra 100% operativo.
La unidad cuenta con buenos implementos y una brigada contra incendios, estructurada
y organizada.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Segun informacion levantada en la visita se considera necesario disponer de alambre
tiburdn en zona perimetral de la unidad.
Se requiere cdmara exterior desde garita.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantiene recomendacién respecto a contar con una camara exclusiva que cubra la
cancha o patio de la Seccidn Juvenil.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Existen 2 registros de sanciones disciplinarias aplicadas por Comité de Disciplina y
cumple.
Normativa legal y reglamentaria desde octubre de 2022 a abril de 2023

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccién? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

Si existen registros actualizados digitalizados y comprensibles de los procedimientos
Realizados desde octubre de 2022 a abril de 2023 y estan acordes con la normativa legal
y reglamentaria.

3. Segun su apreciacidn, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias??

Agresion fisica entre pares. \

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écuales son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccion para evitar la
repeticion de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participaciéon en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacién en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos?

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comisién disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méaximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccién quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5 Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comisidon de faltas
graves®.

1 Anotacién en la carpeta de ejecucion de los jovenes e informe al tribunal de ejecucion
No se aplicaron sanciones de suspensién de visitas, ni de actividades de los jovenes en el
periodo de octubre de 2022 a abril de 2023, hubo 1 segregacion de 1 joven sancionado

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, écémo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

Se aplicd estas medidas entre octubre de 2022 a abril de 2023 solo a 1 joven y la
segregacion del grupo no afecto el desarrollo de su plan de intervencidn, ni aislamiento,
Solo derivacion a otro sector de la seccion para el cumplimiento de la separacion del
Grupo y posterior reingreso.

6. ¢éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Jefe de Seccion.

No hay suspension de visitas de a los jévenes por sancidén entre octubre de 2022 a abril
2023.

No ha habido conflictos entre jévenes en este periodo salvo 1 que motivo 1 segregacion
de 1 joven y una anotacidn en carpeta para otro joven por agresion fisica mutua.

2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccidn juvenil lo
trabajo en términos generales.

No se observan conflictos entre los jovenes ni entre jovenes con el personal, se observan
buenas relaciones entre los jévenes y con el personal en un marco de respeto mutuo,
durante el periodo de octubre de 2022 y abril de 2023.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.



2. Describa el método de intervencidn inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

Se informa por el Encargado a Cargo de la Seccion Juvenil, que al ingreso de cada joven a
la seccidn, hay una segregacion por protocolo COVID donde se entrega informacion de
Derechos y reglamento, hay contencién y apoyo profesional ello ha evitado conflictos.

3. Senale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacién
de grupo).

Comunicacion, respeto mutuo, contencion, mediacidn y conciliacion

No hay celda aislamiento como sancidn, solo hay segregacién por COVID al ingreso y por
falta grave hubo sdlo 1 joven que en este periodo fue segregado por agresion a otro
joven.

entre octubre 2022 y abril 2023 solo ha habido 2 jévenes sancionados disciplinariamente

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, éhan existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de
discriminacién prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion?® Ponga especial atencién en discriminacion por orientacidn sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

No se han dado conflictos ni discriminacion prohibidas por la ley 20.609 entre octubre
De 2022 y abril 2023

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicién
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



6. De lo observado al interior de la Seccidn, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasién de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccion?

Entre octubre de 2022 y abril de 2023 no ha habido conflictos de bandas entre los
jovenes

8. En caso de existir situaciones de discriminacidn, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente
su respuesta.

Si existe protocolo de actuacién para eventos de conflictos de ley 20.609, pero no se
han aplicado entre octubre de 2022 y abril de 2023 por no haber denuncias, ni casos al
respecto.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Personal de la Seccién con alto compromiso en desarrollar y continuar con plan de
intervencién de los jévenes.
Comunicacidn entre jovenes y personal expedita y en el marco de respeto mutuo.
Se observa buena convivencia entre jévenes, no se advierten conflictos.

10. Senale aspectos negativos a considerar.
Derivacién de jovenes de otras regiones (Valparaiso, Santiago) implica desarraigo de los
mismos.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Encargado de la Seccidon Juvenil e informacién otorgada por joven entrevistado, lo
Expuesto por personal diverso de la seccidon juvenil, y lo observado, permiten concluir
qgue en el periodo de octubre de 2022 a Abril 2023, no se han generado conflictos ni
Vulneraciones al reglamento por los jévenes, existe buena convivencia con respeto
mutuo.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.




No hay observaciones relevantes, Seccién juvenil no esta sobrepoblada, a pesar de los
traslados de jévenes de Valparaiso y Santiago.

VI. FACTOR SALUD

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacidn Sanitaria las dependencias. Si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. Si

4. Disponibilidad de atencidn odontoldgica. No

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jévenes durante su permanencia en la Seccion.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario no

©

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jévenes. Describa.

Si es igual a la poblacién general, se entrega en el mddulo, de forma personal y
permanecen con el adolescente hasta que se toma todo el medicamento.

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencidn de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion
que realiza la Seccién con la red de salud.

Si con el Cesfam Ricardo Valdes, hospital local y hospital regional, por urgencia
directamente al hospital.

El sistema de derivacion es por urgencia directamente al hospital o al cesfam para
evaluacion con médico general y se solicita ahora de forma telefdnica.

12. ¢éla Seccidn cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

| Se deriva al hospital de cauquenes para atencion de urgencia.




13. ¢Existe coordinacidon entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo de intervencion)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si existe coordinacién, debido a que es la misma unidad de salud que existe en la Ignoro
en la seccion.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencion?

Si se cuenta con una ficha médica en la cual se describe el diagndstico el tratamiento y
la entrega de nuevos medicamentos.

15. Describa la evaluacidon de Salud Mental que realiza la Seccion.

Se realiza mediante programas gama y en conjunto con un psicélogo terapeuta
ocupacional y trabajador social de la seccion.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Se realiza de la siguiente forma el funcionario toma cuenta del hecho informa al
hospital al alcaide y al tribunal.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regidn en la Seccién? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, ¢asisten | No
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jovenes?

19. ¢la Seccidn cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencion primaria de salud?

Si.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si se tratd de controles rutinarios.




21. ¢Los jévenes han recibido atencidon médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

Si por parte de la enfermera de la unidad penal.

22. Los jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccion, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No.

23. ¢launidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

Si hay registro, pero no han existido eventos. \

24. ¢Cudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cudnto tiempo.

Se ingresa a la seccion salud se realiza intervencion se deriva a contencidn con psicélogo
y luego se deriva a la red de salud también hay atencidon médica y farmacoldgica.

25. ¢éLa Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los uUltimos 6
meses?

‘ Si hay registro pero no han existido eventos. ‘

24. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

| No.

25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Si existen dos jovenes Jefferson Gonzdlez y Francisco que venian desde su seccion
anterior con control luego aca los sigue con su tratamiento la doctora Cubillos de la red
de salud.

26. Senale aspectos favorables a considerar.

‘ Se incluyo gama ellos aportan con medicamentos y tienen un médico en el programa




‘ Los jovenes mantienen un buen comportamiento, buen control con los medicamentos. ‘

27. Senale aspectos negativos a considerar.
‘ Falta de odontdlogo y mas importante psiquiatra y una ronda de especialistas. ‘

28. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Espacio muy reducido para atencién y se requiere un espacio exclusivo para atencién de
la seccion juvenil.

29. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.

VIl.  FACTOR EDUCACION?

1. Cuestiones generales

1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jovenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

En la actualidad existen 9 jovenes vigentes en el centro. Existe un establecimiento
educativo formal (Escuela Mariano Latorre) que funciona al interior del centro, donde se
imparte oferta tanto para educacion basica como educacion media, ademas de contar
con apoyo diferencial.

No existe oferta de cursos de capacitacidén laboral de SENCE, puesto que no pueden
acceder a ello, ya sea porque no cuenta con el total de poblacion exigida, o los requisitos
para acceder a ello.

9 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccidn y revisar el factor Educacion del informe previo.



2. Educacion formal

1) ¢Existe educacion formal al interior de la Seccidén? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

La oferta de educacion formal es impartida por el establecimiento Mariano Latorre, la
que funciona de lunes a viernes en las dependencias del centro, entregando oferta para
educacién basica y educacién media.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jovenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccién.

El listado de asistencia es de manejo y control por el establecimiento educacional, asi
como las anotaciones en cuanto al comportamiento de ellos durante las clases. No existe
dificultades en cuanto a la asistencia.

Respecto de las salas, utilizan 2 salas multiuso, la cual poseen el inmobiliario adecuado,
consistente en mesas, sillas y pizarra, ademas de una biblioteca.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn, écual es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccién?
Justifique su respuesta.

Segun lo reportado por el centro, al momento de la visita solo 1 joven se encuentra en
primer ciclo bdsico, y la totalidad de los jovenes restantes, se encuentran con escolaridad
de 3er afio medio, ubicados en el segundo ciclo de educacion media.

4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales
casos?®

No existe ningun joven que sea analfabeto, asi como ninguno de los jévenes vigentes
posee diagndstico por discapacidad intelectual.

5) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écual es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

10 Art. 51 Reglamento.




Existen 2 jévenes egresados de 4to medio. No existe oferta educativa dispuesta para
ellos. La oferta que el centro, consiste en apresto laboral, en base al modelo socio laboral.

6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién
relativos a educacién sexual?! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

No se tiene conocimiento de la oferta en educacidon sexual por parte del Ministerio
Educacidn. Pero el centro, a través de su equipo técnico cuenta con proyeccion de
abordar esta tematica durante el afio 2023.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn écudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccion de acuerdo a la
planificacién anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plany listas de .

Los talleres que son ofrecidos por el centro se desprenden de los planes de intervencion
de los objetivos que se deben abordar. Estos son planificados de acuerdo a necesidad y
segun el modelo de gendarmeria, los que abordan factores de riesgo, ademads de la
existencia de talleres de deporte y recreacion, arte y cultura, DRAC, acondicionamiento
fisico, cine, entre otros. La planificacién es anual.

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecuciéon de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccidon? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

La ejecucion de los talleres, se encuentra a cargo de los tres profesionales que conforman
la unidad (Rodrigo Albornoz, Diego Zuiiiga y Jaime Aranda), particularmente en Diego
Mufoz, terapeuta ocupacional. También existe una persona a cargo de DRAC, el profesor
de educacion fisica del establecimiento educativo que funciona al interior, y profesionales
del equipo GAMMA.

9) ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Todos los jévenes pueden acceder a los talleres ofrecidos. Los requisitos radican
principalmente en los intereses y voluntad de los jovenes a participar de estas
actividades. Los jovenes que su comportamiento no sea el adecuado para participar de
instancias grupales, se trabaja de forma individual.

1 Art. 51 Reglamento.



10) ¢ Cudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

La totalidad de los 09 jovenes vigentes participan de la oferta de talleres vigentes en el
centro. Los talleres tienen una planificacion semanal, y estos talleres responden
principalmente al trabajo socioeducativo en relacién a los objetivos de plan de
intervencién individual, asi como talleres de apresto laboral, los cuales son también
elaborados y ejecutados por monitores internos. Se destinan alrededor de 6 horas de
rutina en esta tematica.

11) éCudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la Seccion,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

El taller mas exitoso, es el de talabarteria, impartido en el afio 2022. Se evalla como
exitosos porque respondid a los intereses y habilidades de la poblacion vigente en ese
periodo. Los talleres buscan responder tanto a los intereses de los jovenes, como que
puedan proyectarse en medio libre en la ejecucion o desarrollo del oficio aprendido.

12) éCudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccion? éPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Si bien no identifican ninguno, si logran identificar que aquellos talleres que revisten
mayor preparacion en cuanto a lectura, ya que poseen mayor contenido, son lo que
presentan menor motivacion e interés por parte de los jovenes.

13) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

No se identifican dificultades presupuestarias. Los talleres impartidos responden a las
necesidades. Se cuenta con 3 salas y un patio para la ejecucidn de los talleres de las
diferentes tematicas, socioeducativos, apresto laboral, deportivos, etc.

4. Capacitaciones

1) ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.




No existe la oferta de capacitacion como tal, sélo talleres de apresto laboral, los cuales
son planificados y ejecutados por el terapeuta ocupacional. Actualmente se encuentra
aprobado, la ejecucién de talleres de barberia y peluqueria y proyecta su ejecucion para
el mes de mayo 2023.

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No existen requisitos para el acceso a curos o talleres de apresto laboral, solo mantener
motivacidn, participacidon y un buen comportamiento.

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales de ellas conducen a
certificacion?

El centro no imparte cursos de capacitacion formal, ya que no cumplen requisitos de
minimo de poblacidn requerida para optar a esta instancia.

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, icudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

No corresponde.

5) éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

Para la oferta de apresto laboral, la ejecuciéon se encuentra a cargo del terapeuta
ocupacional, con apoyo de los otros dos profesionales que conforman la unidad.

6) ¢Cuales son los criterios de distribucidon para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Que mantengan un buen comportamiento y participacién, de lo contrario se prioriza el
trabajo individual, con aquellos jévenes que no logran desarrollar un adecuado trabajo
grupal.

7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

Todos los jovenes vigentes tienen acceso a los cursos de apresto laboral ofrecidos. Los
cursos se desarrollan de forma semanal, con apoyo del manual socio ocupacional, que
consta de 5 talleres de 10 sesiones cada uno.




8) ¢éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacion ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

| El centro no posee capacitacion que conducen a certificacion

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccién?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

No se desarrollan capacitaciones formales, solo taller de apresto laboral abordando
diferentes tematicas, en este sentido, el mas exitoso fue el de talabarteria, por ajustarse
a las caracteristicas y necesidades de la poblacién vigente en el periodo en el que se
ejecuto.

10) ¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

Son aquellas que posean mayor contenido, lectura, porque presenta menor motivacién
por parte de los jovenes.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Que no logran la cantidad de jovenes que les permita cumplir con requisitos para acceder
a cursos formales de capacitacion.

12) éCudntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de haber
realizado una capacitacidon ofrecida por la Seccién desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

No existe un seguimiento formal, pero el profesional entrevistado logra identificar dos
jovenes.




5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccidn con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta

es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

En la actualidad no existe joven en esta condicién. Ninguno ha presentado solicitud o
interés.

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la

Seccidn? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

DRAC, cine, futbol, acondicionamiento fisico, ping pong, actividades de preparacion de
comida, entre otros. Entre los equipos se encuentran dos canchas, mesa de ping pong,
pelotas, aros y arcos, maquinas de acondicionamiento fisico, entre otros.

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalte
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencion Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencidn
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Se revisan dos expedientes, ambos jévenes ingresados en el afio 2022. En ambos
expedientes se identifica la presencia de planes de intervencién que dan cuenta del
diagndstico en los ambitos de educacion, laboral y de caracteristicas personales, asi como
objetivos de intervencién en la materia. Del mismo modo, los expedientes cuentan con
documentos verificadores de su asistencia y participacién en los diferentes talleres, asi
como el impacto y desempefio que tienen los jévenes en los mismos. Se cuenta con un
archivador que da cuenta de la planificacidn, los talleres en ejecucion y los respaldos de
registros de asistencia. A todo lo anterior se tuvo acceso y se pudo verificar en terreno.




4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacion
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

Se disponen de televisores, juegos de mesa, materiales deportivos como colchonetas,
cuerdas para saltar, mesas y paletas de ping pong, pinturas, canchas, acceso a biblio-
redes con material recreativo como comics y libros de diversas tematicas.

Respecto del espacio, este se considera acorde a la poblacion vigente. Respecto de la
calidad de los materiales también se encuentra acorde, considerando espacio fisico y
cantidad de jovenes vigentes.

5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles
son las actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior de la Seccion?
Describa la organizacidn de la rutina diaria de los jévenes.

Dentro de la oferta formativa, se utiliza el recurso de profesor de educacidn fisica, que es
parte del establecimiento educativo que funciona al interior del centro, y este desarrolla
actividades de acondicionamiento fisico, los jéovenes poseen una rutina de 6 horas
destinadas al desarrollo de diversas actividades desprendidas de su plan de intervencién
individual.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écoémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Existen dos bibliotecas, una destinada a la oferta de libro educativos de libre de acceso,
una biblio-redes que brinda oferta de libros de diferentes tematicas destinadas a una
lectura de mayor esparcimiento, por ejemplo comics, en este espacio los jévenes pueden
solicitar libros pero es un proceso acompafiado por funcionarios.

7) De lo observado el dia de la visita, ¢existe una efectiva coordinacion entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

Existe una comunicacion fluida y frecuente con los diferentes actores, con reuniones
semanales o segln necesidad, también con comunicacién mediante correo electrénico.
Todos los actores que intervienen de forma simultdnea tienen acceso al plan de
intervencién de los jévenes, a fin de mantener una continuidad interventiva.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.



Iniciativa de generar oferta interna, acorde a los intereses y caracteristicas de los sujetos
de atencion, lo que permite que se genere una oferta atractiva y que pueda favorecer su
insercion social en contexto de medio libre.

1. Seiiale aspectos favorables a considerar.

La existencia de un espacio acorde a la totalidad de jévenes vigentes, que responde a sus
necesidades, el contar con materiales que permiten el desarrollo de actividades
recreativas, ademds de la existencia de una oferta estructurada en consistencia y
coherencia con los planes de intervencién y en complementariedad con otros oferentes
como educacion y drogas.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Aunque existe una oferta interna de apresto laboral, la cual es generada por el terapeuta
ocupacional quien utiliza diversos recursos, entre sus propias habilidades con la
coordinacion en red. Sin embargo, se carece de una oferta de capacitacion formal, que
conduzca a un proceso de certificacion, que garantice de forma efectiva la formacién en
un oficio que promueva su acceso a insercion laboral formal.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se considera relevante que los jévenes puedan acceder a cursos de capacitacion formal
con certificacion en formacidon de oficios acorde a sus intereses y proyeccién laboral
efectiva en medio libre, de acuerdo a las caracteristicas territoriales.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No corresponde.




VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El servicio de alimentacidn pertenece a la unidad central o principal del centro, siendo
la seccién de RPA (menores) una unidad del mismo. La cocina posee un maestro de
cocina (interno de mejor conducta) quien cocina para todos los juveniles.

2.¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si.

3.¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, 2600 calorias + 600 calorias en una colacion.

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, por ejemplo el desayuno se sirve entre las 08:00 y 09:00 horas. La ultima comida
comprende la colacién que puede tomarse hasta las 22:00 horas (los menores se
las llevan a sus dormitorios).

5.¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, 4 raciones diarias + 1 colacion.

6.¢La Seccidn considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, pero se exige previa prescripcién médica.

7.Describa las condiciones sanitarias del area de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

Cocina en malas condiciones, fondos de comida y espacios fisicos en precarias
condiciones, hornos no funcionan.

El comedor de los adolescentes es una mesa con sillas duras, una lavadora y un lavaplatos
que no sirve para eso fines (segun relato espontaneo de menor interno). La mesa es de
material melamina y se observan tornillos a la vista, mesa levemente dafiada.




8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se entrega la comida en bandejas estilo clinica o bandejas quirurgicas. Pero no se
entregan cubiertos para comer la comida, ni de plastico, ni de madera.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Bandejas estilo clinicas que permiten mantener y entregar la comida en condiciones de
higiene y temperatura.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La no entrega de cubiertos. No existe presupuesto para menaje y se requiere mantencién
de los equipos de la cocina de forma urgente.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar equipamiento de menaje (ollas, vajillas, cucharas, etc.,). Entregar cubiertos de
madera o plastico para comer la comida en el caso de los menores, ya que, no se
evidencio en la visita que se le entregaran cubiertos.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hay.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccién.

1. Describa el modelo de intervencion de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencion con los jovenes.

Modelo biopsicosocial con enfoque participativo.

Cada gestor de caso es capacitado por SENDA, al objeto de intervenir en dicha area.
Psicdlogo, Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional.

Se integra Medico de Salud Mental = PAI

Médico General = GENCHI

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccidn de consumo problematico de
drogas? ¢Cual o cuales serian?

ASSIST 3.0
Principio de voluntariedad.

3. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacidn, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

Coordinacion semanal con PAl GAMMA, enfermeria, al objeto de realizar plan de
trabajo y revisién de tratamiento farmacoldgico.

4. El médico del equipo de intervencidn, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccion el diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

‘ Si. Se registra ficha individual por cada uno de jovenes vigentes.

5. El equipo de intervencidn realiza reuniones de analisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Si. Se realizan reuniones con el equipo interventor una vez al mes.
Gestor de caso, profesional de PAI, profesional de enfermeria de la Unidad, médicos de
ambas instituciones y jefe de seccidn juvenil.




6. Senale aspectos favorables a considerar.

Trabajo colaborativo y de prevenciéon en dicha materia
Convenio 2023, entre PAl y SSJJ
Capacitaciones proporcionadas por SENDA

7. Senale aspectos negativos a considerar.

No se informan inconvenientes

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener trabajo colaborativo con el fin de brindar un mejor servicio

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se observan avances significativos en el que hacer profesional, visualizando
coordinacién entre diferentes actores del sistema; y estrategias de capacitaciones en
cuanto al conocimiento especifico del drea de intervencién.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Visitas familias: Patio — “sector luz”, martes desde las 14:00 — 16:00 y sdbados desde las
10:00 — 12:00 horas.

Visitas conyugales: Una vez al mes, segun requerimiento.

Por lo anterior, existe infraestructura acorde para ambos tipos de visitas.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccidn con
sistema de concesion de visitas intimas?

Si. Por medio de solicitud, al jefe de unidad.
En dicho proceso, se debe evaluar: registro, vinculo y evaluacién médica.




3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Se dispone box de atencidn en dependencias del equipo técnico de seccidn juvenil.
Visitas cada 15/ 20 dias aproximadamente con la abogada defensora.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacién para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacidon a sustituciones y remisiones de condena.

Libro de abogados.

Solicitud de audiencias de plan de intervencion, control de la ejecucidon y sustituciones
de condena en cada caso de jovenes vigentes en seccion.

Remisiones no se visualizan.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidon de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Se utiliza mensualmente.
Jefe de seccién y profesionales del mddulo, son quienes desempefian dicho proceso.
El buzdn se encuentra ubicado al frente de la oficina del jefe de seccion.

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
comparieros de Seccién y funcionarios.

En instancias de intervencién psicosocial.
Comunicacion directa con el jefe de seccién.
Audiencia con el jefe de unidad.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No. l

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

Flexibilidad en comunicacién entre jovenes y red de apoyo. |




En cuanto al equipo de profesionales, se informan avances significativos en el trabajo
colaborativo con salud, educacion, PAl y Defensoria Penal Publica.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Traslados de jovenes, con procedencia de otras regiones. Lo que obstaculiza el proceso
de arraigo sociofamiliar.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Flexibilizar visitas, en atencidn a familiares de otras regiones.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se retoma la presencialidad, lo que favorece la motivacién y acceso a visitas y otras
actividades disefadas en el plan de intervencién de cada uno de los jovenes.




