INFORME DE VISITA CISC l

SECCION JUVENIL DE GENDARMERIA DE CHILE ‘

REGION: Del Libertador Bernardo O’Higgins
NOMBRE DE LA SECCION: T | Seccién Juvenil de Rengo.
NOMBRE DEL JEFE DEL ESTABLECIMIENTO PENAL | Eduardo Céspedes
| NOMBRE DEL JEFE DE LA SECCION JUVENIL: | Victor Pinilla
| NOMBRE DEL JEFE TECNICO LA SECCION JUVENIL: | Fernando Maldonado |
FECHA DE EMISION DE INFORME: 19/04/2023 |
FECHA DE LA ULTIMA VISITA CISC A LA SECCION: | 11/10/2022
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION | REPRESENTANTE | ASISTE FIRMA
(ART. 90, LEY SI/NO
20.084)
CARLA HIDALGO SEREMI DE SEREMI DE
JUSTICIA Y JUSTICIA Y D.D.H.H
D.D.H.H s . . I
MARIA ANGELICA SEREMI DE COORDINADORA
SALAMIA JUSTICIA Y c.ls.C
D.D.H.H
DANIEL BERNARDO | A.C.J.SAN COLABORADORES
.5 = FERNDANDO ACREDITADOS
NATALIA FIGUEROA | FUNDACION SOCIEDAD CIVIL
TIERRA
ESPERANZA
PAULINA RASSO UNIVERSIDAD | MUNDO
O’HIGGINS ACADEMICO
(UOH)
MACARENA DEFENSORIA DEFENSORIA
MARTINEZ PENAL PUBLICA | PENAL PUBLICA
DANIELA DEFENSORIA DEFENSORIA
LARRAGUIBEL PENAL PUBLICA | PENAL PUBLICA
ALVARO MARTINEZ | CORTE DE PODER JUDICIAL
APELACIONES
RANCAGUA
CARINA VALDES FISCALIA MINISTERIO
REGIONAL DE PUBLICO
O'HIGGINS

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.



|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacidn. Actualmente hay 6 juveniles y cuentan con 36 plazas

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situaciéon?

No ha sucedido.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

Si

4. En caso de existir baja poblacion. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

El enfoque técnico es mas individual ya que hay mayor infraestructura disponible.
Atencidn mas personalizada de las duplas

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccidn.
¢Cuenta con algun procedimiento de distribuciéon?
Compromiso delictual y convivencia, principalmente.

6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No aplica.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?



Plan de segmentacidn, el cual se revisa 1 vez al afio y es aprobado por el Consejo
Técnico y se envia a la Direccién Regional para aprobacidn final.
8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

No se ha dado el caso, pero cuentan con 3 dependencias y 1 de ellas seria destinada, en
caso de existir la necesidad, pero no existe un protocolo.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 aflos que permanezcan en la Seccion, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No aplica.

10. Seiale aspectos favorables a considerar.

Cuentan con bastante capacidad para atender a los jévenes y no se ha presentado caso
de sobrepoblacion.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
Falta de protocolo o criterio claro y conocido para recibir a un/a joven TRANS.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Trabajar en protocolo para la eventual poblacién TRANS que pueda llegar al centro.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se repite la misma observacion anterior.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en la Secciéon al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

La visita se realiza el dia 19 de abril, en la seccidén se encuentran 5 jovenes. La SS. JJ tiene

asignado un funcionario de planta 2 el _, quien se encuentra

realizando la subrogancia de la jefatura de esta seccidn. El personal asignado de planta 2




corresponden a dos funcionarios que no son fijos si no que van siendo destinaos por el
jefe de unidad. Respecto al equipo interventor hasta la visita anterior este equipo
formado por Trabajador Social; Terapeuta Ocupacional y Psicéloga, tenia destinadas sus
horas en forma exclusiva al proceso de intervencidn, pero desde este aino por resolucién
de GENCHI regional, se disminuyeron las horas, destindndose parte de su jornada a la
intervencion con poblacién adulta.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

El equipo de intervencién tiene una jornada de trabajo de lunes a viernes, jornada que es
distribuida en intervenciones y trabajo administrativo. Parte de su jornada es destinada
al trabajo con poblacién adulto, pero no esta definido como se parcializa la jornada.

El jefe de seccidn se encuentra trabajando de lunes a viernes y el personal de apoyo, que
realiza labores de guardia tienen turnos rotativos segun la destinacién que se entrega
dentro de la unidad.

3. Enrelacidn a la pregunta anterior, i considera que existen falencias o dificultades? éicémo
lo maneja la Seccién? Describa:

Es posible observar un buen funcionamiento por parte de la SS.JJ, el equipo interventor
lleva bastante tiempo por lo que se ha consolidado el trabajo que realizan. Si bien el jefe
de seccién no tiene experiencia en la ley 20.084, ha tenido segln lo observado un buen
desempefiio con los juveniles permitiendo que estos puedan mantener la convivencia en
un solo colectivo. Se debe formalizar su nombramiento.

4. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

No existen capacitaciones en el periodo, pero se programd con la Defensoria Penal
Publica una capacitacidn en materia de responsabilidad penal juvenil, poniendo especial
énfasis en lo que dice relacion con las sanciones administradas por gendarmeria de Chile.
Se fij6 para el dia 19 de mayo.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No hay capacitaciones en esta materia. La SS.JJ no tiene mujeres.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.




Existe continuidad en el equipo interventor, ha permitido que se logre un profundo
conocimiento respecto a los procesos de los jovenes, desarrollando vinculos que
permiten profundizacién diagnostica. Se debe destacar también que el oficio y afios de
servicio del _ han permitido que los jovenes mejoren en gran medida sus
relaciones permaneciendo todos ellos en un solo colectivo. Esta mejora en la convivencia
de la seccion se ve reflejada también en otros ambitos como el orden y la limpieza de los
espacios comunes.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No se observan elementos negativos.

8. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe formalizar el nombramiento del _ como Jefe de Seccion.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No existen observaciones, se ha dado continuidad al trabajo viéndose aspectos
favorables y positivos durante este periodo.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn, vigilancia.

Si, se utiliza el patio y salas que se encuentran atras de éste. -

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

La seccidn cuenta con las condiciones de habitabilidad basicas, sin embargo, no cuentan
con calefaccién. Se observa que las condiciones de higiene son éptimas y organizadas
en su hacer.

3. ¢la Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si.




4. ¢la Seccidon cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si, cuentan con comedor equipado, un espacio de recreacién habitaciones con
condiciones basicas, y bafios higiénicos sin dificultades. -

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

La seccién no cuenta con poblacidn de género femenino. - ‘

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

Bafos higiénicos, camas con frazadas correspondiente a la época del afio, luz eléctrica,
agua potable, espacios de recreacién y espacio de alimentacion. -

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

En primer lugar, se destaca al _ por su labor de disciplina y creacion de
sentido de pertenencia en los jovenes de la seccidn juvenil. Esto hace que el lugar se
mantenga habitable, ordenado e higiénico.

Se destaca la gestién con la red intersectorial para la ejecucién del taller de Deporte,
también gestionada por el

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Se reporta que como aspecto negativo se considera el alto perfil de los internos que
provienen de la regién metropolitana que en ocasiones genera dificultades ya que la
seccién Juvenil de Rengo no esta disefiada ni pensada en un nivel de complejidad como
la actual.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Se destaca la gestion de _

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se observan mejoras en cuanto a higiene, limpieza, orden y rutina de los jovenes. -




Espacios comunes

SI/NO

1. Existe comedor si
2. Existe cocina no
3. Todos los jévenes tienen su cama personal si
4. Todas las camas cuentan con frazadas si
5. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as menores de dos afios. no
6. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as mayores de dos afios. no
7. Existe iluminacidn natural en todas las habitaciones. no
8. Hay filtraciones en las habitaciones no
9. ¢ Existencia de luz eléctrica en todas las secciones, dependencias? si
10. Sistema de calefaccién no
11. Sistema de aire acondicionado no
12. Existe agua caliente en los bafios si
13. Existencia de espacio para talleres socioeducativos si
14. Existencia de buzdn de reclamos y sugerencias (art. 10 de Reglamento LRPA) si
15. Existencia de espacio para deporte y recreacion si
16. Existencia de espacio para venusterio si
17. Existencia de salas de clases para Hombres si
18. Existencia de salas de clases para mujeres no
19. Existencia de espacio capacitacién laboral si
20. Existen dependencias en la seccidn juvenil destinadas a la atencidon de salud. no
21. Otro --
Describa las falencias de habitabilidad de las dependencias de los jovenes, en caso de
que las hubiere.
No las hay.
. . habitacid HABITACIONES
Equipamiento por habitacion 11 2 215167 10
22. Numero de camas en uso 15| x| x| x| x| x| X X
23. Numero de frazadas por cama 2|3 x| x| x|Xx|Xx|X X
24. Numero de colchones 15| x| x| x| x| x| X X

25. ¢ Existe registro en las carpetas de ejecucion, relativa a la aplicacion de la medida
de separacién de grupo?

Si.




IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

En la visita fuimos atendidos por el gendarme _ encargado de la

BECI.

Se informd que el actual plan de emergencias es el mismo del afio pasado el que fue
aprobado a nivel central con fecha 31 de enero del afio 2023, destacando que es un plan
para toda la unidad penal, incluido la SSJJ.

Se leyé el plan de emergencia vigente.

Se explicd que el plan se encuentra socializado en los funcionarios, cada jefe de area
tiene una copia del plan. La difusién se hace de manera verbal a los funcionarios.

El presente plan de emergencia contiene las siguientes contingencias:

Incendio

Motin

Toma de rehenes

Fugas

Agresiones entre internos y a internos

Terremoto

Ataque a la unidad o artefacto explosivo

Fuga de gas

La cadena de responsabilidad estd dada por el suboficial de guardia de la SSJJ, quien en
caso de cualquier situacion, avisa a personal disponible o los mismos centinelas, para
luego requerir la presencia de brigadista de la BECI, donde se coordina la forma de actuar.
Los componentes informados por el Alcaide en su informe previo, fueron chequeados
uno a uno y en general la informacidn alli vertida resultd veraz, incluido los Consejos
Técnicos que establece el articulo 65 del reglamento.

Se debe dejar constancia que se trata de un recinto penal pequefio, donde la seccién
juvenil estd inserta al interior del penal, de manera que algunos factores informados
previamente se refieren a los existentes para toda la unidad penal.

El centro se encuentra inserto en la zona céntrica de la ciudad, con buena conectividad.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).




Al momento de la visita, todo el sistema de CCTV se encontraba sin energia o sin
funcionamiento. De hecho, el suboificial de guardia exhibié el parte N°2 de fecha 19 de
abril del2023, donde se informa la caida de CCTV. Se explicd que el sistema se habia caido
ese dia en la madrugada y que la direccidon regional debia comunicar a la empresa licitada
a cargo de la mantencidn del sistema.

Por esta razon no pudo contrastarse la informacion del informe previo.

3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revisidn de
bomberos).

Hoy en dia, ademas de ser un sistema de redes humedas y secas relativamente nuevas,
su mantencién se fue licitada a una empresa externa, quien todas las semanas concurre
al centro y revisa todos los terminales o gabinetes de redes himedas y secas. Se visit6 la
sala de bombas observando su funcionamiento.

La ultima certificacion de bomberos es de fecha 12 de diciembre del afio 2022.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

La seccidn juvenil cuenta con dos sectores, el de dormitorios con un patio, que a su vez
es la zona de seguridad, que tiene salida ademas hacia el resto del penal, y la zona de
comunidad terapéutica que también tiene salida hacia el resto del penal, también con
zona de seguridad.

Los accesos de emergencia al centro en su totalidad son dos portones, distintos al
acceso peatonal, el més cercano a la seccién juvenil, estaba despejado.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Si, el dltimo se realizé con fecha 10 de noviembre del afio 2022, respecto de incendio,
convocando a todas las entidades de apoyo, como bomberos, carabineros,
investigaciones, etc.

Hay un préximo simulacro programado para el dia 5 de mayo del presente afio.




6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencién de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados? Contextualice.

Todos los protocolos de intervencion se encuentran tanto el plan de emergencia cuanto
en el plan de seguridad del penal, pero no existen protocolos especificos para la seccién
juvenil.

Generalmente opera ante rifias entre los jévenes, donde el jefe o encargado de seccion
comunica tal situacién al Alcaide y al jefe de brigada para apoyar la intervencidn, en caso
de que los Gendarmes presentes en la seccién no puedan controlar la rifa. Todo se hace
a través de comunicacién radial.

Las intervenciones se producen generalmente por rifias entre jévenes.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Toda la instalacién para enfrentar un eventual incendio se ven en dptimas condiciones,
con bombas de ultima generacién. Todo lo cual es chequeada todas las semanas por la
empresa AMB, que revisa presidn, gabinetes, estado de las mangueras, bombas, etc.

Se observa una brigada BECI absolutamente profesional.

Se observa una buena organizacién por parte del Centro, el personal esta capacitado para
enfrentar situaciones de seguridad y contingencia, con una seccidn especial - Brigada
Especial Contra Incendios (BECI) — compuesta por varios Gendarmes, todos con
equipamiento optimo.

Todos los extintores se encuentran operativos y con sus cargas al dia hasta marzo del
ano 2024.

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

No se logro revisar el CCTV

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay observaciones.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se observé la falta de un simulacro de emergencia, y ya se efectud uno en el mes de
noviembre del afio pasado.

Se certificd las redes de agua por parte de Bomberos.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

1. Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccion? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

3. Segln su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias?®

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écuales son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticién de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. éiLas sanciones son proporcionales a los hechos?

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comisidn de faltas
graves®,

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién y/ segregacién de
grupo, écdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Jefe de Seccion.

2. Convivencia’

1. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajo en términos generales.

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



3. Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacion
de grupo).

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccion, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de
discriminacion prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion?® Ponga especial atencion en discriminacion por orientacion sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su
respuesta.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

6. De loobservado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué
medidas ha tomado la Seccién?

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



8. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
su respuesta.

9.Sefiale aspectos favorables a considerar.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA: 6 jovenes, 2
dormitorios usados. (Carina Valdés)

Disciplina Numero
Numero de hechos constitutivos de eventuales infracciones reglamentarias 4
ocurridas desde la ultima visita CISC. (art. 115 Rgto. LRPA)
Nimero de jovenes sancionados por infracciones reglamentarias sometidas a 4
Comité de disciplina.
Cuantas de las faltas asociadas a lesiones ente los jovenes, implicaron sanciones? 4




Nimero de jévenes sancionados por infracciones reglamentarias con 4
consecuencia de lesiones entre jévenes.

Numero de infracciones seguin su naturaleza: 4
e Faltas graves
e Faltas menos graves 0
e Faltas leves 0

¢Se incluye en las primeras entrevistas con los jovenes sujetos a medida o sanciones la
entrega de la informacion relativa al catdlogo de conductas que constituyen faltas y las
sanciones procedentes? ;Existe el registro en la carpeta de ejecucion? Describa

Actualmente hay 6 jovenes, que residen en dos dormitorios y lo primero que se entrega al
ingresar a la seccioén, y los jévenes lo firman, es el catdlogo de conductas y sanciones. Se registra
también en las carpetas.

Ante la existencia de una infraccion reglamentaria por parte de un joven, ¢;se constituye la
Comision disciplinaria? ¢Quiénes la componen?

Se constituye la comision integrada por el Jefe de Unidad, Jefe de Seccidn operativo, Jefe Técnico
juvenil, profesionales de trato directo y/o encargada/o de caso. Cuando hay un parte o
documento que de cuenta de la infraccion, se constituye el comité, se dicta la resolucién y acta,
y se dispone la notificacidn al joven.

La aplicacion de una medida disciplinaria respecto de un joven, ¢es registrada en su carpeta
de ejecucion? ¢ Existe un registro en la Seccion?

La medida disciplinaria es registrada mediante las resoluciones que se archivan en la carpeta
respectiva, tanto en la seccidn como en drea Técnica. Adicionalmente hay una planilla que
mantiene el encargado en forma ordenada.

9. Describa las sanciones mas utilizadas desde la Gltima visita CISC.

La mas utilizada es el registro de una anotacién negativa a la conducta. La falta mas comun es la
agresion entre los mismos jévenes, en general no hacia GENCHI. Hubo una agresion verbal este
afio a un funcionario, que también fue sancionada esa conducta.

También hay infracciones por porte de puntas que sacan de camas y sirven como elementos
cortantes.

Hasta ahora ha habido buen comportamiento en comparacién con el afio pasado que fue muy
complejo (lo especifica como terrible, por rifias serias de jovenes que se conocian de centros
anteriores), ahora son jovenes que se incorporaron este afio sin rencillas previas y buen
comportamiento.

10. ;/Se encuentra a la vista el listado de encomiendas, articulos y sustancias de ingreso
prohibidos? ¢En que lugar se ubica?

| Si, se ubica en el ingreso de la unidad puerta principal y sector ingreso de visitas.




Convivencia NUmero
NUmero de denuncias de jévenes por eventuales maltratos fisicos y/o psicolégicos | 1 (parte
entre pares. 41, de
13 de
febrero)
Numero de jévenes que fueron separados de su grupo 1
Numero de denuncias de jovenes por eventuales maltratos fisicos y/o psicoldgicos 1
de funcionarios (Genchi o equipos externalizados) (verbal)

¢Cudl es el procedimiento ante la existencia de denuncia por eventuales maltratos a jévenes?

Se elabora un parte interno, en donde se toman declaraciones tanto de los afectados como de
los denunciados. Posteriormente se trasladan hasta enfermeria de la Unidad en donde se
elabora informe de lesiones. Se registra en Informe novedades y si corresponde, se da cuenta
a la fiscalia.

Describa el procedimiento que utiliza la Seccion, para otorgar el beneficio del articulo 124
Rgto. LRPA.

Se realiza siempre un Consejo de reinserciéon para determinar si es positivo o negativo el
beneficio, en donde el Jefe de Unidad, tiene la facultad, debidamente fundado, de otorgar o
denegar el beneficio. Ha habido una solicitud de venusterio este afo, pero hubo mala conducta
del solicitante y ni siquiera hubo consejo ante la mala conducta.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccidn.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. NO

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Sl

3. Disponibilidad periédica de médicos. NO

4. Disponibilidad de atenciéon odontoldgica. Sl

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. |

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Sl

y jévenes durante su permanencia en la Seccion.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Sl
9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario NO

10. La Secciéon cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.



La unidad cuenta con control para la administracion de medicamento de los jovenes.
Se le administra a cada joven la medicacion que es indicada por el médico previa
receta médica. El medicamento se administra en la enfermeria, supervisado por el
personal de turno. Acto que se registra en el libro de novedades correspondiente, en
la ficha clinica de cada usuario y en la ficha de merma de medicamentos. Existe un
tarjetero que ordena la entrega diaria de medicamentos y presenta respaldo digital.

11. éExiste coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
que realiza la Seccion con la red de salud.

Sl, se mantiene coordinacion entre la Unidad de Salud (US en adelante) y la red en los
tres niveles. Para la atencion de morbilidades se solicita hora de atencion al Cesfam,
por via telefonica. A partir de dicha atencion, es el Cesfam quien deriva al servicio que
corresponda, segun sea el caso. En relacidn al nivel hospitalario, existe contacto
directo y la US utiliza igual mecanismo de contacto.

12. ¢La Seccion cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si cuenta para ello con el drea de Salud Mental del Hospital de Rengo.

13. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe coordinacién con el PAID- ACJ y sus profesionales y médico psiquiatra
mediante reuniones de complementariedad y discusion de casos.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccidén o del equipo
de intervencién?

La US no cuenta con registro del diagndstico de salud mental.
Si cuenta la US con registro de administracion de psicofarmacos que se encuentran
bajo control del psiquiatra del dispositivo PAID.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccion.




El equipo de la US no realiza evaluacién de Salud Mental. Se realiza evaluacidn “céfalo
— caudal” de enfermeria, respecto del alerta y conciencia de quien es evaluado
(adolescente o joven) en el contexto de una evaluacion general de salud.

La evaluacién de Salud Mental la realza el médico Psiquiatra del PAID-ACI.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefalado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si se informa de acuerdo al art. 66.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la region en la Seccion? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten | Sl
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atenciéon a los
jovenes?

19. ¢LaSeccidén cuenta con registro de los jdvenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

La seccion cuenta con el Registro de inscriptos en la APS, tanto en formato fisico,
como digital.

20. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las uUltimas tres gestiones.

No han requerido.

21. éLos jévenes han recibido atencién médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

NO
La atencidon médica se realiza fuera de la seccidn, en tanto en la misma, no labora
médico. La US, no cuenta con médico.

22. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccién, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No han requerido.




23. ¢launidad de salud registra la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

No ha habido intentos de suicidio en el periodo consignado. La US tiene indicacién de
registrar los intentos de suicidio.

24. iCudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Frente a deteccidn de un intento de suicidio en la Seccidn juvenil, el personal de
Gendarmeria lo traslada a la US, donde se realiza una estabilizacion y
simultaneamente se contacta de manera inmediata al Servicio de Urgencia del
Hospital de Rengo donde es trasladado por SAMU..

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los ultimos 6
meses?

No se han producido fallecimientos en el periodo consignado.

24. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No se han contado casos GES durante el periodo consignado.

25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Si, se encuentra en control con médico Psiquiatra del Dispositivo PAID.
El médico psiquiatra de PAID-ACJ, evalta a los usuarios y visita la US, segun
requerimiento.

26. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El profesionalismo y compromiso de las/los integrantes del equipo de la Unidad de
Salud del Centro, que mantienen para con los internos de la seccion Juvenil.




27. Seiale aspectos negativos a considerar.

28. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Necesidad de Habilitacidn Sanitaria de la Unidad de enfermeria:

La US de la Seccién Juvenil de Rengo, lugar donde se realizan a diario tratamientos y
procedimientos de enfermeria, no cuenta aun con la habilitacién sanitaria respectiva,
porque su Sala “REAS”, fue inspeccionada y no cumple con los requisitos de las
dimensiones minimas

Sin embargo lo anterior, existe actualmente un espacio apropiado en cuanto a sus
dimensiones que podria ser acondicionado (bajo la supervision y consejo del inspector
de la Seremi de Salud), para evitar errores en la remodelacion del espacio
mencionado.

Es imprescindible que se pueda lograr con la inmediatez que el caso amerita, la
coordinacidn entre el inspector de la Seremi y la persona encargada de Gendarmeria,
para dar curso de manera perentoria al proyecto de adaptacion del espacio
consignado, para canalizar los recursos necesarios para concretar dicha sala. Esto
antes que ese espacio sea destinado a otro uso.

El problema de la Autorizacion Sanitaria de la Unidad de Salud del Centro, esta ligado
solamente a la habilitacién de la sala REA, en tanto la importancia de dicha sala para
el manejo adecuado de los elementos contaminados de la enfermeria. Es decir, que es
atingente al estandar minimo de una unidad de salud. Sin embargo ello, han pasado
mas de 5 afos sin completar este tramite, lo que a las claras, es un signo de falta de
comprension y compromiso de la autoridad de turno. Ya que en las sucesivas visita de
la Comisidn CISC, se ha relevado y argumentado la necesidad de la habilitacion de
dicha sala para la Autorizacidn Sanitaria de la Unidad.

a) Se observa en la US un deterioro de las superficies como muros y techos de las
distintas salas. Se sugiere realizar el mantenimiento adecuado, es decir
recubrir nuevamente con pintura (con fungicida) o revestimientos que
permitan que las superficies puedan ser lavables, descontaminadas y
desinfectadas de manera periddica.

b) Se sugiere reemplazar la caja fuerte donde se mantienen los medicamentos de
receta archivada (psicofarmacos), ya que la caja actual, se encuentra
deteriorada.

c) Se observa que la Seccion Juvenil no cuenta con presupuesto propio para la
compra de los medicamentos necesarios para la atencion de los internos de
dicha seccion. De tal manera que deben compartir la canasta de medicamentos
de la poblacién adulta. Esto apareja problemas de escases de medicamentos
en la Unidad de Salud, puesto que la partida presupuestaria de Gendarmeria,




no contempla los medicamentos de la seccidn juvenil. Se observa también que
actualmente ha habido una merma en el presupuesto para la canasta o stock
de medicamentos de la poblacion adulta, afectando a los internos de la seccion
juvenil.

Se sugiere un presupuesto diferenciado para los medicamentos que necesita la
seccion juvenil, de tal manera que no dependa del presupuesto para
medicamentos que Gendarmeria mantiene para la poblacién adulta.

29. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene la observacion relevada en la visita anterior respecto de la sala REA

Se agrega la solicitud de stock diferenciado de medicamentos para los internos de la
seccion juvenil.

VIl.  FACTOR EDUCACION?®

1. Cuestiones generales

1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo
de los jovenes (Ministerio de Educacion y cursos de Capacitacion Laboral
de SENCE).

Existen 4 jovenes con necesidades escolares matriculados en el liceo F187

Sefiala profesional de drea técnica que se cuenta en la oferta programatica con curso de
capacitacion de SENCE pero que normalmente se imparten en el mes de junio-julio

2. Educacion formal

1) ¢Existe educacion formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es
afirmativa, describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus
instalaciones.

Si el liceo F187 es la institucién a cargo y cuenta con salas en la unidad penal

% Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de
los jovenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar
en relacion a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe
Previo de la Seccion.

No se puede verificar la asistencia por que visita es en horas de la mafiana y las clases
son alas 14 a 16 horas

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo
de la Seccion, ¢cudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior
de la Seccion? Justifique su respuesta.

Segun reporta profesional del dreay se verifica con los jovenes todos. Solo que 3 asisten
regular y 2 ya cuentan con media completa y 1 que ingresa recientemente se tiene que
evaluar.

4) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si
su respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la Seccion
para tales casos?°

NO

5) Segun lo observado el dia de la visita, ;existen adolescentes egresados de
cuarto medio? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa
dispuesta por la Seccidn para tales casos?

SI 2 EGRESADOS DE 4 MEDIO. Respecto de ellos la oferta educativa es muy pobre solo
son talleres como reposteria y deportivo. Si se cuenta con taller de apresto laboral. No
se cuenta con jovenes en educacion superior ya que no hay interes

6) ¢Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de
Educacion relativos a educacion sexual?'! En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

10 Art. 51 Reglamento.
1T Art. 51 Reglamento.




En el colegio no hay. Sélo en el drea de salud se conto el afio pasado con una charla de
educacion sexual en coordinacidn con hospital, pero no esta en la oferta programatica

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo
de la Seccion ¢cuales son los talleres ofrecidos al interior de la Seccion de
acuerdo a la planificacion anual? ;Se estan desarrollando los talleres
planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

Si se cuenta con un plan. No hay taller de educacion propiamente tal, solo se cuenta con
refuerzo por parte de profesionales interventores que tengan conocimiento de la
materia

Sélo se cuenta actualmente con taller de deporte

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

Taller de deporte a cargo de un profesional de la municipalidad que de manera gratuita
va a hacer los talleres a los jévenes y es 1 vez a la semana los miércoles.

La terapeuta ocupacional realiza taller sociolaboral 1 vez a la semana los martes

9) ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los
talleres ofrecidos?

Ninguno. Pero los jovenes participan porque les ayuda en su proceso y sobre todo
cuando desean optar a sustituciones

10) ¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y
describa el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no
corresponder, consignelo).




Todos los jovenes, asi lo sefalan ellos expresamente en la entrevista grupar realizada
por quien suscribe

11) ¢ Cuédles son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccién?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Gastronomia , deporte, comunicacion control de impulsos y responsabilizacién (sefialan
los jévenes a quien suscribe)

12) ¢ Cuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccion?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Profesional sefala que no ha tenido reporte o queja de los juveniles

13) ¢ Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion
de talleres? Justifique su respuesta.

La burocracia para obtener presupuesto econdmico y poder ejecutar mas y mejores
talles

Todos los talleres son por personas voluntarias y los funcionarios del area profesional
tienen un monto determinado destinado para compras de materiales que siempre es
precario

4. Capacitaciones

1) ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la
Seccion? Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los
motivos.

No tienen, solo talleres

2) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cuales son los requisitos
exigidos a los jovenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?




N/A

3) Siactualmente se imparten capacitaciones, ¢cudles de ellas conducen a
certificacion?

N/A porgue no se imparten

4) Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion,
¢Cuéles son los requisitos exigidos para participar en ellas?

N/A

5) ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al
interior de la Seccion?

Cuando se han realizado, son agentes externos

6) ¢Cuales son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a
las capacitaciones ofrecidas?

Cuando se han realizado son los monitores quienes los asignan

7) ¢Cuéntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas?
Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso
de no corresponder, consignelo.

8) ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacion ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

N/A PORQUE NO HAY CAPACITACIONES




9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la
Seccion? ¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se impartieron.

Siempre los intereses de los jévenes han ido por la gastronomia y deporte

10) ¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la
Seccion? ¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se impartieron.

No hay constancia

11) ¢ Cuadles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion
de capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las
capacitaciones conducentes a certificacion.

Presupuesto no hay dinero propio para destinar a capacitaciones, dependen de genchi
regional. No cuentan con un departamento o personal destinado a capacitar a los
juveniles

12) ¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de
haber realizado una capacitacion ofrecida por la Seccidn desde la tltima
visita de la Comision? Justifique su respuesta.

ninguno

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccion con beneficio para salida por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢cuales son los requisitos para que los jovenes
accedan a dicho beneficio?

NO




2) ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior
de la Seccion? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario
destinado al efecto.

Solo deportivas. Pero tienen variados implementos que se les permite ocupar
diariamente y que les permite ejercitarse y utilizar de mejor forma tiempo libre.
Cuentan con trotadora, pesas bicicleta, cuerda crosfitt, barra flexibilizacién brazos,
balones

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual
y evalUe la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jovenes a los
que corresponden dichos Plan de Intervencion Individual (educacién formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos
en los Plan de Intervencion Individual revisados y al tipo de talleres y/o
capacitaciones a los que él o la joven asiste.

El plan intervencion revisados cuentan con talleres de apresto laboral y socio
ocupacional

No se incluye ninguna capacitacién, por lo sefialado anteriormente

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccion para la
recreacion en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Solo se tiene el deporte y los implementos sefialados

5) Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones),
¢cudles son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior
de la Seccion? Describa la organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Acondicionamiento fisico, cardio, muscular y tonificaciones

6) Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones),
¢como se utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion?




Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

No se puede utilizar mucho la biblioteca porque no cuentan con funcionarios que
permitan acceder un tiempo determinado. Estd mas ocupada la biblioteca por los
adultos. Pero se sefala que si requiere de algun libro o ayuda, profesionales hacen las
gestiones.

7) De lo observado el dia de la visita, ¢existe una efectiva coordinacion entre
las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes? Fundamente su respuesta.

Si existe coordinacién en las clases y los profesionales del area técnica, sobre todo
atendiendo a las necesidades en particular de cada joven. Cuando existe problemas de
coordinacion lo que se hace es que se cita a comité técnico y arriba a una solucidn
unificando criterios

8) De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar alguna iniciativa
favorable que incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Hay disposicidn y ganas para realizar talleres enfocados en los intereses de los jovenes

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Conocimiento en los procesos de los jévenes e intereses. Pero no se cuentan con
recursos para implementar mejores talleres

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No contar con recursos para capacitar y promover asi certificaciones para los jovenes y
poder acceder a trabajo remunerado




3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Instar por capacitaciones, es fundamental que se pueda contar con ello

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIll.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

La seccidn juvenil cuenta con un comedor habilitado para los jovenes, en el cual reciben la
comida enviada y debidamente sellada desde la cocina central de CP Rengo. Los horarios
son: desayuno 8 am, almuerzo 12 a 12.30 dependiendo de las actividades del dia (si hacen
deporte antes, se retrasa media hora para que se laven tranquilos), once alas 16.30 y
colacioén nocturna a las 7.30 (pan, jugo y té).

2. ¢la Seccidn cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Carpeta indica minuta, remitida trimestralmente desde la Direccidon Regional.

3. (¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

‘ Si, se detalla la minuta.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se entregan cuatro comidas diarias (desayuno, almuerzo, once y colacidn nocturna),
corroborandose la informacién por los jévenes internos.

6. ¢Lla Seccidn considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de

jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?



Existe reglamento interno que exige ajuste a dietas especiales segun se requiera. Actualmente,
ninguno de los jévenes internos se encuentra en esa situacion.

7. Describa las condiciones sanitarias del area de distribucién de alimentos y en del lugar en
el cual los jovenes los ingieren.

No fue posible observar la cocina central debido a que visita coincidié con visitas de internos,
restringiendo disponibilidad de gendarmes para acompafiar a inspeccion.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Comedor amigable y cdmodo. Pese a ser un espacio acotado, cuenta con televisor, sillones y
computador para que los jévenes disfruten su hora de comer. Es limpio, de colores
acogedores, y provee todos los elementos necesarios para alimentarse. Los jévenes parecen
cuidar igualmente el lugar, preocupandose de dejarlo ordenado. Parece el comedor de
cualquier casa.

9. Senale aspectos favorables a considerar.

El comedor es visto como un espacio de compartir, y el hecho de que esté arreglado, habilitado,
y sea comodo para comer es visto como un aspecto a destacar. Mas aun, rompe con el
entorno de la carcel misma, dando cuenta de preocupacidon por mantener un entorno lo mas
amigable posible.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Las horas entre la ultima comida y el desayuno son muy largas, recomendandose en la medida
de lo posible acortar dicha brecha.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Zanjar brecha indicada en punto anterior.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al jefe Técnico de la
Seccioén.

1. Describa el modelo de intervencién de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

Modelo Biopsisocial enfocado en competencias.
Profesionales: 8 horas de psicélogo, trabajador social, técnico en rehabilitacién,
terapeuta ocupacional y 4 horas de psiquiatra.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccién de consumo problematico de
drogas? ¢Cual o cudles serian?

Entrevista diagndstica, TOP y ASIS.

3. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacidn, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jévenes.

\ Los ingresos son a través de dupla psicosocial de la seccidn juvenil y CIP — CRC Graneros. \

4. El médico del equipo de intervencidn, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccién el diagnéstico y tratamiento que le indica a los jovenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, cuenta con un registro de intervenciones, ademas se envian reportes a enfermeria de
la seccidn.-

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Si, realiza coordinaciones semanales para coordinar espacios de atencion, es importante
mencionar que el programa recién se esta instalando por lo que se encuentran generando
protocolos de accionar. -

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

‘ Se destaca la instalacién de un dispositivo de drogas dentro de la seccion juvenil.




7. Sefale aspectos negativos a considerar.

No hay espacios para intervencién individual.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Generar protocolos de accion conjunta con seccion juvenil. -

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se observa que en la actualidad se instalo un dispositivo de drogas. -

FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

TRATAMIENTO EN ADICCIONES REALIZADA POR LOS EQUIPOS PSICOSOCIALES CANTIDAD
1. Jévenes que presentan consumo problematico de drogas con confirmacion 6
diagndstica.
2. Jévenes en tratamiento voluntario de rehabilitacién. 6
3. Jévenes en tratamiento de rehabilitacidon por sancion accesoria. 0

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Visitas familiares: cuentan con dos dias a la semana (lunes y viernes) para utilizar cancha central
habilitada para visitas, separadas de adultos. El espacio da lugar a que exista distanciamiento
entre una familia y otra, dentro de las condiciones posibles.

2. Deacuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccidon con sistema
de concesion de visitas intimas?

‘ Si, pero segun refiere asistente técnico, no postulan porque no acreditan vinculo. ‘

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Visitas quincenales de defensora juvenil de Rengo, en oficina habilitada en acustica y privacidad
para ello. Hasta ahora, indican, no se reportaron casos que tuviesen representacidn externa,




pero en la dltima semana un nuevo interno confirmd que persistird con defensor de
Santiago. La direccién Técnica de la seccidn juvenil anticipa esto como un desafio sobre el
cual no cuentan con protocolo, pero identifican apoyos como abogado de SENAME para
gestionar acceso, el cual ya ha ayudado previamente en orientaciones para casos
provenientes de otras ciudades.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Casos revisados cuentan con reporte de defensora de Rengo y coordinaciones asociadas a sus
respectivos casos. Caso con abogado particular presenta observaciones de punto anterior.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existe buzdn a la vista, pero no es utilizado ya que, segin Sgto. Jara y jovenes, las solicitudes se
hacen directamente.

6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes, describalas
y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su
opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales, formacion
laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de Seccién vy
funcionarios.

Se observa y se corrobora con los dichos de los jévenes que el Sgto. Jara, al inicio y al cierre de
cada jornada, habla con los jévenes para conocer necesidades y comentar el dia,
permitiendo comunicacion fluida. Dicha jefatura estd en conocimiento de la situacidn de
cada joven. De igual forma, cada interno juvenil cuenta con su encargada de caso,
planteando requerimientos mas especificos asociados a su causa.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Dos jévenes multados por pelea al interior del recinto, segun resolucién judicial. No afecta
visitas.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Capacidad de anticipar necesidades de gestion con abogados externos y referentes directos.
Se destaca labor de SGto. Jara en la generacidn de actividades y espacios amigables para comer
y disfrutar horas de comida.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.



10. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Generar protocolo de comunicacion con abogados defensores particulares de otras regiones.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.




