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I Factor Población y Capacidad. 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

El hecho que no 
exista 
sobrepoblación. 
 
Contratación de 
terapeuta 
ocupacional 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es un aspecto negativo, el 
que no obstante la baja 
población no se pueda 
utilizar por todos los 
internos el patio al mismo 
tiempo. 
 
Actualmente existe una 
baja población en el 
recinto, lo que podría ser 
favorable para la sección, 
ya que podría generar 
intervenciones 
especializadas y en 
profundidad, no obstante, 

Trabajar con los internos de modo 
de mejorar la relación al interior de 
la sección. 
 
 

 
 
Visualizar la posibilidad de que el 
equipo técnico sea exclusivo para la 
sección juvenil. 

Se genera calendario adaptado del acceso a patio 
según necesidades  e intervenciones. No se genera 
una programación rígida, sino que se evalúa de 
forma constante sus estados en relación a la   
segmentación 
 
 
No se realizan gestiones formales para la 
exclusividad del equipo en sección juvenil 

La medida es adoptada como 
parte del protocolo ante 
conflicto o solicitud del joven. 
Se adjunta Protocolo de 
segmentación. 
 
 
La función de los profesionales 
y las labores a realizar se 
determinan en base al perfil y 
necesidades de la institución, 
las cuales se dirigen  desde el 
nivel local y regional  



 esto no ocurre, dado que 
el equipo técnico del lugar, 
no es exclusivo para la 
sección juvenil, existiendo 
gran parte del tiempo 
multiplicidad de funciones. 

 

II Factor Personal y Dotación. 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

La baja que ha 
experimentado 
el número de 
funcionarios y 
gendarmes 
destinados a la 
sección juvenil, 
no ha tenido un 
impacto tan 
gravoso gracias 
a la baja 
población de 
internos en la 
sección juvenil 

La rebaja de recursos 
destinados a funcionarios 
que realicen talleres u 
otras actividades con los 
internos, merma la 
posibilidad de reinserción 
de los internos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se deben realizar actividades 
destinadas en forma exclusiva a la 
sección juvenil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se realizan gestiones a nivel local y regional con el 
fin de obtener RR.HH que pueda realizar talleres y 
actividades. 
 
De igual forma a nivel central se gestiona la 
contratación de Terapeuta ocupacional, inyección de 
recursos económicos para ejecutar proyecto 
ocupacional y la incorporación de equipo Kausana 
de forma periódica en rutina de jóvenes en sección 
juvenil 

Acta de reunión Dirreg y SS.JJ. 
 
 
 
Contratación T.O Sección 
juvenil. 
 
RR.EE Proyecto SS.JJ 

 

 



III Factor Infraestructura y Equipamiento 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

Se observa 
orden e higiene 
e implementos 
deportivos para 
el uso de los 
jóvenes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hay un cable que 
instalaron los jóvenes de 
una de las luminarias del 
segundo piso. 
 
Hay jóvenes compartiendo 
celda, existiendo gran 
número de ellas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
La celda 11 se encuentra 
con la pintura quemada. 
Se indicó que no cuentan 
con ropa de cama y 
colchones en caso de 
nuevos ingresos, debiendo 
requerirse a otros 
módulos. 
 
 
 
 

Hay que retirar el cable que 
instalaron los jóvenes de una de las 
luminarias del segundo piso. 
 
 
Evaluar la pertinencia y 
conveniencia que los jóvenes 
encuentren compartiendo celda, 
existiendo gran número de ellas 
vacías. 
 
 
 
 
 
 
Reparar la celda 11 que se 
encuentra con la pintura quemada. 
No cuentan con ropa de cama y 
colchones en caso de nuevos 
ingresos, debiendo requerirse a 
otros módulos. 
Reparar el policarbonato del patio. 
Se mantienen las observaciones 
respecto a que el mobiliario de la 
sección se encuentra deteriorado y 
en precarias condiciones.  
Igualmente se mantiene la 

Se solicita al área de infraestructura y mantención el 
retiro del cable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La celda se encuentra en condiciones de ser 

habitada 

Se solicita a través de minuta a Jefa administrativa 
del C.C.P.C  , mantener prioridad a las necesidades 
en sección  juvenil  sobre los aspectos que atañen al 
área. 
 
A pesar de la solicitud  de reparación, la Inspeccion 

fiscal responde que no es posible reparar de forma 

inmediata ya que , tiene carácter de "acción 

realizada por personas ajenas a la Sociedad 

Correo electrónico encargado  
de infraestructura 
 
 
 
Los jóvenes deben permanecer 

en sus celdas de forma 

individual y de esa forma es 

instruido. Sin embargo  y a 

través de las situaciones 

particulares de cada joven , es 

posible que  el funcionario a 

cargo permita a jóvenes 

pernoctar de forma conjunta  . 

 
Correo electrónico Jefe de 
Servicios penitenciarios. 
 
Minuta N° 237/2023. Del Jefe 
de reinserción  social a Jefa 
administrativa del C.C.P.C   
Antofagasta. 
 
Correo electrónico Jefe de 
Servicios penitenciarios. 
 
 



  
 
 
 
 
 
 

 

observación hecha por el jefe de la 
sección en cuento a que personal 
de Gendarmería de la sección no 
mantienen computadores ni 
impresoras además de la mala 
conexión a internet. 
 
 
 
 
 
 

 

Concesionaria", es decir, el elemento está 

vandalizado por lo que su reparación entra en el 

artículo 1.9.6.1.2 de las BALI y bajo ese contexto, si 

el Inspector Fiscal, así lo determina, la reparación de 

dicho elemento queda para este II semestre, dentro 

de las 1.000UF que hay por concepto de Fondo de 

Reserva. 

Se solicita a través de minuta a Jefa administrativa 

del C.C.P.C  , mantener prioridad a las necesidades 

en sección  juvenil  sobre los aspectos que atañen al 

área. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Minuta N° 237/2023. Del Jefe 
de reinserción  social a Jefa 
administrativa del C.C.P.C   
Antofagasta. 

 

 

IV Factor Seguridad 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

La baja 
cantidad de 
jóvenes 
permite mayor 
control y oferta 
de reinserción. 
 
 

 

Falta de subrogantes al 
momento de faltar 
funcionarios de GENCHI. 
 
 
 
Última certificación de 
bomberos, corresponde a 
mayo de 2013. 

Establecer orden de sucesión o 
subrogancia ante la falta de 
personal GENCHI y minuta de 
traspaso de funciones. 
 
 
Se considera importante gestionar 
una visita anual de bomberos, para 
que emita certificado, para red 

Reunión con jefe de unidad y encargado regional 
SS.JJ en contexto de Consejo de reinserción Social 
Juvenil , con el fin de poder comprometer Jefatura y 
subrogancia uniformada en modulo se sección 
juvenil. 
 
Se realizan gestiones a nivel local con el objetivo de 
solicitar certificación de bomberos 

Acta de CRS 
 
 
 
 
 
Oficio de solicitud Bomberos 



 seca y húmeda actualizado. 
Además de evaluar mantención de 
las áreas. 

 

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

Aumento en la 
dotación 
psicosocial con 
la 
incorporación 
de trabajadora 
social. 
 
Contención de 
rápida en 
situaciones de 
conflictos 
críticos 

Falta de dotación exclusiva 
en módulo, incumpliendo 
lo mandatado por Juzgado 
de Garantía, en orden a 
mantener a dos 
funcionarios en todo 
momento en la sección 
juvenil. 
 
Falta de nombramiento de 
subrogancia de Jefe de 
Sección para permiten la 
agilidad en la toma de 
decisiones o mantener la 
continuidad del servicio. 
 
Falta de implementación 
de reja de separación 

 

No se ha dado cumplimiento a lo 
ordenado por Juzgado de Garantía 
en orden a disponer un mínimo 
exclusivo de funcionarios en 
Sección Juvenil. 
 
En tal sentido, atendido lo hechos 
ocurridos, en donde la mayoría es 
producto de la falta de personal 
exclusivo de GENCHI que permita la 
prevención de hechos, se sugiere 
que se disponga de personal 
exclusivo, con el propósito que 
siempre existan dos funcionarios 
en módulo, Jefe de Sección más un 
funcionario con rotación AM y PM. 

 

 
 
La función de los profesionales 
y las labores a realizar se 
determinan en base al perfil y 
necesidades de la institución, 
las cuales se dirigen  desde el 
nivel local y regional 

 

 



VI Factor Salud 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

Cuentan con 
una estructura y 
organización 
adecuada a las 
necesidades de 
los jóvenes. La 
unidad cuenta 
además con 
especialistas y 
atención médica 
inmediata. 
Existe buena 
capacidad 
resolutiva por 
parte del 
establecimiento, 
ante 
prestaciones de 
salud. 

Sin Observaciones Se recomienda, según 
antecedentes dados por la 
enfermera, mejorar la coordinación 
con el CESFAM Corvallis. 

  

 

 

 

 

 



VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

    El informe enviado no se 
encuentra completo en esta 
área. No se aprecian 
observaciónes o aspectos a 
mejorar  

 

VIII Factor Alimentación 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

Resguardo de 
la Tº en la 
cadena de 
manejo de 
alimentos; el 
aporte calórico 
para los 
jóvenes y 
considerar 
regímenes 
especiales  

Falta de aseo profundo, 
prolijo en las instalaciones 
destinadas a la elaboración 
de alimentos CAE - CDI-
Panadería - servicios 
higiénico personal de 
panadería y sala de 
basuras  

Reforzar aseo general de las 
instalaciones destinadas a elaborar 
y distribuir alimentos. 
Uso de cámara frigorífica como 
lugar de almacenamiento de 
alimentos no como sala de proceso 
sin exposición de personal al frío 
sino es solo para ingresar o extraer 
productos almacenados.  

Se formaliza  a inspección técnica de explotación 
para que se tomen las medidas. 
 
Se oficializa a Seremi de salud 

ORD N°:4406 
ORD N°:4422 
ORD N°:4778 

 

 



 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL  

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

Profesional 
indica las 
ventajas de 
tener 
profesionales 
que los jóvenes 
tengan una 
intervención 
especializada a 
sus 
necesidades de 
tratamiento. 
(Kausana) 

Se debe considerar que los 
lineamientos son muy 
centralizados por lo que se 
espera que lo mismo que a 
nivel central realicen se de 
en las regiones, lo cual 
muchas veces no es así. 
 
 
 
 

 

Hacer seguimiento a las futuras 
intervenciones de Kausana, ya que 
esto iniciara a partir del 25 de 
mayo. 

Se realizan reuniones técnicas con equipo 
Kausana 

Se adjuntan Actas de 
reunión. 

 

 

 

 

 

 

 



X Factor Comunicación y Visitas 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS 
POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL 
LOCAL/REGIONAL 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS 

/OBSERVACIONES 

Sin 
observaciones. 

Se observa como 
preocupante la visión 
excesivamente 
normativizada de la 
disposición 
de la libertad sexual de las 
personas adultas jóvenes 
que se encuentran 
privadas de 
libertad ambulatoria en la 
sección juvenil. (Reglas de 
la visita íntima) 

Problematizar por el equipo de 
intervención lo indicado en el 
punto anterior. 

 Las visitas conyugales se 
encuentran normadas por 
Manual de funcionamiento 
de secciones juveniles y 
Resolucion exenta 434, toda 
vez que la sección juvenil 
forma parte de un penal de 
adultos y no presenta 
espacios para el efecto en el 
modulo que habitan 

 


