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N Nombre Institucién Firma

17 Srta. Karin Basualto Servicio de Salud Arica
Herrera

18 Sr. Elias Gutiérrez Zarzuri Ministerio Publico

19 Sr. Francisco Concha Defensoria Penal Publica
Gracia

20 Sra. Carolina Cabrera CORFAL
Aguilera

21 Sra. Gilda Riveros Alvarez Secretaria Regional

Ministerial de Educacion,
Regién de Arica 'y
Parinacota

22 Juan Barraza Barrella Universidad de Tarapaca
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| Factor Poblacién y capacidad.

N° Pregunta Respuesta
¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
1 cobertura de plazas? Describa de acuerdo ala  No existe sobrepoblacion. Hay 8 jévenes en CIP

medida o sancion.



10

N°

Pregunta

En caso de existir sobrepoblacion. ;Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucién de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

En relacion la pregunta anterior, 4 considera que
existen falencias o dificultades? s como lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta
No hay sobrepoblacion

Se diistribuyen segun afinidad y conducta,
buscando evitar conflictos.

Existe solo una mujer, quien se encuentra
separada. En caso de requerir especios
separados se aprecia espacio suficiente.

No existen criterios en este ambito

No hay

No hay

Pareciera ser necesario una mayor cantidad de
dotacion para poder manejar a los jovenes de
mejor manera cuando asisten a talleres y clases.
Sucede que hay veces se suspenden talleres y
clases por no exiuy istir dotacion que pueda
atender adecuadamente a los adolescentes.

No hay

Se mantienen condiciones

Respuesta

La dotacidn es suficiciente en relacion a la
cantidad de jévenes. El problema se presenta
cuando hay que dividir a los jovenes para que
asistan a distintas actividasdes al mismo tiempo.
En este caso, el personal se hace insuficiente
para la cobertura de las actividades generando
una brecha de seguridad que se resuelve
suspendiendo los talleres o actividades, lo que
se aprecia como negativo.

Se aprecia falta de personal cuando los
adolescentes se dividen en grupos para asistir a
actividades. El centro lo maneja disminuyendo
las actividades de los adolescentes.

Se consideran pertinentes

Sefialan estar capacitados pero impresiona la
informacién como poco fidedigna

La buena voluntad de los funcionarios

Falta personal para poder desarrollar
adecuadammente las actividades y favorecer la
intervencion sobre los adolescentes.

Se recomienda gestionar los tiempos de las
actividades y los funcionarios a cargo para lograr
mayor eficiencia.



N° Pregunta Respuesta

8 Observaciones en relacion a la visita anterior. Condiciones se mantienen.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N° Pregunta Respuesta

Si. Existen espacios para implementar las
medidas de segregacién impuestas en la norma.
Los jévenes se encuentran separados en dos
sectores o “casas” distintas segun la
denominada “complejidad” de los mismos. Sin
embargo, se observa que las condiciones del
lugar, en general, resultan inadecuadas para el
cumplimiento de los objetivos que persiguen las
medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Sin bien los espacios tienen
dimensiones proporcionales al numero de plazas
que cubre, aspectos como, luminosidad,
ventilacién y especialmente salubridad y aseo de
las mismas no se condicen con la dignidad y
comodidad a que alude el parrafo 2° del Titulo V
del Reglamento de la Ley 20.084. La falta de las
condiciones minimas y basicas de dignidad se
observa en forma mas patente en el centro de
internacion provisoria, aqui es donde se
advierten las peores condiciones que deben
afrontar los jovenes.

Se observa que las condiciones del lugar, en
general, resultan inadecuadas para el
cumplimiento de los objetivos que persiguen las
medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Sin bien existe equipamiento en las
diversas secciones, se aprecia cierto abandono
en su cuidado y mantencion, las condiciones de
habitabilidad e higiene de las mismas no se
condicen con la dignidad y comodidad a que
alude el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento
de la Ley 20.084. La falta de las condiciones
minimas y basicas de dignidad se observa en

Describa las condiciones de habitabilidad e forma mas patente en el centro de internacion

higiene que observa en el centro. provisoria, aqui es donde se advierten las peores
condiciones que deben afrontar los jovenes. La
excusa entregada por los encargados dice
relacion con la conducta de los jévenes, que
“estos no colaboran ni cuidan los espacios”. Sin
embargo, para esta Comision, tales
circunstancias no justifican el nivel de inercia que
se observa y da cuenta de cierta incapacidad de
las profesionales para generar cambios
significativos en este aspecto en los
adolescentes que el centro cobija. No se divisan
cambios cualitativos a la situacion observada en
visitas anteriores.

El Centro dispone de agua potable y luz eléctrica
permanentemente. Sin embargo, persisten los
problemas relativos a la presién en el nivel del
agua, el que baja ostensiblemente en
determinados horarios. A mayor abundamiento,
un joven del Semi Cerrado dio cuenta que en la
jornada del dia de la visita, no habia sido posible

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

¢El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.



N°

Pregunta

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Respuesta

ducharse antes de abandonar el Centro debido a
la inexistencia del servicio del agua, esto fue
desconocido inicialmente por la directora del
Centro, quien al dia siguiente precisé que
efectivamente tal evento habia ocurrido, sin
embargo lo atribuy6 a que no habia llegado “el
camion con la recarga a la hora” cuestion que
afecto al Centro en su integridad y en cualquier
caso da cuenta de una despreocupacion de la
administracién sobre el particular.

Si, en cada “residencia” o médulo, existe una
especie de sala multiuso, con una mesa y sus
respectivas sillas, donde los jovenes realizan sus
comidas. Del mismo modo disponen de sillones
y un televisor. En el sector de dormitorios, se
observa que en cada una de ellas existe un
camarote de metal con un colchén antiincendios,
en cada uno se distinguia un cobertor, una
frazada y el correspondiente juego de sabanas.
En estos espacios no existen muebles para que
los jévenes guarden sus pertenencias, las ropas
y calzado estaban en el suelo en la mayoria de
los casos o colgadas en los camarotes o en las
ventanas, que se observan con oxido y sin
ningun tipo de cubierta. Existen implementados
al menos seis salas que pueden ser utilizadas
como aulas de clases o talleres. En el de
mayores dimensiones se observan dos muebles
que son empleados, uno como estante y el otro
como librero y estante, ninguno de estos tiene
anclajes a la pared para evitar accidentes en
caso de sismos. Ademas, uno de ellos se
encontraba con una de sus puertas fuera de su
base. Todo lo que se ha advertido durante los
anos 2017 y 2018, y hasta le fecha no ha sido
corregido. En otro sector existen maquinas para
hacer ejercicios. Los espacios descritos, al
momento de la visita, no se encontraban
debidamente aseados. Se observa que las
condiciones del lugar, en general, resultan
insuficientes para el adecuado cumplimiento de
los objetivos que persiguen las medidas que
deben ser ejecutadas en este tipo de centros.
Especial atencidon causé a la Comisién el estado
de los bafos y duchas que los jovenes utilizan,
estos se encontraban sucios, con hongos, con
filtraciones y oxido que dan cuenta objetiva de la
falta de cuidado en su mantencion e
higienizacion, constituyéndose, ademas, en un
foco latente de infecciones, todo lo que ademas
se evidenciaba con el hedor que expedian. El
pretexto entregado por los encargados dice
relacion con la propia conducta de los jovenes,
que “estos no colaboran ni cuidan los espacios”.
Sin embargo, para esta Comision, tales
circunstancias no justifican de modo alguno el
nivel de inercia que se observa y da cuenta de
cierta incapacidad de las profesionales para
generar cambios significativos en este aspecto
en los adolescentes que el centro cobija.



N°

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres
con niflos menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencion de salud
de los jévenes.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

El Centro no cuenta con dependencias
especiales para madres con nifios menores de
dos afos, y en el caso de existir alguna joven
que se encontrara en tal situacion, las
condiciones e infraestructura actual del Centro
en ningun caso podria cubrir tal necesidad
adecuada y dignamente.

Existen dependencias destinadas al cuidado de
la salud de los jovenes, con dos box de atencién,
el que se encuentra implementado con todo el
equipo necesario para enfrentar emergencias y
estabilizar a los jévenes, incluyendo un equipo
RCP. Las repisas con los farmacos y demas
insumos, limpios y ordenados.

En esta visita, salvo lo referido a propésito de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes y a las mejores condiciones de la
cocina del Centro, que también destaca en
relacion con su adecuada infraestructura orden y
limpieza, no se observan otros aspectos
favorables a considerar. En general se aprecia
un abandono en el cuidado y mantencién del
Centro, las condiciones de habitabilidad e
higiene de las mismas no se condicen con la
dignidad y comodidad a que alude el parrafo 2°
del Titulo V del Reglamento de la Ley 20.084.
Los espacios abiertos no son aprovechados, el
mobiliario esta deteriorado.

Como se ha sefialado precedentemente, se
observa que las condiciones del lugar, en
general, resultan inadecuadas para el
cumplimiento de los objetivos que persiguen las
medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Si bien existe equipamiento en los
diversos espacios, se aprecia desidia en su
cuidado y mantencién. Las condiciones de
habitabilidad e higiene de las mismas no se
condicen con la dignidad y comodidad a que
alude el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento
de la Ley 20.084. No se divisan cambios
cualitativos a la situacion observada en visitas
anteriores. A modo de ejemplo los bafios y
duchas que los jovenes deben utilizar se
encontraban sucios, con hongos, con filtraciones
y oxido que dan cuenta objetiva de la falta de
cuidado en su mantencion e higienizacion,
constituyéndose, ademas, en un foco latente de
infecciones. Asimismo, las habitaciones en que
los jovenes deben pernoctar carecen de
condiciones adecuadas de confort y limpieza, las
ventanas con oxido y sin ningun tipo de cubierta
que impida, por ejemplo, el ingreso de insectos e
incluso del frio en esta época del afio. Ademas
de todo lo anterior, no se han efectuado los
trabajos necesarios para corregir los problemas
en la presion en el nivel del agua. Especialmente
critica es la situacion del Centro de Internacion
Provisorio, aqui no existe ningln avance en
relacion con cada uno de estos topicos. Los



N° Pregunta

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

10 Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

Respuesta

encargados insisten en excusarse en la propia
conducta de los jovenes, a saber, que “estos no
colaboran ni cuidan los espacios”. Sin embargo,
para esta Comision, tales circunstancias no
justifican de modo alguno el nivel de inercia que
se observa y da cuenta de cierta incapacidad de
las profesionales para generar cambios
significativos en este aspecto en los
adolescentes que el centro cobija. Asimismo, por
segundo afio consecutivo se ha observado que
el espacio que se destina para que los jovenes
reciban las visitas, el gimnasio del Centro, es del
todo inadecuado, los propios jévenes dan cuenta
nuevamente de la falta de la comodidad minima
para recibir a sus parientes. Efectivamente,
dicho lugar que es una cancha, con unas
especies de bancas de fierro, pequeias, duras e
incomodas, que considerando la extension de
las visitas resultan del todo inadecuadas para los
fines de encuentro personal que se supone
busca la realizacion de las visitas, tampoco se
instalan mesas para que, por ejemplo, los
jévenes y sus visitas puedan departir. Los
encargados se justifican en la propia conducta
de los jévenes y sus familias y razones de
seguridad. Sin embargo, para esta Comision,
tales circunstancias no justifican de modo alguno
el nivel de inercia que se observa y da cuenta de
cierta incapacidad de las profesionales para
generar cambios significativos en este aspecto
en los adolescentes que el centro cobija y/o
buscar férmulas de manera empatica satisfaga
estas necesidades.

Adoptar las medidas necesarias, tanto a nivel de
la administracion del Centro como en el
estamento de los profesionales a fin de generar
las instancias de aprendizaje adecuados para
motivar en los jévenes una conciencia real
respecto del cuidado de su entorno, a fin de
mejorar las condiciones de habitabilidad e
higiene de los diversos espacios, con el objeto
de que éstos se correspondan con la dignidad y
comodidad a que alude el parrafo 2° del Titulo V
del Reglamento de la Ley 20.084. Procurar una
mejora real en el cuidado, mantencion, confort e
higienizacion de las diversas dependencias.
Efectuar los trabajos necesarios para corregir los
problemas en la presion en el nivel del agua.
Buscar férmulas que de manera empatica
satisfaga las necesidades basicas de los
jovenes.

Conforme todo lo explicitado, en los acapites
anteriores, no se observan progresos
significativos ni cualitativos en el factor
infraestructura y equipamiento, de acuerdo a
cada uno de los topicos descritos
precedentemente.



N°

10

11

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalte su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electronica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina N°
6 del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas
(despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro

(especificar dia y noche).
Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Similar a lo informado para el Centro
Semicerrado por encontrarse en dependencias
adjuntas

Similar a lo informado para el Centro
Semicerrado.

Similar a lo informado para el centro
Semicerrado.

Similar a lo informado para el centro
semicerrado.

Similar a lo informado para el centro
Semicerrado

Si bien existe protocolo de intervencion, en la
practica no se aplica adecuadamente. Pues la
preparacién para los gendarmes es para
recluidos adultos.Ademas existe rotacién de
personal en gendarmeria que no permite la
especialidad en el contacto con jovenes.

Similar a lo informado para el centro
semicerrado.

Similar a lo informado para el centro semicerrado

Se agrega ademas de lo informado para el
Centro semicerrado, la necesidad de contar por
personal de Gendarmeria preparado para el
contacto con adolescentes.

Similar a lo informado para el Centro
Semicerrado.

Se mantienen en general los mismos aspectos
negativos. Se requiere evidenciar las mejoras
proyectas y/o acogidas luego de estos informes.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta
Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y

Respuesta

Existe un registro escrito y ordenando

Si existe, el equipo técnico lo maneja. Sefalan



N° Pregunta Respuesta

digitalizado de todos los procedimientos, que a través de sus nombres es la Unica forma
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas  de poder identificar los registros.

durante cada afio al interior del Centro?

Recuerde que segun reglamento, dicho registro

no contendra los datos personales de los

adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢ cuales son los hechos

3 mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?
De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido Las mas frecuentes, no ven TV; se acuestan

4 el derecho de los jovenes a ser visitados por sus mas temprano; no entrega de cigarros, lo que se
familiares y amigos, medidas de separacion de  plasma en el informe de incidentes.
grupos, entre otros. jLas sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comité de faltas graves

¢ En qué casos se utiliza la medida de

separacion del grupo? ¢ Se utiliza

exclusivamente en casos de sanciones emitidas El equipo técnico toma la decision, se aisla en
5 por la Comité de Disciplina? ;O también se ha  primer lugar por seguridad por 24 horas; para

utilizado para proteger a los y las jovenes al que se compense y luego vuelve a su aula o

interior del Centro? Fundamente su respuestay modulo.

obtenga esta informacion del Director del Centro

y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢como se

6 ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al
acceso de los jovenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢,Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jovenes a ser visitados por sus familiares y
amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

Por rifias, discusiones, en algunos casos los
menores se suben por los muros.

Se realiza en forma separada, modificando los
tiempos y horarios de atencion.

¢, Se aplican sanciones distintas a las
8 establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?  No
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta Numero

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios,
nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y
verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo
observado.

Segun su apreciacion, ¢ cuales son los hechos
2 mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de Existen varios hechos referidos.
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

si existe ficha Unica de seguimiento de casos.



Pregunta Numero

Obtenga y contraste esta informacion con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de

aquellos casos en que el Director/a decidid, de

acuerdo a la Circular 2309, no denunciar No, en este caso
determinados hechos? Comente lo observado y

describa en qué casos se tomé esa decision

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nUmero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la ultima visita de la Comision).

N°

Pregunta Numero

¢, Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢, Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual aplicacion No, se observaron
de medidas de proteccion?

No, se observaron

Pregunta Respuesta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

No se observaron.

6.- Segun su apreciacion y en términos generales.

N°

N°

Pregunta Si/No/ No aplica
¢ Se informa a los familiares de los jévenes

¢ Si
involucrados?
¢, Se ha destinado a otra funcién a los No aplica
funcionarios involucrados?
¢, Se ha suspendido a funcionarios como medida .

. No aplica
preventiva?
¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron .

No aplica

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢ Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de No aplica
Seguimiento de Casos?

Pregunta Respuesta

Segun su impresion, ¢ existen estrategias para

dar soluciones a los conflictos suscitados al

interior del Centro dentro del plazo reglamentario Si bien hay estrategias, se observa poca

de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097 confianza de los menores con los encargados
En caso afirmativo, ¢ dichas estrategias han sido del recinto que permita un adecuado
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, alas conocimiento del caso.

soluciones encontradas para resolver dichos

conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del

) L No se han detectado estos casos.
Centro, ¢ han existido amenazas y/o eventuales



10

11

12

13

14

15

16

N°

N°

Pregunta

vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacion por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuédles son
las situaciones de discriminacion mas
habituales? ; Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones

para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

No aplica

No aplica.

Se indica que han existido conflictos de grupos.
Para ello se han adoptado separaciones de
grupos e internos.

No hay casos de descriminacion. Sin embargo,
de existir deben ser abordadas por el comité
disciplinario.

Respuesta

Cierta mejora en la estructura y alimentacion en
el recinto.

No se ve un procedimiento adecuado para
recabar denuncias de los menores, en caso de
recibir agresiones de funcionarios de
Gendarmeria al interior del recinto, quedando en
consecuencias hechos sin denunciar.

Mejorar la relaciones entre los internos menores
y los educadores o encargados de casos, para
genera lazos de confianza entre ellos.

Cierta mejora estructural, y falta coordinaciones
de los estamentos para prevenir abusos o iniciar
denuncias de estos hechos al interior del recinto.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

N

o g M WDN

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacién Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontologica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o

SilNo
Si

Si
No
Si

Si
Si



10

11

12

13

14

15

16

N°

Pregunta

imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jovenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los joévenes. Describa.

¢ Existe coordinacioén entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al

interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud -

equipo Sename)? ; Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administraciéon de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro

Si/No

Si

Si

Si

Si los medicamentos son adminiistrados en la
enfermeria, tanto los psicotropicos de los que se
encuentran en control y tratamiento por
programa de drogas y los de salud general, se
cuenta con una ficha por semana en cada
carpeta de los jovenes y luego de cada
administracion es firmada por el mismo y tens.
Se revisa esto y esta presente en las carpetas.

Si existe una coordinacion fluida con el CESFAM
de los jovenes que corresponde a Iris Veliz, lo
de atencion secundaria y terciaria es corrdinado
entre el enfermero y el gestor intersectorial de
Salud del Servicio de Salud, existe una
derivacion fluida y rapida para resolver los
casos. Cuentan con protocolos.

Existe un flujo que es mostrado respecto a la
derivacion de un chico a urgencia, lo cual han
logrado distinguir en casos que lo ameritan como
los que no al contar con la unidad de enfermeria.

Existen reuniones y traspaso de informacion
entre el programa de tratamiento de dtogas
PARENTESIS y unidad de enfermeria, con
equipo SENAME y Parentesis no realizan
reuniones cosa que anteriormente participaban,
PARENTESIS comparte los dias jueves la
evaluacion de psiquiatra con las encargadas
clinicas. Los verificadores son libros de actas, no
existe un protocolo como tal.

Si cuenta coneste diagnoéstico de salud mental,
los chicos que estan en programa PARENTESIS
de Drogas acceden al tema psiquiatra, al
consultar si algun joven que no presenta
consumo perero si alguna dificultad de salud
mental saben que deben utilizar la red de salud,
hasta el momento esto no ha sido necesario.

Si el diagnostico de salud mental es realizado
por la encargada ciinica del sistema cerrado o
cip, este consta de aspectos en el ambito
familiar, datos personales, relaciones
interpersonales, antecedentes de salud mental,
consumo de drogas, conducta suicida,
problemas psiquiatricos, VIF, situacion
psicoemocional actual. Esto se puede constatar
al revisar las carpetas en enfermeria de los
jovenes cuentan con esta evaluacion. Ademas
en los casos que estan en tratamiento en
PARENTESIS tambien cuentan con esto en sus
carpetas.

Si se sigue este conducto , se informa a



N°

Pregunta

informa de acuerdo a lo sefalado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

SilNo
tribunales y familiares.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencién primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de la
red de salud fuera del Centro, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

¢, Cual es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervenciéon durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los ultimos 6 meses?

¢ Los jévenes han recibido atencion médica de la
red de salud dentro del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢ Los jévenes han recibido atenciéon médica de
urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢ Los jévenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Si/No

No

Si

Si cuentan en cada carpeta de la unidad de
Enfermeria con copia de su nimero de ficha que
tiene en Iris Veliz.

Si Consultas de morbilidad en CESFAM, de
especialidad en Hospital y constatacion de
lesiones en SAR

Si, en los ultimos 6 meses no hay eventos.

Al ingreso se aplica una encuesta la de Okasha
que da un insumo respecto al riesgo que pueda
presentar un joven, esto es comunicado de
manera inmediata a la encargada clinica para
que realice la evaluacion y realizar las gestiones
necesarias, intervienen el equipo tecnico de
Sename, tambien estan en proceso de revision
de un protocolo que realizaron . pero tienen
claridad de como proceder.

Si, en este Ultimos 6 meses es cero.

Operativos dentales por DISAM, operativos
oftalmologicos con entrega de lentes por sistema
intersectorial del servicio de salud,aplicacién de
ficha CLAP. Atencion psiquiatra semanal por
PARENTESIS.

Contatacion de lesiones solamente.

No

Los jovenes que se encuentran con consumo
problematico de drogas y problemas de salud
mental son atendidos por el programa de drogas
de PARENTESIS, no ha habido necesidad de
utilizar la red de atencion secundaria de salud
mental, sin embargo estan al tanto de como es el
procedimiento de utilizacion de la red de salud.

Respectos a los temas de coordinacion y gestion
de horas de atencién y acceso a salud esto



N°

29

30

31

Pregunta Si/No

mejora notablemente una vez que se instala el
sistema intersectorial Salud- SENAME- SENDA.
El conocim,iento de la red de asistencial de
salud y como derivar. La participacion del
encargado de enfermeria en las reuniones del
sistema intersectorial. La unidad de enfermeria
es un filtro para distinguir las situaciones de
complejidad que deben ser abordadas en
urgencia. Con el sistema intersectorial tambien
se han generado atenciones para la poblacién
privada de libertad en especialidades de alta
demanda como lo es dental y oftalmoogia.

Sefale aspectos negativos a considerar. No hay aspectos negativos.
Mantener el trabajo actual y coordinaciones
Sefale observaciones y/o recomendaciones conla red de Salud. Terminar el protocolo de
para el periodo. suicidio y formalizar las reuniones con un
protocolo.
. . . . No se pueden realizar dado a que cambia
Observaciones en relacion a la visita anterior. e
comisionado.

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta Respuesta

Describa la oferta educativa existente al interior

del Centro. En particular, refiérase a las distintas

instituciones que intervienen en el proceso

formativo de los jovenes (Ministerio de Educacién formal Anexo Esc Pedro Gutierrez
Educacién, cursos de Capacitacion Laboral, Torres y ASE (apoyo educativo)

Talleres de Sename, Programa de

Reescolarizacion para Adolescentes Privados de

Libertad, otros).

Educacion formal

N°

Pregunta Respuesta

Presenta Educacion formal que ofrece la Esc.
Pedro Gutierrez Torres (instalaciones que deben
mejorar) y el Liceo Pukara (con buena estructura
y ambientacioén) una educacion E.basica y E.
Media.

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢ cual es el tipo de

educacioén formal impartida al interior del Centro?

Refiérase a si se trata de Educacion basica,

Educaciéon media, Educacion técnico profesional, E. Basica y E. Media.
Educacion superior, Educacion de Personas

Jovenes y Adultas, Educacion Intercultural,

Educacion Especial, Educaciéon Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ;como se

imparte dicha educacion en el Centro? Describa Horarios de mafana y tarde y separados por
la organizacion del centro, distribucién de calidad juridica

jévenes por salas segun edad y estado procesal.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ la Si, en plena hora de clases.



N°

10

Talleres

N°

Pregunta

institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados
se encontraban finalizando su ensefanza
basica, media o formacién técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢no existia la necesidad? ¢ 0 fue una decision
del centro? Fundamente su respuesta.

¢ Cuales son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacién relativos a
educacioén sexual? En caso de no existir dichos
programas, ja qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cuales son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacion al coordinador
formativo. Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el

Respuesta

Presentan buena asistencia (aprox. 80/90%) por
su condicion de régimen cerrado

El promedio es 8vo. E. Basica, la encuestada
menciona este dato y existen unamayor
poblacién en E. Media.

Dos estudiante (colombiano y un gitano)

Al término del afio 2019 dos egresan de 4to.
E.Media. Y se interesan por dar la PSU.

E. Basica: dos E. Media: dos

No existen. lo mas cercano a educacion sexual
son los temas segun los programas.

Respuesta

Reposteria, reciclaje,madera, xerografia y A.
Manuales.

ETD (Educacién trato directo)

Por ser pocos jovenes todos ingresan.

Ser respetuosos, responsables y estar atentos a
sus obligaciones.

Todos los jovenes.



N°

Pregunta

funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢, Cuales son los talleres mas exitosos impartidos
al interior del Centro? ¢ Por qué? Refiérase a la
preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por el Centro, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o

presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

10

N°

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuales son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? s Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ;Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las

Respuesta

Reposteria para comer otras cosas. Y Artes
Manuales elaboran trabajos que posteriormente
lo regalan a sus mamas.

Talleres de reciclaje y medio ambiente No son
atrayentes para los jovenes.

En general los profesionales que presentan
licencia médica.y la compra de insumos.

Respuesta

Cocina Nacional, electricidad y Soldadura al arco
son capacitaciones que los proyecta a la vida del
trabajo.

El 1er. filtro lo realiza la terapeuta y
generalmente los cupos son diez y los jovenes
son 8 por lo tanto existe una matricula para
todos.

No hay en este momento, hasta el segundo
semestre.

Para la préxima capacitaciéon responsabilidad,
respetar las normas y 80% de
asistencia.asistencia.

No esta definido hasta los préximos meses.

Buena participacion (80% de asistencia)

Para la capacitacion que se aproxima de 8 a 10
que es la totalidad.

No hay en este momento.

Exitosas es Cocina Porque les permite comer
otras cosas no comunes para ellos. Siendo el
objetivo del Centro capacitarlo para la vida fuera
del Centro.

El menos exitoso albafiileria. No les gusta la
construccion. Y el objetivo del centro es dar
herramientas para trabajar.



N°

11

12

Pregunta
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisiéon? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos o mas
planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

¢ Existen jovenes en el Centro con beneficio para
salida de los jévenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢cuales son los
requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

¢ Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones,
tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalue la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera de
ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacion escolar y a

Respuesta

La dificultad mas recuren te son las rifias entre
ellos.

No existe un seguimiento establecido, se pierde
el contacto, aveces por las redes sociales se
enteran que estan trabajando y estos son en
aseo y jardines municipales.

Respuesta

Existe planificacién, pero son generales con
escasa oferta a talleres y capacitaciones.

Si. salen cuando no hay informe de incidencia.

Tenis de mesa y taca taca. El tiempo 30 minutos
a 1 hora.

Equipamiento escaso o nulo los espacios son
basico. En relacion a las casas no tienen
ninguna comodidad.

Existe un gimnacio que opera como multicancha.
El profesor de ED. Fisica los lleva y realizan
algunas rutinas de desplazamiento.

Presentan un pequefia estanteria con libros, al
parecer se ocupa poco. Generalmente sus
tareas la realizan en clases.

CIP Centro de internacion provisoria y al CRC
Centro de régimen cerrado
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N°

Pregunta
las actividades socioeducativas.

¢ Cuales son las dificultades en el proceso
formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢cudles son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cuales instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jovenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Del universo de jovenes en CRC, describa si hay
una coherencia entre los lineamientos técnicos y
las diferentes areas de intervencion (educacion,
formacion laboral, factores psicolégicos,
responsabilizacion), y como es que se
implementan a través de los equipos de casa,
escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

Respuesta

Los condenados estarian de 3 a 5 afios. y los
imputados de 3 a 8 meses, Se encuentran
planificadas reuniones periddicas.

No aplica

Se encuentran planificadas reuniones
mensuales.

Buena relacion con sus monitores, existe tiempo
compartido para juegos deportivos.

Existe un plan de integracion individual que se
articula con objetivos y metas. También se
cuenta con un programa ambulatorio (drogas)

Tienen buena comunicacion con los
funcionarios, existe cercania para conversary
expresar sus sentimientos.

Lo poco adecuado de sus habitaciones, siendo
no favorable para motivarse a estudiar.
Proporcionar cigarrillos.

Falta orientacién para el futuro. promover la
lectura

No hay observaciones.

Respuesta

El personal hace su ingreso a las 08:30 horas.
Posteriormente a las 09:00 horas se les entrega
el desayuno a los jovenes, a las 10:00 de la
mafana se les da colacion, a las 13:00 horas se
sirve el almuerzo, a las 17:00 horas laonce y a
las 19:00 horas la cena. Se observa un
procedimiento de entrega, siendo los ETD
quienes transportan la alimentacién para los
jévenes a los distintos recintos. (CRC, CIP)

El centro cuenta con minuta mensual y aprobada
por nutricionista, la cual es ejecutada por todo el
Centro Arica.

Al momento de revisar las minutas, no se refleja
el aporte caldrico que entrega cada comida.
Personal refiere ser un tema que maneja la
profesional de nutricion.



N° Pregunta

¢ Existe registro de menu semanal y de horario

de distribucién de alimentos? Describa.

¢, Se hace efectiva la entrega de cinco raciones

diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales

especiales de jovenes con medicamentos

psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas

y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes

ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se

les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

Se evidencia un mend semanal el cual se
encuentra incorporado dentro de la minuta
mensual el cual contempla el horario de entrega.

Si, se hace efectiva la entrega de 5 raciones
(desayuno, colacién, almuerzo, once y cena). A
su vez, los dias viernes y sabados, donde los
jévenes se acuestan mas tarde, se realizan
actividades de tardes de cine, donde se les
entrega palomitas o sandwich, dependiendo de
la planificacion de la actividad.

Si se incorporan minutas especiales en los casos
donde los jovenes cuenta con necesidades
especificas, (gluten, vegetarianos, entre otros)

Con respecto a las condiciones sanitarias de la
cocina, se puedo observar al ingreso que existe
acumulacion de losa sin lavar, lo cual es
producto del tiempo que se toma el personal
para tomar desayuno. En relacion al recinto
donde los jovenes ingieren los alimentos en el
caso del CIP, se observa una mesa deteriorada
y asientos que claramente no cumplen con los
requerimiento ergonémicos necesarios para los
jovenes. El lugar se encuentra con una mezcla
de olores (cloro y orina), lo que claramente es
incomodo al momento de ingerir los alimentos.
Con respecto a las bodegas, se pudo constatar
que el recinto de almacenamiento secundario
emanaba un fuerte olor a orina de gato el cual
estaba en contacto directo con los alimentos. La
bodega principal en su primera seccion se
encontraba ordenada y todos los alimentos
debidamente rotulados, sin embargo en la
seccion de Utiles de aseo, las repisas se
encontraban con polvo y aseo descuidado.

Con respecto a la entrega de alimentos, esta se
realiza de forma higiénica y a una buena
temperatura, otorgandoles la cantidad de
cubiertos necesarios . Sin embargo, se
presentan complicaciones con el trasporte de los
alimentos ya que el suelo del recinto ocasiona
que los liquidos transportados se derramen.

El centro se encuentra en proceso de
reestructuracion, donde se incorporaran cambios
a nivel de bodega, el suelo del recinto y
equipamiento nuevo Todos los alimentos
cuentan con rotulacion Existe un sistema de
alarma el cual avisa con respecto al vencimiento
de los productos El personal que manipula
alimentos cuenta con experiencia, capacitacion y
conocimientos para ejecutar el cargo. Durante
los periodos de fumigacion (cada dos meses
segun programa), se externalizan los servicios
de alimentacion. Durante las fechas
conmemorativas 18 de septiembre, navidad, se
realizan minutas especiales Existe la posibilidad
de variar la minuta dependiendo de las
necesidades de cada joven



N°

10

11

12

Pregunta

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Pregunta

Describa el modelo de intervencién del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencion con los jovenes.

De acuerdo al protocolo de derivacion y contra
derivacién del PAI, describa proceso diagnéstico,
intervencion y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

¢ El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los
motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

El médico del PAI, esta registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los
jovenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El programa PAI, participa del Analisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Joévenes declaran recibir frutas en mal estado o
maduras No se les permite el ingreso de frutas
desde el exterior Jovenes sefialan que no se les
da respuesta a sus solicitudes Existe un solo
bafio para el personal de cocina y bodega, el
cual es compartido por hombres y mujeres No se
observa resolucion de funcionamiento

Seria importante poder considerar la opinion de
los jovenes, con la finalidad de mejorar el
funcionamiento del recinto, a través de la
utilizacién de los buzones de sugerencia. Es
necesario

No hay observaciones.

Respuesta

El equipo esta conformado por 1 coordinadora
asistente social, psicologa, trabajadora social,
tecnico y psiquiatra, el modelo se ajusta a los
lineamientos entregados por senda y segun
convenio que se suscribe entre Parentesis y
SENADA, es un paln ambulatorio intensivo.

Tienen dos protocolos de derivacion , la interna
del equipo sename al centro de tratamiento,
donde incluye una evaluacién del consumo de
drogas y otros aspectos, lo cual se revisa en
carpeta de un joven, el otro sistema de
derivacioén es cuando el joven desde el medio
privado de libertad sale a semi cerrado , aqui hay
un protocolo para que continue el tratamiento en
los olivos, ambos protocolos son revisados.

Si cuentan con un joven en lista de espera, sin
embargo esto se debe a la asisgnacion de hora
para la entrevista y no por que no hay cupos
disponibles, lo cual se solucionara a la brevedad.

Si se para una copia a la Unidad de Enfermeria.

No participan en las reuniones de SENAME, en
afios anteriores si estan incluidos, sin embargo
en la actualidad no, esto es fundamental dado a
que son parte del plan de intervencion del joven.

Se aprecia un orden y protocolos solicitados que
son utilizados para las derivaciones en el medio
libre como medio privativo, se aprecia un trabajo
coordinado con la unidad de enfermeria

No participan en las reuniones de casos de los
sistemas CIP y CRC, al revisar la rutina persiste
la poca cantidad de tioempo o espacios
asignados al tratamiento de drogas, se aprecia
una mayor cantidad de tiempo en otras
actividades propias de SENAME, esto es algo



N°

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

N°

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ;cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalue la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacién disponible y la coordinacién para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relaciéon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de

Respuesta

que se da en afios anteriores, cabe considerar
que este tratamiento considera una intervencion
intensiva de duracion , tiempo y calidad, lo cual
no esta respondiendo a lo que se debe entregar
a los jovenes. Hay una disposicion del programa
pero el choque es con las actividades de
SENAME.

Solicitar formalmente reintegrarse a las
reuniones de SENAME, del equipo dado a que
es necesario que insumen en el plan de
intervencion que se contruye con los jovenes. Si
bien la coordinadora menciona que le llego esta
semana un mail para participar esto debe ser
constante y no una invitacién aislada en el
tiempo.

No es posible dado a que el comisionado este
afo es distinto.

Respuesta

Existe la celda venusterio, sin embargo no se
utiliza, los jovenes amnifiestan que no es
permitido por edad. La profesional encargada
informa que no ha habido solicitud alguna de la
necesidad de eses espacio.

No.

El entrevistado no recuerda quien es su defensor
y manifiesta no verlo con regularidad.

Visitas escuetas y jévenes con desconocimiento
de sus etapas y proceso.

Buzones sin utilidad, agregan que los jévenes no
los utilizan ya que sus necesidades son
inmediatas, no se cumple el objetivo, no se
incentiva a los jévenes a utilizarlo, se desconoce
su objetivo e importancia.

No, manifiestan que no existen estas sanciones

sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho ya que los jévenes no requieren la utilidad de

a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

dicho espacio.



10

N°

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

En el Unico caso el entrevistado manifiesta que
fue protegido frente a agresiones de sus
comparfieros y resguardaron su integridad.

Espacios inutilizados, estados afectivos de los
jovenes aletargados, aburridos sin actividades ni
desarrollo de algun aprendizaje de re insercion
social. Sin talleres psico educativos o de apresto
laboral a la fecha. Falta de espacios de
vaciamiento y elaboracion de la situacién
conflictiva y/o delictual que los llevo a estar ahi.

Mantener coherencia con la necesidad de
valoracion y respeto de los jovenes, la necesidad
de crear rutinas de aprendizajes que permitan su
re inserciéon, comunicacién mas expedita entre la
dupla tratante del caso, abogado joven y su
familia. Preocupacion por la limpieza y espacios,
se reducen a celdas sucias de mal olor y en
condiciones higiénicas deplorables para un ser
humano joven que merece la re insercion.

Mismas condiciones fisicas de los espacios,
espacios sin higiene, celdas descuidadas y sin
actividades para los jovenes, sin aprendizajes de
esta medida.



