Acta de Visita

Centro

Director

Correo electronico

Direccion

Region

: Centro Metropolitano Norte Til Til

: CARMEN LUZ CHAPARRO CHAPARRO

: carmen.chaparro@sename.cl

: Ruta 5 Norte Km 42 Salida Oriente Camino Quilapilun S/N Tiltil

: Metropolitana de Santiago

Inicio Acta de Visita

Datos generales
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Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Afio Construccion

Fono

Nombre Director / Profesion
Nombre Jefe Técnico / Profesion

Nombre Jefe Administrativo / Profesion

Fecha de emision de informe

Nombre Jefe Destacamento / Rango

Integrantes de la comisién
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Nombre Institucion

CAROLINA LAVIN
ALIAGA DD.HH.

DANIELA CARRASCO

SEREMI RM JUSTICIAY

FUNDACION DEM

Respuesta

23/05/2019
05/10/2018
10:00 AM
15:30 PM

CENTRO METROPOLITANO NORTE TIL
TIL

RUTA 5 NORTE KM 42 SALIDA ORIENTE
CAMINO QUILAPILUN S/N

TIL TIL

2007

223522400

CARMEN LUZ CHAPARRO CHAPARRO /
EDUARDO QUEVEDO RAMIREZ

CLAUDIO PARODI CIUDAD /
CONTADOR AUDITOR

12/06/2019
TTE. MARCOS INOSTROZA GARCIA

Firma
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Nombre

PLAZA

CLAUDIO JERIA NUNEZ

BERNARDO VASQUEZ
BUSTOS

BERNARDITA FREZ
CISCUTTI

FRANCISCA KEUTMANN
MEYER

JUAN BUSTOS CARO

ALVARO ARRIAGADA
NORAMBUENA

CARLOS HERRERA
VICENCIO

HUMBERTO ALVAREZ
POZO

CARLA NARANJO
DOERR

FRANCISCO RAMOS
PAZO

CARLOS ESCOBAR
SALAZAR

Institucion

CORPORACION ACJ

FUNDACION
REINVENTARSE

COMUNIDAD DE
ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

PROY. REINSERCION
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROY. VICTIMAS
UNIVERSIDAD
CATOLICA

UNIVERSIDAD ARTURO
PRAT

UNIVERSIDAD
CARDENAL SILVA
HENRIQUEZ

UNIVERSIDAD ANDRES
BELLO

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

CORTE APELACIONES
DE SAN MIGUEL

CORTE APELACIONES
DE SANTIAGO

Firma
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Nombre Institucion

MARIA PILAR
IRRIBARRA
VALDOVINOS

| Factor Poblacion y capacidad.

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancién.

En caso de existir sobrepoblacion. ;Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucion de

los adolescentes y jévenes al interior del centro.

Firma

MINISTERIO PUBLICO

Respuesta

NO EXISTE SOBREPOBLACION. EN
COMPARACION A LA VISITA ANTERIOR
DONDE HABIAN 123 JOVENES, A LA FECHA
HAY 99 JOVENES DISTRIBUIDOS EN 5 CASA
Y 4 JOVENES EN LA UNIDAD DE CORTA
ESTADIA. EN ESTE CENTRO HAY UN TOTAL
DE 150 PLAZAS. EN CASA 1 (MEDIA-BAJA)
HAY 24 JOVENES Y 30 PLAZAS. EN CASA 2
(ALTA COMPLEJIDAD) HAY 11 JOVENES Y 45
PLAZAS. EN CASA 3 (MEDIA-BAJA
COMPLEJIDAD) HAY 16 JOVENES Y 45
PLAZAS (LO OPTIMO ES 25 JOVENES). EN
CASA 4 NO SE ENCUENTRA OCUPADA POR
TEMAS DE SEGURIDAD, VINCULADOS AL
INGRESO DE OBJETOS PROHIBIDOS Y
SUSTANCIAS ILICITAS ViA EL METODO DEL
“PELOTAZO’. EN CASA 5 (MEDIA-BAJA) HAY
20 JOVENES Y 30 PLAZAS COMO MAXIMO.
EN LA CASA 6 (BAJA COMPLEJIDAD) HAY 22
JOVENES Y 30 PLAZAS. SEPARAN A LOS
MAYORES DE 18 ANOS Y MENORES EN A
LAS DIFERENTES. EN LA NOCHE (9:30PM)
INGRESAN LOS JOVENES Y EL ENCIERROS
NO ES CON CANDADO PUESTO, POR
EMERGENCIA. A LA CASA 7 LA VAN A
TRANSFORMAR EN UNIDAD DE TRABAJO Y
CAPACITACION (REVISAR ESTO EN 2DO
SEMESTRE 2019). EN LA UNIDAD DE CORTA
ESTADIA SE ENCUENTRAN 4 JOVENES Y 12
PLAZAS.

RESPECTO A LA VISITA ANTERIOR, SE
MANTIENE EL PROTOCOLO, YA QUE SI
EXISTIESE SOBREPOBLACION SE DERIVA
AL CRC SANTIAGO, PERO NO HA SIDO
NECESARIO APLICAR ESTA DERIVACION.
SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE EL CRC
SANTIAGO NO PUEDA RECIBIR A LOS
JOVENES, EL PROTOCOLO ES QUE ELLOS
PERMANEZCAN EN EL CMN TILTIL

EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR, SE
MANTIENEN LOS CRITERIOS DE
DISTRIBUCION. RESALTAR QUE LA GRAN
MAYORIA DE LOS INGRESOS SE REALIZAN
EN ALTAS HORAS DE LA NOCHE (00:00HRS).
AL MOMENTO DE LLEGAR EL
COORDINADOR DE TURNO APLICA UNA
PAUTA DE INDIVIDUALIZACION (DATOS
PERSONALES) Y SE EXAMINA LA FICHA DE



N°

Pregunta

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

DERIVACION DE OTROS CENTROS CON
ANTECEDENTES EN CASOS QUE YA TIENEN
TRAYECTORIAS. AL OTRO DIA SE APLICAN
LOS SIGUIENTES INSTRUMENTOS PARA
CONFIRMAR LAS DECISIONES DE LA NOCHE
ANTERIOR: -INSTRUMENTO DE SOSPECHA
DIAGNOSTICA DEL CONSUMO DE DROGAS. -
ENTREVISTA DE SEGREGACION QUE MIDE
(TRAYECTORIA DELICTUAL) -INSTRUMENTO
DIAGNOSTICO INICIAL DE SALUD MENTAL
ADOLESCENTES INGRESADOS A CIP-CRC.
ESTOS TRES INSTRUMENTOS ENTREGAN
UNA PUNTUACION QUE GENERA CRITERIOS
DE SEGREGACION. COMPLEJIDAD BAJA-
MEDIANA-BAJA- MEDIANA ALTA- ALTA

NO APLICA.

NO EXISTE PROTOCOLO ESTABLECIDO, DE
SER NECESARIO SE ELEVARIA LA
SOLICITUD PARA TRASLADO A CRC
SANTIAGO. HASTA LA FECHA NO HAN
LLEGADO JOVENES TRANSGENERO. HAY
REGISTRO QUE EL 2017 INGRESO UN
JOVEN QUE SE DECLARO HOMOSEXUAL, LO
CUAL A JUICIO DE LOS PROFESIONALES NO
DESARROLLO SITUACIONES DE RIESGO
PARA EL JOVEN. CABE SENALAR QUE EN
ESTA VISITA NO SE HIZO MENCION A LA
PROMESA SENALADA EN LA VISITA
ANTERIOR AL CENTRO DE LA
CAPACITACION AMPLIADA PARA TODOS
LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO EN
TEMAS DE DIVERSIDAD SEXUAL IMPARTIDA
POR LA OTD (ORGANIZACIONES TRANS
DIVERSIDADES).

NO APLICA.

SE OBSERVA LA TASA DE OCUPACION MAS
BAJA EN LOS ULTIMOS 5 MESES. ESTO SE
TRADUCE EN MAYORES NIVELES DE
TRANQUILIDAD, GENERANDO UN AMBIENTE
MAS FAVORABLE PARA LA INTERVENCION.
SE MANTIENE LO INDICADO DURANTE LA
VISTA ANTERIOR. EL SISTEMA DE TURNOS
EXISTENTES, LOS CUALES FACILITAN EL
DESCANSO DE LOS FUNCIONARIOS.

SE MANTIENE LA OBSERVACION DE LA
VISITA ANTERIOR, DEBIERAN EXISTIR 4
EDUCADORES POR CASA EN TURNO DE DIA
Y 3 EDUCADORES EN TURNO NOCHE, SIN
EMBARGO, EXISTEN SOLO 2. EL SERVICIO
SE TOMA PERIODOS MUY EXTENSOS PARA
GENERAR REEMPLAZQOS, LO QUE GENERA
UN DESGASTE EN EL EQUIPO DE
INTERVENCION Y DE TRATO DIRECTO.

1.DEFINIR PLAN ESTRATEGICO SOBRE EL
USO QUE SE LE DARA A LA CASA 4 QUE



N°

10

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacidn en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

En relacion la pregunta anterior, 4 considera que
existen falencias o dificultades? ¢ cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacién entregada en el informe

Respuesta

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA
DESOCUPADA. ESTO ADEMAS DEBE
INCLUIR PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA
PROPIEDAD PARA QUE PUEDA SER
HABITABLE EN CASO DE SER NECESARIO. 2.
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA
REMODELACION DE LA CASA 7, LA CUAL
PARA LA SIGUIENTE VISITA DEBERIA SER
UN ESPACIO DE CAPACITACION Y TRABAJO.

RESPECTO A LAS OBSERVACIONES DE LA
VISITA ANTERIOR SE MANTIENEN: 1.
REESTUDIAR LA NATURALEZA Y OBJETIVOS
DE LA UNIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA, PUES EN LA ACTUALIDAD
SE UTILIZA COMO UNIDAD DE TRANSITO,
PARA JOVENES QUE ESTARAN UN CORTO
TIEMPO, COMO UNIDAD DE INGRESO, PARA
MANTENER A JOVENES QUE INGRESAN
MIENTRAS SE LE REALIZA EL TAMIZAJE Y
COMO UNIDAD DE SEPARACION Y
PROTECCION, LO CUAL DIFICULTA LA
INTERVENCION COMO AS| EL CONTROL. 2.
LEVANTAR UN REGISTRO DIGITAL,
SISTEMATIZADO DE TODOS LOS INGRESOS
A LA UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA,
DONDE SE REGISTRE EL MOTIVO DEL
INGRESO, LA FECHA DE INGRESO Y
EGRESO, PUES AL MOMENTO DE LA VISTA
SOLO SE CUENTA CON LAS RESPECTIVAS
CARPETAS DE LOS JOVENES, LAS QUE
CONTENIAN INFORMACION ESCRITA A
MANO Y DESORDENADA, Y LO UNICO QUE
HAY EN EL LUGAR ES UNA PIZARRA CON
DATOS, QUE PARA LA DEBIDA
INTELIGENCIA, DEBIO SER
NECESARIAMENTE EXPLICADA POR EL
EDUCADOR.

Respuesta

EN EL CENTRO HAY 124 FUNCIONARIOS, DE
LOS CUALES 70 SON ETD (1 EN COMISION
DE SERVICIO CSC CALERA DE TANGO), 10
PROFESIONALES INTERVENTORES
CLINICOS, 10 PROFESIONALES
ENCARGADOS DE CASO. AL MOMENTO DE
LA VISITA HABIAN 10 FUNCIONARIOS CON
LICENCIA MEDICA (4 EN PRE Y POST NATAL)
1 PEC. CANTIDAD DE FUNCIONARIOS ES
ACORDE A LA CANTIDAD DE JOVENES EN
EL CENTRO.

FALTA DE TALLERISTAS DE SENAME. CUPO
FUE OCUPADO POR OTRO PROFESIONAL Y
SE PIERDE POSIBILIDAD DE TENER
CAPACITACION DE TALLERES DE SENAME
PARA JOVENES.

NO HAY CALENDARIZACION DE LAS



N°

Pregunta

previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Respuesta

CAPACITACIONES POR PARTE DE SENAME
REGIONAL. DESDE LA ULTIMA VISITA CISC
HAN ACCEDIDO A CAPACITACION DE
LIDERAZGO LOS COORDINADORES DE
CASA, EVALUACION DE DESEMPENO
(JEFATURAS), MODELO DE GESTION (15
FUNCIONARIOS).

EN SEPTIEMBRE DE 2018 SE CAPACITARON
DOS PROFESIONALES INTERVENTORAS
CLINICAS EN DIVERSIDAD SEXUAL.

SE CUENTA CON JEFA INTERVENTORA
CLINICA QUE ESTABA PENDIENTE EN VISITA
ANTERIOR. REEMPLAZOS Y CARGOS SE
PIDEN DE MANERA ON LINE, SE AGILIZO
PROCESO DE REEMPLAZOS Y
CONTRATACION DE PERSONAL. SE CUENTA
CON SISTEMA IMED DE LICENCIAS MEDICAS
ELECTRONICAS, ANTERIORMENTE SE
PRESENTABA PERSONALMENTE.

NO HAY CAPACITACIONES DE
AUTOCUIDADO PARA PERSONAL. FALTAN
CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR
SENAME REGIONAL PARA TAL ALTA
DOTACION DE PERSONAL. NO HAY
CALENDARIZACION DE CAPACITACIONES
POR PARTE DE SENMAE REGIONAL PARA
EL EQUIPO.

1. CONTRATAR UN TALLERISTA DE SENAME
(SE PERDIO CUPO, ANTES ERAN TRES
AHORA SON DOS) 2. CALENDARIZAR
CAPACITACIONES PARA TODOS LOS
ESTAMENTOS Y PROFESIONALES DEL
CENTRO ACORDES A SUS FUNCIONES Y DE
AUTOCUIDADO. 3. CAPACITAR A EQUIPO DE
INTERVENCION EN MATERIA DE EJECUCION
DE SANCIONES Y SU REGLAMENTO. 4.
ESTANDARIZAR Y CAPACITAR, EN
GENERAL, RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS O REGLAMENTARIAS
APLICADAS A LOS ADOLESCENTES.

NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES
SUGERIDAS. SE PERDIO 1 TALLERISTA
COMO CARGO DE SENAME. NO SE HAN
REALIZADO CAPACITACIONES A
PROFESIONALES DE INTERVENCION EN
EJECUCION DE SANCIONES.

Respuesta

1.- LAS CONDICIONES DEL LUGAR SON
EXCEPCIONALES. 2.- CADA RECINTO ESTA
HABILITADO SEGUN SU PROPOSITO
ESPECIFICO. 3.- LAS DEPENDENCIAS DE
ATENCION ESPECIALIZADA PARA CASOS DE
DIFERENTE COMPLEJIDAD ESTAN
AISLADAS, SEPARADAS EN EL PRIMER PISO



N°

Pregunta

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para madres
con nifos menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencion de salud
de los joévenes.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

DE LAS MISMAS CASAS, DONDE HAY
DORMITORIOS IGUALES AL RESTO, CON
LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE
HABILITACION Y EQUPAMIENTO

1.- CONDICIONES DE HABITABILIDAD E
HIGIENE MUY ADECUADAS. 2.- HAY
HABITACIONES SUFICIENTES PARA CUBRIR
CON CRECES LA POBLACION QUE SE
ATIENDE. 3.- LOS INTERNOS DISPONEN DE
HABITACIONES Y BANOS INDIVIDUALES
CON INODORO DE ACERO INOXIDABLE Y
DUCHA. 4.- LA TOTALIDAD DE LOS
ELEMENTOS SANITARIOS SE
REEMPLAZARON POR OTROS IRROMPIBLES

Sl.

1.- SE CUENTA CON CASAS Y DORMITORIOS
BIEN ACONDICIONADOS. 2.- EXISTEN
RECINTOS DEPORTIVOS Y DE DESARROLLO
CULTURAL. 3.-ADEMAS EXISTE UN
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y UN
CENTRO DE FORMACION EN TALLERES.

ES UN ESTABLECIMIENTO DE VARONES

1.- EL CENTRO ESTA DOTADO DE UNA
ENFERMERIA DONDE EXISTEN BOXES DE
ATENCION EN BUENAS CONDICIONES DE
USO. 2.- EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA
ATENDER A LOS PACIENTES.

1.- ESPACIOS, EDIFICACIONES,
INSTALACIONES Y MOBILIARIO CON ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD

1.- LAS CARACTERISITICAS DEL CLIMA DEL
LUGAR HACEN DIFiCIL LA HABITABILIDAD
DE LAS AULAS Y TALLERES. 2.- SE
REQUERIRIA CLIMATIZACION EN LOS
MESES DE TEMPERATURAS EXTREMAS

1. PROMOVER PROYECTOS DE UTILIZACION
DE ENERGIAS RENOVABLES 2. FAVORECER
LA CREACION DE AREAS VERDES EN EL
CENTRO 3. INSTALAR AIRE
ACONDICIONADO EN LAS CASAS 4.
CONTRATAR UN SERVICIO PARA
CONTROLAR PLAGA DE PALOMAS EN EL
CENTRO. 5. HABILITAR BANCAS EN EL
PATIO DEL COLEGIO. 6. COLOCAR PISO EN
EL PATIO CENTRAL DEL COLEGIO. 7.
CALEFACCIONAR LOS ESPACIOS COMUNES
DEL CENTRO EN OTONO E INVIERNO,
EVITANDO EL SISTEMA A GAS, POR LAS
EMANACIONES DE MONOXIDO DE



N° Pregunta Respuesta

CARBONO.
10 Observaciones en relacioén a la visita anterior. NO HAY NUEVAS OBSERVACIONES
IV Factor Seguridad.
N° Pregunta Respuesta
1. SE SOLICITO EL PLAN DE EMERGENCIAS,
Solicite el plan de emergencias y evalte su EL CUAL CORRESPONDE AL MISMO DE LA

implementacién de acuerdo a los principales VISITA ANTERIOR. 2. LAS FUNCIONES DE
componentes informados por el Director en el CADA FUNCIONARIO ESTAN

Informe Previo[1]. Describa la cadena de CORRECTAMENTE DEFINIDAS EN EL PLAN
responsabilidades para prevenir situaciones de DE EMERGENCIA. 3. LOS FUNCIONARIOS
emergencia CONOCEN EL PLAN DE EMERGENCIAY

CUAL ES SU FUNCION DENTRO DE ESTE.

RESTO ESTA VACANTE,

ENTRE ESTAS. LA LICITACION NUEVA
DEBERIA ESTAR LISTA EN JUNIO, DONDE SE
CONTEMPLA EL CONTROL DE PLAGAS.

SE HACE MANTENCION
PREVENTIVA, Y ADEMAS CORRECTIVA
PARA EL CASO DE QUE EXISTA ALGUNA
FALENCIA. SEGUN LOS GENDARMES AHi
PRESENTES, SE TOMARON EN
CONSIDERACION LAS RECOMENDACIONES
DEL ANO PASADO Y SE CORRIGIO EL

.2, LA
CENTRAL DE INCENDIO IMPLEMENTADA NO
FUNCIONA, POR LO TANTO, ES UNA
FALENCIA CONSIDERABLE EN CASO DE
ALGUNA EMERGENCIA. 3. FALTA UN
EXTINTOR EN LA I QUE NO ESTE
COLOCADO EN EL PISO. 4. NO EXISTE UN
ESTROBO EN CASO QUE ALGUNA PERSONA
ACCIDENTALEMENTE ENTRE EN CONTACTO
CON ENERGIA ELECTRICA PARA SACARLO.
5. TODOS DEBEN SABER PERFECTAMENTE
DONDE SE CORTA LA ENERGIA PARA
DETERMINADO SECTOR. 4.

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electronica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina N°
6 del Informe Previo).

POR PARTE DE GENDARMERIA, POSTERIOR
A LAS VISITAS RECIBIDAS POR
ADOLESCENTES EN QUE SE REALIZABA EL
PROCEDIMIENTO DE LAS SENTADILLAS.
NOS EXHIBEN LOS VIDEOS DE LOS
PROTOCOLOS DESPUES DE LAS VISITAS,

GENDARMES HACIENDO INSPECCION, CON
3 JOVENES QUE ESTAN FRENTE A ELLOS



N°

Pregunta

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas
(despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jovenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

(UNO AL LADO DEL OTRO). SE PUEDE VER
COMO UNO DE LOS JOVENES SE BAJA LOS
PANTALONES FRENTE AL GENDARME Y
HACE UNA SENTADILLA. LOS GENDARMES
EN LA SALA SE EXCUSAN SENALANDO QUE
NO ESTA 100% DESNUDO, POR TANTO SE
AJUSTA A PROTOCOLO.

1. LA RED SECA Y HUMEDA ESTAN
CORRECTAMENTE DISPUESTAS Y
FUNCIONANDO. 2. LA ULTIMA REVISION DE
BOMBEROS FUE EN ABRIL DE 2013. ESTA
SIENDO APROBADO EL PRESUPUESTO
PARA LA PROXIMA REVISION. LAS
MANGUERAS DE LA RED HUMEDA SON DE
25 METROS.

1. EXISTEN ZONAS CIEGAS DONDE NO HAY
COMUNICACION ENTRE FUNCIONARIOS. 2.
LAS VIAS DE ESCAPE ESTAN DELIMITADAS
Y DESPEJADAS CORRECTAMENTE. 3.
EXISTEN 2 VIAS DE ESCAPE CON 2
FUNCIONARIOS DE GENDARMERIA, ELLOS
FUERON CAPACITADOS POR BOMBEROS.

1. SI SE HAN REALIZADO SIMULACROS DE
EMERGENCIA, PERO SIN LA SUPERVISION
NECESARIA DEL PR DE SENAME, NI DE
MUTUAL. 2. EXISTE EVIDENCIAS DEL
REGISTRO DE LOS SIMULACROS. 3. SENALA
QUE SON 3 SIMULACROS ANUALES, Y QUE
EL ANO PASADO HUBO CAPACITACION DE
BOMBEROS PONIENDOSE COMO FECHA
LIMITE QUE EL 21 DE DICIEMBRE TENIAN
QUE ESTAR TODOS CAPACITADOS PARA
CASOS DE EMERGENCIA.

1. SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS,
PERO EXISTEN DUDAS DE ACUERDO A LO
QUE EXPRESAN LOS JOVENES, POR
EJEMPLO, LAS SENTADILLAS. EN ESTAS
PARECIERA HABER DESCONOCIMIENTO DE
CUAL ES LA REGULACION ESPECIFICA, POR
LO QUE LO FUNCIONARIOS DE
GENDARMERIA SE EXCUSAN SENALANDO
TECNICISMOS COMO "NO SON
SENTADILLAS PORQUE NO SE QUITAN
TODA LA ROPA" 2. GENDARMERIA SENALA
QUE EXISTEN PROTOCOLOS DE REVISION,
REGISTRO Y ALLANAMIENTO,
ADICIONALMENTE AGREGAN QUE LAS
SALIDAS A TRIBUNALES SON PARTE DE UNA
UNIDAD ESPECIALIZADA DE TRASLADO
(USEP), MIENTRAS QUE ELLOS
SIMPLEMENTE COORDINAN LAS SALIDAS A
HOSPITALES.

PREVENCIONISTA DE RIESGO IR

COORDINADOR DE TURNO, LA JEFA DEL
PLAN DE SEGURIDAD ES LA DIRECTORA
DEL CENTRO.

1. ORDENADO 2. LIMPIO
1. SE CONSIDERA COMO UNA CONDICION



N° Pregunta

para el periodo.

11 Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sefale observaciones y/o recomendaciones

Respuesta

GRAVE QUE LA CENTRAL DE INCENDIO NO
ESTE OPERATIVA. 2. SE APRECIA UN
DERROCHE DE ENERGIA AL HABER
SIEMPRE MUCHAS LUCES ENCENDIDAS DE
FORMA INNECESARIA.

1. INSTALAR UN TECHO AL ESTANQUE DE
COMBUSTIBLE A LA ENTRADA AL RECINTO,
A OBJETO DISMINUIR LOS RIESGOS DE UN
EXPLOSION BLEVE. 2. INSTALAR UN CIERRE
PERIMETRAL AL ESTANQUE DE
COMBUSTIBLE. 3. MANTENER
PERMANENTEMENTE DESMALEZADO EL
AREA ALREDEDOR DEL ESTANQUE DE
COMBUSTIBLE. 4. REEMPLAZAR LAS
ESTUFAS A GAS POR ESTUFAS
ELECTRICAS, PERO PARA ELLO SE DEBE
REALIZAR UN ANALISIS CON UN
INSTALADOR ELECTRICO AUTORIZADO POR
SEC PARA VERIFICAR LA CAPACIDAD DE
CORRIENTE DE LOS CONDUCTORES
ELECTRICOS. 5. CONTROLAR LAS
PALOMAS, LAS CUALES SON PORTADORAS
DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS PARA EL
SER HUMANO, TALES COMO:
SALMONELOSIS Y CRIPTOCOCOSIS. 6.
REPARAR Y HABILITAR LA CENTRAL DE
CONTROL DE INCENDIOS.- 7. CUMPLIR CON
LA NORMATIVA EN CUANTO A LA
UBICACION DE LOS EXTINTORES, QUE
DEBEN MANTENERSE A UNA DISTANCIA DE
0,30 A 1,30 METROS A LA BASE DEL
EXTINTOR. 8. DAR CUMPLIMIENTO AL DS
594 QUE EXIGE QUE CADA FUNCIONARIO
DEBE SER CAPACITADO EN USO DE
EXTINTORES, Y MANTENER EL REGISTRO
ACTUALIZADO DE LAS CAPACITACIONES. 9.
REVISAR Y HABILITAR EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD DEL
CENTRO

1. AUN SE MANTIENE LA CENTRAL DE
INCENDIO INOPERATIVA.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud
N° Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.

Comente lo observado.

Respuesta

EL CENTRO MANTIENE VARIOS REGISTROS:
1. ARCHIVO DIGITAL: CUADRO RESUMEN EN
FORMATO DE PLANILLA DE CALCULO
(EXCEL) EN QUE SE INDIVIDUALIZAN LAS
ACTAS DE COMITES DE DISCIPLINA CON
INDICACION DE LOS DATOS DEL JOVEN Y EL
ESTADO ACTUAL DE SU CASO. EL CUADRO
RESUMEN MANTIENE LOS SIGUIENTES



N°

Pregunta

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afo al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Respuesta

CAMPOS: NUMERO DE ACTA; NOMBRE DEL
JOVEN; INDIVIDUALIZACION DE LA CASA;
FECHA DEL INCIDENTE; FECHA DE
RECEPCION DEL INFORME; NOMBRE DE LA
PERSONA QUE ELABORA EL INFORME E
INSTITUCION A LA QUE PERTENECE;
INDIVIDUALIZACION DE LOS INTEGRANTES
DEL COMITE; FECHA DE REALIZACION DEL
COMITE; INDICACION SOBRE S| GENCHI
PARTICIPO EN ALGUN PROCEDIMIENTO;
INDICACION RESPECTO DE SI SE APLICO
SEPARACION DE GRUPO; DESCRIPCION
DEL HECHO:; TIPIFICACION DE LA FALTA;
SANCION IMPUESTA; FECHA DE LA
RESOLUCION DEL DIRECTOR; NUMERO DE
LA RESOLUCION; CONTENIDO DE LA
RESOLUCION (S| APLICA O NO ALGUNA
SANCION); OBSERVACIONES (EN CUYO
RUBRO SE INDICA LA CIRCUNSTANCIA DE
HABERSE O NO DEJADO SIN EFECTO O
SUSTITUIDO LA MEDIDA POR EL DIRECTOR
REGIONAL DE SENAME, DE HABERSE
RECHAZADO LA APELACION, SI EL JOVEN
EGRESA DEL CENTRO, COMITE CADUCO,
EXTEMPORANEO O FUERA DE PLAZO, EL
ARCHIVO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO AL
MES DE MAYO DE 2019 Y SE ENCUENTRA
EN PODER DEL ABOGADO DEL CENTRO; NO
PERMITE LA CONSULTA ONLINE. 2. POR
OTRO LADO EL CENTRO CUENTA CON UN
REGISTRO EN SOPORTE DE PAPEL, EL QUE
SE MANTIENE EN ARCHIVADORES
ORDENADOS CORRELATIVAMENTE POR
NUMERO DE ACTA Y QUE CONTIENE LA
SESION EN QUE SE REVISA EL HECHO Y LA
SANCION SUGERIDA (1ER COMITE) Y LA
SANCION APLICADA (2DO COMITE). EN ESTE
REGISTRO SE ARCHIVAN LAS
RESOLUCIONES DEL DIRECTOR DEL
CENTRO Y, CUANDO PROCEDE, DEL
DIRECTOR REGIONAL. 3. EL CENTRO
IGUALMENTE MANTIENE LA INFORMACION
EN SENAINFO. 4. SIN PERJUICIO DE LO
ANTERIOR, EL CENTRO ARCHIVA LOS
ORIGINALES, EN FORMATO DE PAPEL, EN
EL EXPEDIENTE PERSONAL DE CADA
JOVEN, CUYO ARCHIVO ES MANTENIDO EN
CADA CASA A CARGO DE LAS DUPLAS.

EL CENTRO NO CUENTA CON UN REGISTRO
ESTADISTICO. SOLO EL REGISTRO
RESUMEN EN LA PLANILLA DE CALCULOS,
PERO ESTE REGISTRO NO SE DIGITALIZA.
POR SU PARTE, LOS COMITES SE
DIGITALIZAN EN LOS CASOS DE FALTAS DE
LOS ARTICULOS 108,109 Y 110 Y SOLO SE
INFORMAN AL TRIBUNAL LAS 108. SE
OBSERVA QUE ESTE REGISTRO DE
SANCIONES VULNERA EL ARTICULO 120
DEL REGLAMENTO DE LA LEY 20084
PUESTO QUE SE ENCUENTRA CON
INDICACION DEL NOMBRE COMPLETO DEL



N°

Pregunta

Segun su apreciacion, ¢ cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. jLas sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comité de faltas graves

¢ En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comité de Disciplina? ;O también se ha
utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacién del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢ como se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al
acceso de los jovenes a la oferta programatica y

Respuesta

JOVEN. SE SOLICITARON 2 EXPEDIENTES
(204 Y 206) CON FECHA DE INCIDENTE EL
31.03.19, PERO LOS EXPEDIENTES NO SE
ENCUENTRAN DISPONIBLES DADO QUE NO
HA ACTUALIZADO LOS EXPEDIENTES,
EXPEDIENTES QUE ESTARIAN
ACTUALIZADOS HASTA MARZO. REVISADO
CON LA DUPLA SE CONSTATA QUE EL
MEMORANDUM NO SE ENCUENTRA EN EL
EXPEDIENTE DEL JOVEN NI TAMPOCO SE
ENCUENTRA SU REGISTRO. LAS FICHAS
DEL JOVEN NO CONTEMPLAN REGISTRO
ALGUNO DE LOS EXPEDIENTES 204 Y 206.
SE REVISA EL ACTA 192 DE FECHA 01.04.19
POR LOS HECHOS DEL 21.03.19 EN QUE EL
JOVEN SUPUESTAMENTE AGREDE A UN
PAR JUNTO A UN COMPANERO. PERO EL
JOVEN EGRESO, PERO DICHA
CIRCUNSTANCIA NO CONSTA EN NINGUN
DOCUMENTO. EL ACTA SE ENCUENTRA
INCOMPLETA. SE MARCAN LAS OPCIONES
EN PRESENCIA DE LA COMISION.

SE MANTIENEN LA AGRESION FISICA ENTRE
PARES; AGRESIONES VERBALES;
AMENAZAS A FUNCIONARIOS (ART. 108
LETRAS A) Y B); Y 109 LETRA A) DEL
REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.084.

TAL COMO SE INFORMO EN LA VISITA
ANTERIOR, FRENTE A LA PRIMERA
INFRACCION SE IMPONE LA
AMONESTACION VERBAL O UNA
ANOTACION NEGATIVA EN LA FICHA
PERSONAL DEL ADOLESCENTE, SEGUN LA
GRAVEDAD DE LA INFRACCION, DE
ACUERDO A LO QUE INDICAN LOS
ARTICULO 111 LETRA B) Y 113 LETRA A) DEL
REGLAMENTO DE LA LEY N°20.084. EN
GENERAL SE OBSERVA QUE LAS
DIFERENTES INFRACCIONES SON
SANCIONADAS CON MEDIDAS
PROPORCIONALES A LOS HECHOS
RESPECTO A LA MODIFICACION Y/O
SUSPENSION DEL DERECHO DE VISITAS, SE
INDICA QUE SOLO SE APLICA EN AQUELLOS
CASOS EN QUE SE HA SORPRENDIDO A
FAMILIARES INGRESANDO ELEMENTOS
PROHIBIDOS O DROGAS AL INTERIOR DEL
CENTRO.

EN GENERAL LA MEDIDA DE SEPARACION
DE GRUPO SE APLICA CUANDO EL COMITE
DE DISCIPLINA LO DETERMINA. SIN
PERJUICIO DE ELLO, TAMBIEN SE APLICA
ANTE SITUACIONES EN QUE SE REQUIERA
LA PROTECCION DE ALGUN JOVEN POR
SITUACIONES DE RIESGO RESPECTO DE
OTROS JOVENES.

LA EJECUCION DE ESTA MEDIDA SE
REALIZA EN LA UNIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA (UAE). SEGUN LO
INFORMADO, SE PROCURA AFECTAR



N°

Pregunta

al uso del tiempo

¢,Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jovenes a ser visitados por sus familiares y
amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

¢, Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios,
nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y
verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo
observado.

Segun su apreciacion, ¢ cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidid, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomd esa decision

Respuesta

MINIMAMENTE LA RUTINA DE LOS JOVENES,
NO OBSTANTE ELLOS NO PARTICIPAN DE
LAS ACTIVIDADES DEL COLEGIO, SE
INFORMA QUE EL COLEGIO CONCURRE A
LA UAE CON LOS MATERIALES
FORMATIVOS. SIN EMBARGO SE CONSTATA
QUE ELLO TIENE UNA DURACION INFERIOR
A UNA HORA Y QUE SE RESTRINGE SOLO A
LA ENTREGA DE LOS MATERIALES O GUIAS
A LOS ETD QUIENES LO APLICARIAN.

NO, PERO SE ESTAN APLICANDO EN
ALGUNOS CASOS MEDIDAS CAUTELARES
EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION POR
COMITES DISCIPLINARIOS LO QUE NO
CORRESPONDE.

NO, PERO SE ESTAN APLICANDO EN
ALGUNOS CASOS MEDIDAS CAUTELARES
EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION POR
COMITES DISCIPLINARIOS LO QUE NO
CORRESPONDE.

Numero

SE VERIFICA QUE SE APLICA LA FICHA
UNICA Y SEGUIMIENTO DE CASOS SOBRE
PROCEDIMIENTOS ANTE HECHOS
EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE
DELITOS O DE MALTRATO HACIA NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES, LAS CUALES SE
MANTIENEN EN UN ARCHIVADOR
CUSTODIADO POR EL ABOGADO DEL
CENTRO. SE OBSERVA AL MOMENTO DE
INFORMAR LA SITUACION AL TRIBUNAL, NO
SE INDICA QUE EL JOVEN QUEDO
SOMETIDO A PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO, LO CUAL PODRIA EXPONER
A JOVEN A UNA DOBLE SANCION
(VULNERATORIA DEL PRINCIPIO “NON BIS IN
EADEM”).

ENTRE LOS HECHOS MAS FRECUENTES SE
MANTIENEN LAS AGRESIONES A PARES O
AMENAZAS VERBALES A FUNCIONARIOS.

NO EXISTE UN REGISTRO ESCRITO Y
FUNDAMENTADO DE LOS CASOS EN QUE
SE APLICA LA FACULTAD DE NO
DENUNCIAR, SINO QUE CADA FICHA
CONTIENE ANOTACIONES POR SEPARADO,
Y SE INFORMA QUE TAMBIEN SE
MANTIENEN UNA COPIA EN LA FICHA DEL
JOVEN. TAMPOCO EXISTE UN CUADRO
RESUMEN QUE AGRUPE LOS CASOS EN
QUE SE APLICO DICHA FACULTAD. AL IGUAL
QUE LOS DOS SEMESTRES ANTERIORES



Pregunta

Numero

NO EXISTE UN REGISTRO ESPECIFICO DE
LA REMISION DE LOS ANTECEDENTES AL
MINISTERIO PUBLICO Y TRIBUNALES, LO
QUE IMPIDE CORROBORAR LO ASEVERADO
Y CUANTIFICAR LAS DENUNCIAS. SOLO HAY
UN REGISTRO GENERAL DE OFICIOS Y
COMUNICACIONES DE TODO EL CENTRO,
AL IGUAL QUE EL SEMESTRE PASADO. LO
MAS GRAVE ES QUE SE VERIFICA QUE LA
MAYORIA DE LOS CASOS (3 DE 4) LAS
DECISIONES CARECEN DE
FUNDAMENTACION O ESTAN
INSUFICIENTEMENTE FUNDADAS. SOLO 1
(DE 4) SATISFARIA LAS EXIGENCIAS DE
FUNDAMENTACION SUFICIENTE. SE
INFORMA QUE DURANTE EL PERIODO SE
HABRIAN VERIFICADO 21 CASOS; 16 CON
DENUNCIA; SE INFORMA QUE EN 5 CASOS
SE APLICO FACULTAD DE NO DENUNCIAR;
SIN EMBARGO LUEGO DE LA REVISION DE
LOS ANTECEDENTES SE VERIFICA QUE
SOLO SE TRATARIA DE 4 CASOS EN LOS
QUE NO SE DENUNCIARON (NO DE 5).
SERIAN LOS SIGUIENTES: 1. MEMORANDUM
099 DE 22.02.19: SE REVISA Y SE VERIFICA
QUE LA DECISION ES INFORMADA, PERO
CARECE DE FUNDAMENTACION PUESTO
QUE ENTRE LOS ANTECEDENTES SE DA
CUENTA DE LA EXISTENCIA DE ERITEMA,
PERO EL FUNDAMENTO NO SE HACE
CARGO DE DICHA CIRCUNSTANCIA. 2.
MEMORANDUM 102 DEL 19.02.19 RESPECTO
: SE VERIFICA LA

DECISION DE NO DENUNCIAR Y SE
DESECHA PORQUE NO EXISTE CLARIDAD
DE LA PERSONA QUE HABRIA REALIZADO
LA AGRESION (EL 27.02.19 SE INFORMA QUE
i ESTA EN HUELGA DE
HAMBRE SEGUN OFICIO 938 DEL 27.02.19 A
CESFAM, LA QUE HABRIA TERMINADO AL
DIA SIGUIENTE, SITUACION QUE
SUPUESTAMENTE SE INFORMO EN ESA
OPORTUNIDAD, PERO NO SE CONSIGNA
DICHO OFICIO). POR OTRO LADO TAMPOCO
EXISTE CLARIDAD SOBRE S| SE TRATA DE
LA MISMA PERSONA O SI HAY UN ERROR EN
LOS APELLIDOS DE LA IDENTIFICACION. 3.
MEMORANDUM 63 DEL 11.02.19 RESPECTO
DE I S EL
UNICO CASO EN QUE LA DECISION DE NO
DENUNCIAR ESTA SUFICIENTEMENTE
FUNDADA 4. MEMORANDUM 208 DEL
13.05.19 RESPECTO DE

LA DECISION ES INFUNDADA
PUESTO QUE SE REFIERE QUE EL HECHO
NO ES CONSTITUTIVO DE DELITO, PERO NO
SE INDICA NINGUNA DESCRIPCION DEL
EJERCICIO RACIONAL QUE LLEVA A TOMAR
LA DECISION QUE NO DENUNCIAR, DE
MANERA TAL QUE EL JOVEN (O CUALQUIER
PERSONA) PUEDA CONOCER LAS RAZONES



Pregunta

Numero

QUE LLEVARON A ESA DECISION.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la ultima visita de la Comisién).

N°

Pregunta

¢ Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢, Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual aplicacion
de medidas de proteccién?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

6.- Segun su apreciacion y en términos generales.

N°

N°

Pregunta

¢ Se informa a los familiares de los jévenes
involucrados?

¢, Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢, Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢ Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Segun su impresion, ¢ existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario
de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097
En caso afirmativo, ¢ dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos

Numero

DE LOS 21 CASOS QUE SE VERIFICARON EN
EL PERIODO, SOLO 16 FUERON
DENUNCIADOS.

SE MANTIENE LA MISMA SITUACION DE LAS
VISITAS ANTERIORES, SE INDICA POR EL
CENTRO EL HECHO DE HABERSE
INFORMADO AL TRIBUNAL EN TODOS LOS
CASOS, PERO NO SE CUENTA CON UN
REGISTRO ACCESIBLE DE ELLO.

Respuesta

NO EXISTEN REGISTROS QUE DEN CUENTA
DE LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS EN
ESTOS CASOS, SIN PERJUICIO DE ELLO SE
INFORMA QUE EL PRESUNTO AGRESOR ES
SEPARADO DEL GRUPO (GENERALMENTE
TRASLADADO A LA UAE) Y QUE, EN
CIERTOS CASOS, SE PUEDE EVALUAR EL
TRASLADO DEL CENTRO. S| LA SITUACION
LO AMERITA, SE PROCEDE A LA
CONSTATACION DE LAS LESIONES.

Si/ No/ No aplica

Si

No

No

Respuesta

SE APRECIA QUE NO SE ENCUENTRAN
INSTITUCIONALIZADAS ESTRATEGIAS
FORMALES, SIN EMBARGO EL CENTRO Y
SUS FUNCIONARIOS TOMAN LAS MEDIDAS
PROPIAS MINIMAS QUE SE ESPERA PARA
ESTOS CASOS.



10

11

12

13

14

N°

N°

Pregunta
conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacion por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jovenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuédles son

las situaciones de discriminacion mas
habituales? ; Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢ qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

no

N/A

no

no reportan existencia de protocolo interno

Respuesta

NO SE OBSERVAN

1. RESPECTO A PROCEDIMIENTOS,
DECISIONES Y SANCIONES DISCIPLINARIAS,
LOS EXPEDIENTES REVISADOS NO SE
MANTIENEN EN LAS FICHAS PERSONALES
DE LOS JOVENES. 2. APLICACION DE
MEDIDAS CAUTELARES EN PROCESOS
DISCIPLINARIOS EN ETAPA DE
INVESTIGACION. 3. NO SE LE INFORMA A
DEFENSORIA DE INICIO DE PROCESO
SANCIONATORIO, SOLO AL TRIBUNAL UNA
VEZ SANCIONADO EL PROCESO. 4.
RESPECTO A LA CIRCULAR 2309, SE
VERIFICA LA FALTA FUNDAMENTACION DE
LAS DECISIONES DE NO DENUNCIAR 5.
RESPECTO A LA CIRCULAR 2309 AL
MOMENTO DE INFORMAR LA SITUACION AL
TRIBUNAL, NO SE INDICA QUE EL JOVEN
QUEDO SOMETIDO A PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO, LO CUAL PODRIA EXPONER
A JOVEN A UNA DOBLE SANCION
(VULNERATORIA DEL PRINCIPIO “NON BIS IN
EADEM”).. 6. AUN NO SE HA
CONFECCIONADO E IMPLEMENTADO UN
PROTOCOLO EN RELACION A LOS HECHOS
O DENUNCIAS EN MATERIA DE
DISCRIMINACION, AL AMPARO DE LA LEY
20.609. LA EXPERIENCIA DE OTROS
CENTROS PUEDE CONTRIBUIR PARA ESTE



N°

Pregunta

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

EFECTO. 7. LA UNIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA SE ENCUENTRA
DESNATURALIZADA, PUES SE UTILIZA
COMO UNIDAD DE TRANSITO, PARA
JOVENES QUE ESTARAN UN CORTO
TIEMPO, COMO UNIDAD DE INGRESO, PARA
MANTENER A JOVENES QUE INGRESAN
MIENTRAS SE LE REALIZA EL TAMIZAJE Y
COMO UNIDAD DE SEPARACION Y
PROTECCION, LO CUAL DIFICULTA LA
INTERVENCION COMO ASi EL CONTROL. NO
SE VISUALIZA RUTINA AL INTERIOR DE LA
UAE. 8. NO TIENEN NINGUN REGISTRO
DIGITAL O ESCRITO SISTEMATIZADO EN LA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA,
RESPECTO DE LOS INGRESOS QUE ALLi SE
REALIZAN, DONDE SE REGISTRE EL MOTIVO
DEL INGRESO, LA FECHA DE INGRESO Y
EGRESO, SOLO SE CUENTA CON LAS
RESPECTIVAS CARPETAS DE LOS JOVENES,
MAS PARA SABER EL TIEMPO QUE
LLEVABAN ALL{ Y EL MOTIVO, LAS
CARPETAS CONTENIAN INFORMACION
ESCRITA A MANO Y DESORDENADA, Y LO
UNICO QUE HAY EN EL LUGAR ES UNA
PIZARRA CON DATOS, QUE PARA LA DEBIDA
INTELIGENCIA DEBIA SER
NECESARIAMENTE EXPLICADA POR EL
EDUCADOR. 9. NO SE FACILITA EL LIBRE
ACCESO A LA INFORMACION EN ESPECIAL
LO QUE DICE RELACION A LA CIRCULAR
2309, PUES SI NO ESTA EL ABOGADO O
QUIEN LO SUBROGA NO SE PUEDE
ACCEDER A NINGUN TIPO DE REGISTRO, Y
SOLO EXISTE INFORMACION ORAL. 10. AUN
NO SE MANTIENE UN REGISTRO
ESPECIFICO DE REMISION DE LOS
ANTECEDENTES QUE DIERON LUGAR A
FICHA UNICA DE SEGUIMIENTO DE CASOS A
MINISTERIO PUBLICO Y TRIBUNALES, CON
LA CONSTANCIA DE LA REMISION DE LOS
CORREOS DE NOTIFICACION, EN UN
ARCHIVADOR.

1. RESPECTO A PROCEDIMIENTOS,
DECISIONES Y SANCIONES DISCIPLINARIAS,
LOS EXPEDIENTES REVISADOS DEBEN
MANTENER LAS FICHAS PERSONALES DE
LOS JOVENES. 2. NO APLICAR MEDIDAS
CAUTELARES EN ETAPA DE INVESTIGACION
POR COMITES DISCIPLINARIOS. 3.
INFORMAR A DEFENSORIA'Y TRIBUNAL EL
INICIO DEL PROCESO DE UN COMITE
DISCIPLINARIO POR FALTA GRAVE PARA
RESGUARDAR EL DEBIDO PROCESO. 4.
FUNDAMENTAR DECISIONES DE NO
DENUNCIAR EN CIRCULARES N°2309 5.
RESPECTO A COMITES DISCIPLINARIOS Y
LAS DENUNCIAS, AL MOMENTO DE
INFORMAR LA SITUACION AL TRIBUNAL,
INDICAR QUE EL JOVEN QUEDA O NO
SOMETIDO A PROCEDIMIENTO



N°

16 Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Pregunta

Respuesta

DISCIPLINARIO, PARA EVITAR UNA DOBLE
SANCION 6. ELABORAR E IMPLEMENTAR UN
PROTOCOLO EN RELACION A LOS HECHOS
O DENUNCIAS EN MATERIA DE
DISCRIMINACION, AL AMPARO DE LA LEY
20.609. LA EXPERIENCIA DE OTROS
CENTROS (A SABER, CIP-CRC SANTIAGO Y
CIP SAN JOAQUIN) PUEDE CONTRIBUIR
PARA ESTE EFECTO. 7. LA DIRECCION DEL
CENTRO DEBE ASEGURAR EL RESPETO
ESTRICTO DEL REGLAMENTO DE LA LEY
20.084 SOBRE LA PERMANENCIA EN UAE
(MAXIMO DE 7 DIAS; MANTENER RUTINA
CON SUJECION A LOS ESTANDARES EN
EDUCACION; EVITAR EL ENCIERRO EN
CELDAS INDIVIDUALES DURANTE EL DIA). 8.
REALIZAR REGISTRO DIGITAL O ESCRITO
SISTEMATIZADO EN LA UNIDAD DE
ATENCION ESPECIALIZADA, RESPECTO DE
LOS INGRESOS QUE ALLI SE REALIZAN,
DONDE SE REGISTRE EL MOTIVO DEL
INGRESO, LA FECHA DE INGRESO Y
EGRESO, 9. FACILITAR A EQUIPO TECNICO
LA INFORMACION EN ESPECIAL LO QUE
DICE RELACION A LA CIRCULAR 2309, PUES
SI NO ESTA EL ABOGADO O QUIEN LO
SUBROGA NO SE PUEDE ACCEDER A
NINGUN TIPO DE REGISTRO. 10. MANTENER
UN REGISTRO ESPECIFICO DE LOS
ANTECEDENTES QUE DIERON LUGAR A
FICHA UNICA DE SEGUIMIENTO DE CASOS A
MINISTERIO PUBLICO Y TRIBUNALES, CON
LA CONSTANCIA DE LA REMISION DE LOS
CORREOS DE NOTIFICACION, EN UN
ARCHIVADOR. 11. ES DEBER DE LA
DIRECCION DEL CENTRO ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA CONVENCION DE
NACIONES UNIDAS CONTRA LA TORTURA,
OTROS TRATOS O PENAS CRUELES; Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO QUE REGULA LAS REVISIONES
DE GENCHI A LOS JOVENES,
INFORMANDOLES QUE SE PUEDEN NEGAR
A LAS "SENTADILLAS" EN CUYO CASO LA
REVISION SERA PRACTICADA EN LA
ENFERMERIA.

NO HAY AVANCES FAVORABLES RESPECTO
A LA VISITA ANTERIOR. NO SE REALIZARON
AJUSTES A LAS SUGERENCIAS Y
RCOMENDACIONES OBSERVADAS CON
ANTERIORIDAD.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

N°

Pregunta

Si/lNo
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10

11

12

13

14

15

16

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencién odontoldgica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracién de medicamentos
de los jovenes. Describa.

¢ Existe coordinacioén entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al

interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud -

equipo Sename)? ; Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracién de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

SilNo
Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

S|, SE CUENTA CON REGISTROS
CLASIFICADOS POR TIPOS DE
MEDICAMENTOS, CON INDICACIONES DE
FLUJOS Y PRESCRIPCIONES

Sl, SE TIENE UNA EFICIENTE Y OPORTUNA
COMUNICACION CON CONSULTORIO,
CESFAM Y HOSPITALES, SEGUN EL CASO

SI

EXISTEN VARIOS PROCEDIMIENTOS
PROTOCOLIZADOS Y SE EFECTUAN
PERIODICAS REUNIONES CONJUNTAS DE
TRABAJO

S, SE LLEVA UNA INFORMACION CON LOS
FORMULARIOS ESPECIALES Y SE
DIGITALIZAN TODOS LOS ANTECEDENTES
DE CADA TRATAMIENTO. ES UN REGISTRO
UNICO DE SALUD INTEGRADO. SE
ESPECIFICAN LAS EVALUACIONES DE PAI
SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE

CADA INTERNO ES DIAGNOTICADO
SIGUIENDO UN PROLIJO PROCEDIMEINTO
QUE ESTA FORMULADO PARA TODOS LOS
CASOS DE MANERA MUY RIGUROSA QUE
RECAE EN UN PSICOLOGO.LAS
DESCOMPESACIONES DE SALUD MENTAL
SE DERIVAN AL HOSPITAL HORWITZ

SI

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencién a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jévenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencién primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de la
red de salud fuera del Centro, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

¢ Cual es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccidn previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los ultimos 6 meses?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de la
red de salud dentro del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢ Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢ Los jévenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Si/No

Si

SI

LESIONES PROBLEMAS GASTRICOS
CUADRO INFECCIOSO

Si, EXISTE EL REGISTRO
CORRESPONDIENTE PERO NO SE HA
ACTIVADO EN LOS ULTIMOS SEIS MESES

ESTA PREVISTA UNA CUIDADOSA
METODOLOGIA QUE DETERMINA LAS
RESPONSABILIDADES INTERNAS Y LAS
SITUACIONES DE DERIVACION QUE SEAN
NECESARIAS

SI, PERO NO HA SIDO NECESARIO
APLICARLO

NO

Sl, EN CASO DE LESIONES GRAVES POR
RINA

NO

SI

1. SE DESTACA A LA PROFESIONAL DE
SALUD PERTENECIENTE A COLINA SALUD,
POR CORRECTA GESTION. 2. NO EXISTEN
LISTAS DE ESPERA EN ODONTOLOGIA.

EL EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y
MOBILIARIO DEBE SER REPARADO Y/O
CAMBIADO

1. MANTENER EL ACTUAL ESTANDAR DE
ATENCIONES INDIVIDUALES EN
ENFERMERIA. 2. ORDENAR LA REALIZACION
DE UN INFORME POR PARTE DE UNA
ENTIDAD EXTERNA QUE DETERMINE LA
CANTIDAD DE HORAS QUE SE REQUIEREN
PARA ASEGURAR LAS ATENCIONES DE
SALUD MENTAL QUE REQUIEREN LOS
JOVENES; ASi COMO DEL TIPO DE
ATENCION. 3. AUMENTAR EL NUMERO DE
HORAS DE ATENCION SIQUIATRICA. 4.
REVISAR QUE LA DOTACION DE
PARAMEDICOS NO FORME PARTE DE



N°

31

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

INSTITUCIONES RELACIONADAS COMO
GENDARMERIA, 5. CREAR UN MECANISMO
DE CONTROL RESPECTO AL
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE CORTA
ESTADIA EN CUANTO A SU DOTACION
(MEDICO A CARGO PERMANENTE),
CONTROL DE MEDICAMENTOS E
INVENTARIO.

SIN OBSERVACIONES

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacioén, cursos de Capacitacion Laboral,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de
Libertad, otros).

Educacion formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cual es el tipo de
educacién formal impartida al interior del Centro?
Refiérase a si se trata de Educacion basica,
Educaciéon media, Educacion técnico profesional,
Educacion superior, Educacion de Personas
Jovenes y Adultas, Educacion Intercultural,
Educacién Especial, Educacion Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ;como se
imparte dicha educacion en el Centro? Describa
la organizacion del centro, distribucién de
jévenes por salas segun edad y estado procesal.

Respuesta

LA OFERTA ES IMPARTIDA POR COLEGIO
MANQUEHUE QUE IMPARTE EDUCACION DE
ADULTOS EN TODOS LOS NIVELES DE
BASICA Y MEDIA. EN DOS JORNADAS
(MANANA Y TARDE) EN HORARIOS DE 9.00 A
13.00 Y DE 14.00 A 18.00 HRS. EL MISMO
COLEGIO EJECUTA EL PROGRAMA ASE Y
CUENTA CON COORDINADORES Y
PSICOPEDAGOGOS Y PROFESORA
DIFERENCIAL. CENTRO CUENTA CON
FORMACION EN OFICIOS A CARGO DE LA
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT. SE EJECUTAN
ADEMAS TALLERES SOCIOEDUCATIVOS A
CARGO DE TALLERISTAS DEL CENTRO Y
CUENTA CON TALLERES DEPORTIVOS
LICITADOS. TAMBIEN SE CUENTA CON
ATENCION PIE.

Respuesta

COLEGIO MANQUEHUE FUNCIONA EN
EDIFICIO INDEPENDIENTE CON
INFRAESTRUCTURA ADECUADA
PROMEDIANDO 15 JOVENES POR SALA -

SE IMPARTE EDUCACION DE ADULTOS Y
CON ALGUNOS JOVENES SE IMPARTEN
RUTINAS DIFERENCIADAS. POR EJEMPLO,
AQUELLOS QUE PRESENTAN REZAGO
ESCOLAR O ANALFABETISMO; O EL CASO
DE LOS EGRESADOS DE 4TO MEDIO
QUIENES PARTICIPAN DE TALLERES PSU,
ENTRE OTROS.

EL COLEGIO DISTRIBUYE LA OFERTA EN 5
SALAS Y UNA SALA DE ENTREVISTAS,
CUENTA CON 42 JOVENES EN BASICA, 58
EN MEDIA. EL 100% DE LOS JOVENES ESTA
ESCOLARIZADO. CUENTA CON BIBLIOTECA
DOTADA DE 150 LIBROS. TAMBIEN EXISTE



N°

10

Talleres

N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita, ¢la
institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados
se encontraban finalizando su ensefanza
basica, media o formacién técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢no existia la necesidad? ¢ o0 fue una decision
del centro? Fundamente su respuesta.

¢ Cuales son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacién relativos a
educacién sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro

Respuesta

UNA SALA DE MUSICA RECIENTEMENTE
INSTALADA.

SI. COLEGIO FUNCIONA EN LA PRACTICA
COMO UN COLEGIO FORMAL. ALGUNOS
JOVENES ESTABAN EN CLASES
ARTISTICAS. NO OBSTANTE AQUELLO, EL
DIA DE LA VISITA TOPO CON UNA
ACTIVIDAD DEL CENTRO, POR LO CUAL
ALGUNOS JOVENES NO ESTABAN EN
CLASES.

LAS CONDICIONES DONDE SE REALIZAN
LAS CLASES SON IDONEAS PARA ESA
ACTIVIDAD Y PERMITEN UNA ENTREGA DE
LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS. A PESAR
DE AQUELLO, LAS SALAS DE CLASES SON
MUY FRIAS, Y NO EXISTE FORMA ALGUNA
DE CALEFACCIONARLAS.

TODOS LOS JOVENES ESTAN
ESCOLARIZADOS Y RECIBIENDO OFERTA
FORMAL. AL MOMENTO DE LA VISITA
HABIAN: 43 EN BASICA 78 EN MEDIA 20
EGRESADOS

1 JOVEN. EL COLEGIO IMPLEMENTA UNA
RUTINA DIFERENCIADA PRINCIPALMENTE
EN EL MODELO ASE. ADEMAS, MUCHOS
JOVENES PRESENTAN UNA ESCOLARIDAD
QUE NO VA ACORDE CON EL NIVEL DE
CONOCIMIENTOS LO QUE DIFICULTA LA
ENTREGA DE LA OFERTA FORMATIVA -
AQUELLOS PARTICIPAN DE TALLERES
DEPORTIVOS, PREUNIVERSITARIO,
MANUALIDADAES Y TALLER DE INGLES
(ESTE ULTIMO FUE SOLICITADO POR LOS
MISMOS JOVENES).

17 JOVENES SE ENCUENTRAN
PREPARANDO LA PSU. ADEMAS, SE INDICA
QUE A PARTIR DE AGOSTO COMENZARA UN
INTENSIVO DE PSU SUMANDOSE LOS
JOVENES QUE CURSAN 4TO MEDIO.

APROXIMADAMENTE HABIA 20 JOVENES
EGRESADOS.

EN LA OFERTA CUENTAN CON EJECUCION
DE TALLERES DE PATERNIDAD
RESPONSABLE. TALLER DE INTERVENCION
CON ENFOQUE DE GENERO, TALLERES DE
EDUCACION SEXUAL.

Respuesta

SE APRECIA UNA PLANIFICACION DE
TALLERES SOCIOEDUCATIVOS Y



N°

N°

Pregunta

¢cuales son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacion al coordinador
formativo. Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cuales son los talleres mas exitosos impartidos
al interior del Centro? ;Por qué? Refiérase a la
preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por el Centro, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ;Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Respuesta

DEPORTIVO RECREATIVOS. SE PUEDEN
NOMBRAR TALLERES DEPORTIVOS,
SOCIOEDUCATIVOS, ACTIVIDADES DE
REINSERCION, ENTRE OTROS. TAMBIEN
HAY TALLER DE HABILITACION LABORAL
IMPARTIDO POR UNA TERAPEUTA
OCUPACIONAL

LA MAYORIA DE LOS TALLERES SON
EJECUTADOS POR LOS ETD, ALGUNOS SON
EJECUTADOS POR MONITORES EXTERNOS.

LOS CRITERIOS SE BASAN EN LOS PLANES
DE INTERVENCION DE CADA UNO DE LOS
JOVENES. ADEMAS, LOS TALLERES SE
ASIGNAN POR CASA EN FUNCION DE LA
COMPLEJIDAD DE CADA UNA.

NO EXISTEN REQUISITOS. SOLO SE REVISA
EL PLAN DE INTERVENCION Y LOS
INTERESES DE LOS JOVENES.-

ACTUALMENTE TODOS LOS JOVENES
PARTICIPAN DE ALGUN TALLER.

SE INDICA QUE EL TALLER DE CROSSFIT,
FUTBOL, RUGBY Y DE BARBERIA. LOS
DEPORTIVOS TOMAN ALTO INTERES PARA
MANTENERSE ACTIVO Y CUIDAR EL
CUERPO Y ESTADO FiSICO. EL DE
BAREBERIA ES VISTO COMO UN CUIDADO
DE LA PRESENTACION PERSONAL, PERO
TAMBIEN COMO UN POTENCIAL AMBITO
LABORAL.

NO SE INDICO.

SE INDICA QUE EXISTEN POCOS
TALLERISTAS PARA LA CANTIDAD DE
JOVENES QUE HAY EN EL CENTRO.
TAMBIEN ES PROBLEMATICA LA
COORDINACION DE HORARIOS CON EL PAl,
QUIENES SON MUY ARBITRARIOS PARA
RESPETAR LOS HORARIOS ESCOLARES.

Respuesta

ALFBETIZACION DIGITAL, GASTRONOMIA,
CONSTRUCCION Y ORFEBRERIA,
SOLDADURA, MUEBLERIA.

TODOS PUEDEN INGRESAR, NO HAY
EXIGENCIA DE REQUISITOS.



N°

10

11

12

Pregunta

Si actualmente se imparten capacitaciones,
icuales de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuales son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ;Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos o mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de

Respuesta

SOLO ALFABETIZACION DIGITAL NO
CONDUCE A CERTIFICACION.

NO TIENEN REQUISITOS FORMALES.

LAS EJECUTA LA UNIVERSIDAD ARTURO
PRAT.-

EN LA JORNADA DE MANANA PARTICIPAN
JOVENES DE LAS CASAS 1,5Y6 Y EN LA
JORNADA DE LA TARDE PARTICIPAN
JOVENES DE LA CASA 2Y 3, ASISTIENDO EN
PROMEDIO 8 JOVENES POR OFICIO.

8 POR CADA OFICIO. TODOS DEBEN ASISTIR
COMO PARTE DE SU RUTINA'Y PLAN
INDIVIDUAL.

8 POR CADA OFICIO. SE REVISAN LOS
LIBROS DE ASISTENCIA, LA INFORMACION
ENTREGADA TIENE RELACION CON LO
OBSERVADO EN EL LIBRO, AL MOMENTO DE
LA VISITA HABIA JOVENES PARTICIPANDO
DE DIVERSAS ACTIVIDADES, SIN EMBARGO,
NO SE LLEGABA A 8 EN CADA SALA.

ORFEBRERIA, MUEBLERIA Y GASTRONOMIA.
UNA RAZON POR LA QUE SON EXITOSOS ES
PORQUE LOS PRODUCTOS QUE FABRICAN
PUEDEN ENTREGARSELOS A SUS
FAMILIARES. DEL MISMO MODO, EN
GASTRONOMIA PUEDEN COMER LO QUE
COCINAN.

NO SE HIZO MENCION.

COORDINACION CON EL PAI POR LOS
HORARIOS EN LOS QUE SE INTERVIENE A
LOS JOVENES.

NO CUENTAN CON ESTE DATO.

Respuesta

NO SE OBSERVA COHERENCIA, LOS
PLANES SON MUY GENERALES A LA
ESPECIFICIDAD DE LA OFERTA. SE NOTA
QUE NO HAY UNA RELACION ENTRE PII Y
OFERTA SOCIEDUCATIVA. POR LA
DISPOSICION DE LOS TALLERES POR CASA,
NO TODOS LOS JOVENES TIENEN ACCESO



10

N°

Pregunta

talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

¢ Existen jovenes en el Centro con beneficio para
salida de los jévenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ;cuales son los
requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

¢, Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones,
tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera de
ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jévenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacién escolary a
las actividades socioeducativas.

¢ Cuales son las dificultades en el proceso
formativo de los jévenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢ cudles son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cuales instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Respuesta

LIBREMENTE.

NO CORRESPONDE

POR CASA REALIZAN CELEBRACION DE
FECHAS IMPORTANTES, CUENTA CON
CONSOLA DE VIDEO JUEGOS, TELEVISOR,
TALLERES DEPORTIVOS.

CUENTAN CON TV. CONSOLA DE
VIDEOJUEGOS, SILLONES, RADIO

FUTBOL, CROSSFIT, POLIDEPORTIVO,
RUGBY.

COLEGIO CUENTA CON BIBLIOTECA. SE
LLEVA UN REGISTRO DE SOLICITUDES.
CUENTA CON PROGRAMA DE REVISTA
ESCOLAR REALIZADA POR LOS JOVENES
PARA INCENTIVAR LA LECTURA.

NO CORRESPONDE.

NO APLICA.

COLEGIO MANQUEHUE Y LA
COORDINACION FORMATIVA DEL CENTRO.

NO, HAY DIVERSAS CRITICAS POR PARTE
DEL COLEGIO Y DEL CENTRO A LA
DESCOORDINACION CON LOS
ENCARGADOS DEL PAI Y CON EL/LA
PSIQUIATRA DEL CENTRO. ESTOS
CORTARIAN MUCHO EL HORARIO NORMAL
DE LAS ACTIVIDADES DE LOS JOVENES.
ADEMAS, EL DIiA DE LAS VISITAS SE PUDO
OBSERVAR QUE UNA MENOR CANTIDAD DE
JOVENES ESTABAN EN CLASES DADA UNA
ACTIVIDAD DE INAUGURACION DE UN
MURAL QUE TENIA A VARIOS JOVENES
OCUPADOS.
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12

13

14

16

N°

Pregunta

Respuesta

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted SE DESTACA LAS INSTALACIONES, LOS
destacar alguna iniciativa favorable que incentive PROGRAMAS QUE OPERAN EN EL CENTRO.
el proceso formativo de los jovenes? En caso de TAMBIEN SE DESTACA LA OFERTA

corresponder, fundamente su respuesta.

Del universo de jovenes en CRC, describa si hay

EDUCATIVA.

una coherencia entre los lineamientos técnicos y SE MANTIENE LO OBSERVADO DE LA VISITA

las diferentes areas de intervencion (educacion,
formacion laboral, factores psicologicos,
responsabilizacion), y como es que se
implementan a través de los equipos de casa,
escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa como funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

ANTERIOR. LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
ESTAN EN COHERENCIA CON LOS
LINEAMIENTOS DEL CENTRO Y CON LAS
NECESIDADES DE LOS JOVENES.

LA RED DE TALLERES SE HA AMPLIADO,
EXISTEN MUCHOS TALLERES A
DISPOSICION DE LOS JOVENES. LA
INFRAESTRUCTURA SE HA MEJORADO EN
RELACION AL SEMESTRE PASADO.

SE APRECIA POCOS FUNCIONARIOS PARA
APOYAR LA OFERTA DE TALLERES
ESPECIFICAMENTE LO QUE PONE EN
PROBLEMAS EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS DE LOS PLANES DE
INTERVENCION. AL MOMENTO DE LA VISITA
NO SE ENCONTRABAN ALUMNOS EN
COLEGIO. COORDINACION EL PAI'Y
PSIQUIATRA ES DEFICIENTE.

1.- MEJORAR LA COORDINACION ENTRE LAS
DISTINTAS OFERTAS EDUCATIVAS, DE
OFICIOS, TALLERES Y PAI. 2. PROCURAR NO
INTERRUMPIR RUTINA DE COLEGIO POR
ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS,
ESTABLECIENDO HORARIOS COMPATIBLES
CON LA RUTINA EDUCATIVA. EN CASO DE
INTERRUPCION JUSTIFICADA, ASEGURAR
QUE EL JOVEN SE REINTEGRE A CLASES
APENAS TERMINE SU ATENCION. 3.-
AUMENTAR LA DOTACION DE TALLERISTAS
SENAME. 4.-CUMPLIR CON LA EJECUCION
DE LOS TALLERES TERAPEUTICOS Y
TALLER DE GENERO, LOS CUALES ESTABAN
EN LICITACION AL MOMENTO DE LA VISITA.
5.- ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA
AUMENTAR LA ASISTENCIA'Y
PERMANENCIA EN EL COLEGIO.

NO SE SUPERA AUN LA OBSERVACION DE
INCLUIR PLAN DE EDUCACION SEXUAL
PARA LOS JOVENES EN LA OFERTA
EDUCATIVA.

Respuesta

Se prepara en cocina central al exterior del
centro, por una institucion privada, ingresan la
alimentacion en un vehiculo motorizado
hermético, con bandejas herméticas y entregan
a los educadores por cada casa.

Asi es
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12

N°

Pregunta
¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?
¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.
Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Pregunta

Describa el modelo de intervencién del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencion con los jovenes.

Respuesta

Asi es
Asi es

4 Raciones diarias

Si, lo que se coordina con enfermeria

Se observan buenas condiciones

Sin observaciones

Se cumple con el objetivo
No se observan aspectos

1. AUMENTAR EL VOLUMEN DE LAS
PORCIONES DE ALIMENTOS, MANTENIENDO
EL NUMERO DE CALORIAS, SE
RECOMIENDA VERIFICAR QUE LA
LICITACION CUMPLA CON UNA DIETA EN
MAYOR CANTIDAD DE ALIMENTOS PARA LA
SENSACION DE SACIEDAD DE LOS
JOVENES. 2. ASEGURAR QUE CUANDO LOS
JOVENES SEAN TRASLADADOS A
TRIBUNALES CUENTEN CON UNA COLACION
SUFICIENTE PARA EL DIA.

Se hacen gestiones para cambiar el tipo de
alimentacion para cuando los jovenes salen a
tribunales.

Respuesta

1. MODELO BIO-PSICOSOCIAL, SISTEMICO
ECOLOGICO, CON ENFOQUE DE GENERO,
ENFOQUE DE DERECHOS DEL NINO Y
DERECHOS HUMANOS, Y PRISIONIZACION.
APUNTAN A REDUCIR DANOS DEL
CONSUMO DE DROGAS, LA IDEA ES LLEGAR
A LA ABSTINENCIA GRADUALMENTE. 2. LAS
ESPECIALIDADES DE LOS FUNCIONARIOS
SON: TRES PSICOLOGOS, TRES
TRABAJADORES SOCIALES, TRES
TECNICOS EN REHABILITACION, UN
TALLERISTA DE MUSICA, 2 PSIQUIATRAS, 2
TERAPEUTAS OCUPACIONALES Y LA
DIRECTORA DEL PAI QUE ES TRABAJADORA
) 3. LOS
PSICOLOGOS SON LOS ENCARGADOS
CLINICOS JUNTO A LOS PSIQUIATRAS; LOS



N°

Pregunta

De acuerdo al protocolo de derivacién y contra
derivacién del PAI, describa proceso diagnéstico,
intervencion y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

¢ El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los
motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

Respuesta

TRABAJADORES SOCIALES TRABAJAN LA
RED INTERNA (INSTITUCIONAL) EXTERNA
(OTROS PROGRAMAS DE DROGA) Y
FAMILIAR; LOS TECNICOS EN
REHABILITACION TRABAJAN EN FORMA
GRUPAL O INDIVIDUAL; EL TALLERISTA DE
MUSICA TIENE UN TRATO DIRECTO EN SU
ESPECIALIDAD; LOS PSIQUIATRAS
PRESCRIBEN FARMACOS Y HACEN
SEGUIMIENTOS; LOS TERAPEUTAS
OCUPACIONALES SE PREOCUPAN DE LA
INTEGRACION SOCIAL DE LOS JOVENES.
TRABAJAN TODOS JUNTOS CON UN
ADOLESCENTE MENSUALMENTE. HAY
ADEMAS TALLERES SEGUN EFEMERIDES,
MINDFULLNES, MANUALIDADES
(ERGOTERAPIA) Y AHORA ESTAN HACIENDO
DIAGNOSTICO PARA LEVANTAR TALLERES
SEGUN EL INTERES DE LOS
ADOLESCENTES.

1. EXISTEN DOS VIAS DE INGRESO AL PAI,
SEGUN DERIVACION EFECTUADA POR
CONTINUIDAD DESDE UN DISPOSITIVO
EXTERNO EN CONVENIO CON SENDA; O
DERIVACION INTERNA REALIZADA POR
SENAME, LUEGO DE TAMIZAJE DE
CONSUMO DE DROGAS AL INGRESAR AL
CENTRO. TRAS EL INGRESO SE REALIZA
UNA CONFIRMACION DIAGNOSTICA (QUE SE
REALIZA EN 15 DIAS) DE DURANTE LOS
PRIMEROS 3 MESES. EL PRIMERO AL MES
DE INGRESADO LO HACE EL PSIQUIATRA, Y
LA PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA ES A
LOS 3 MESES CON LO QUE SE ELABORA UN
PLAN DE TRATAMIENTO (PLAN DE
INTERVENCION PROFUNDIZADO). ESTOS
OBJETIVOS CONFLUYEN CON LOS DEL
PLAN DE INTERVENCION QUE INFORMA EL
TRIBUNAL. TRIMESTRALMENTE SE REALIZA
UNA EVALUACION. LA ETAPA DE
TRATAMIENTO DURA ENTRE 7 Y 9 MESES Y
SE SUBDIVIDE EN ADAPTACION,ACCION Y
MANTENCION. POSTERIORMENTE, EXISTE
UNA FASE DE RESOLUCION E INTEGRACION
SOCIAL DE 3 MESES APROXIMADAMENTE.
EN EL PROCESO DE EGRESO EXISTE
DERIVACION ASISTIDA A UN NUEVO
CENTRO, S| PROCEDIERE, CON
SEGUIMIENTO POR 30 DIAS.

1. EL PROGRAMA CONTIENE UNA LISTA DE
ESPERA DE 10 JOVENES, SIENDO UN CUPO
TOTAL DE 47. EN DICIEMBRE DEL ANO
PASADO ERAN 20 ANTES DEL AUMENTO
QUE HUBO DE EQUIPO. MENSUALMENTE
INGRESAN 4 O 5 Y SALEN 4 O 5. SE UTILIZAN
CRITERIOS TECNICOS PARA DETERMINAR
LA LISTA DE ESPERA. LA LISTA DE ESPERA
UTILIZA LOS CRITERIOS DE PRIORIDAD
SIGUIENTES: (1) SANCION ACCESORIA (2)
CONTINUIDAD DE TRATAMIENTO (SI VIENE



N°

Pregunta

El médico del PAI, esta registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnostico y tratamiento que le indica a los
jovenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El programa PAI, participa del Analisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

DE OTRO PAI O UN CIP O CON
ACTUALIZACION DIAGNOSTICA) (3)
JOVENES CON SINTOMATOLOGIA
DIAGNOSTICA (DESINTOXICACION) (4)
DERIVACION DEL CENTRO. SE RIGEN POR
LA NORMA TECNICA 85 DEL SENDA.

1. SI EXISTE UN PROTOCOLO EN EL CUAL
LUEGO DE LA ATENCION SE REALIZA UNA
COPIA, QUE SE ENTREGA POR OFICIO A
ENFERMERIA, Y SE REGISTRA
CONSECUENTEMENTE EN EL PROGRAMA Y
EN ENFERMERIA (QUE ES LA QUE
ADMINISTRA LOS FARMACOS).
MENSUALMENTE SE CORROBORA ESA
INFORMACION

1. SI PARTICIPAN DE ANALISIS AMPLIADOS,
DE LOS HEDI (HERRAMIENTA DEL SENAME),
ANALISIS DE BENEFICIOS Y ANALISIS DE
TRABAJADORES SOCIALES (CONVOCADOS
MENSUALMENTE) QUE SE HACE CON LA
GENTE DEL SENAME. TIENEN UNA
RELACION FLUIDA.

1. SE AMPLIO EQUIPO Y CUPOS. 2. BUENAY
FLUIDA RELACION CON EQUIPO DEL
SENAME.

1. EL LINEAMIENTO DEL SENAME NO
CONTEMPLA EL SEGUIMIENTO DE LOS
JOVENES INFRACTORES UNA VEZ QUE HAN
SIDO DEJADOS EN LIBERTAD, Y
SOLAMENTE EN EL CASO QUE EXISTA UN
ALTA TERAPEUTICA POR PARTE DEL PAI SE
HACE UN SEGUIMIENTO DE 12 MESES, O SI
SE VAN A OTRO PROGRAMA PAI. 2. AL
PREGUNTARLE A LOS FUNCIONARIOS, SE
SENALA QUE SI BIEN EN PAI LOS INSTAN A
HACERSE TEST DE DROGAS VOLUNTARIOS,
QUE EN GENERAL EN EL CENTRO LOS
OBLIGAN A HACERSE TEST DE DROGAS, Y
HAY REPERCUSIONES EN CASO DE QUE SE
NIEGUEN.

1. SE RECOMIENDA AUMENTAR PLAZAS DE
ATENCION, DE ACUERDO A LA ALTA
DEMANDA DE CRC. 2. ASEGURAR LA
VOLUNTARIEDAD EN LA REALIZACION DE
LOS TEST DE DROGAS POR PARTE DE
SENAME, DE MANERA QUE NO SE
SANCIONE U OBLIGUE A LOS JOVENES.

NO SE MANTIENE LA CRITICA QUE SE LE
HACIA AL PAI DE NO ATENDER LOS
MIERCOLES POR TENER REUNIONES DE
ANALISIS DE CASO Y TRABAJO TECNICO
FUERA DE TIL TIL. SE ENTIENDE LA
NECESIDAD QUE TIENEN EN CUANTO A
TENER TRABAJO ININTERRUMPIDO Y
CONTINUO SOBRE LOS CASOS EN
PARTICULAR 'Y LA NECESIDAD DE CUIDAR
LA PRISIONIZACION QUE PUEDEN SENTIR
LOS MISMOS FUNCIONARIOS DEL PAI



X Factor Comunicacion y visitas

N°

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ; cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalue la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacion disponible y la coordinacién para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de

Respuesta

DURANTE LA SUPERVISION CISC, SE LOGRA
CONSTATAR LO SIGUIENTE: A. EL CENTRO
CUENTAN CON ESPACIOS ADECUADOS
TANTO PARA VISITAS FAMILIARES
(GIMNASIO, SALAS DE ABOGADOS, EN CASO
DE TENER UNA CELEBRACION COMO
CUMPLEANOS). B. PARA ESO CUENTAN CON
UN VISITAS INTIMAS CON CUATRO
HABITACIONES Y BANO. LAS VISITAS
FAMILIARES SON UNA VEZ POR SEMANA
CON DOS HORAS DE DURACION. ESTAS SE
ENCUENTRAN DISTRIBUIDAS EN
DIFERENTES DIAS POR CASA A LO LARGO
DE LOS DIAS MARTES, MIERCOLES,
VIERNES, SABADO Y DOMINGO. C. EN CASO
DE HABER CAMBIO DE CASA, SE HACE
CAMBIO DE DiA DE VISITA. EN CASO DE
HABER ALGUNA SITUACION
EXTRAORDINARIA (MUERTE DE UN
FAMILIAR, ETC..) D. ESTA LA POSIBILIDAD
DE COORDINAR VISITA EN UN DiA
DIFERENTE. ACTUALMENTE LA GRAN
MAYORIA DE LOS JOVENES RECIBE VISITA.
E. PARA LAS VISITAS INTIMAS O
CONYUGALES, PRIMERO SE HACE UNA
EVALUACION DE LA EXISTENCIA DEL
VINCULO Y ES NECESARIA LA MAYORIA DE
EDAD DE LA PAREJA QUE VISITA.

DURANTE LA SUPERVISION CISC, SE LOGRA
CONSTATAR LO SIGUIENTE: A. CADA JOVEN
TIENE DERECHO A UN VISITA iINTIMAS DE 2
HORAS DE DURACION CADA 15 DIAS. B.
EXISTE UN PROTOCOLO DE POSTULACION,
EXISTE INFRAESTRUCTURA COMO SE
DESCRIBIO EN EL PUNTO ANTERIOR.

EXISTEN 2 ESPACIOS DE ABOGADOS, LOS
CUALES CUMPLEN CON LA PRIVACIDAD
NECESARIA. SON 2 FUNCIONARIOS DEL DPP
QUE VISITAN SEMANALMENTE.

DURANTE LA SUPERVISION CISC, SE LOGRA
CONSTATAR LO SIGUIENTE: A. NO SE
REGISTRAN LAS VISITAS DE LA
DEFENSORIA EN LOS EXPEDIENTES, SOLO
SE REGISTRAN EN EL EXPEDIENTE CUANDO
LA INTERVENCION ES EN CONJUNTO CON
LA DUPLA DEL TRABAJADOR SOCIAL Y EL
PSICOLOGO A CARGO DEL CASO. B. LAS
VISITAS DE LOS ABOGADOS SE REGISTRAN
EN EL LIBRO DE VISITAS, DONDE SE ANOTA
LA FECHA, QUE JOVEN SE ATENDIO Y SE
FIRMA. C. NO SE REGISTRA INFORMACION
SOBRE EL CONTENIDO DE LA VISITA.

LOS BUZONES SE ENCUENTRAN UBICADOS
DENTRO DE LA CASA. LOS JOVENES DEBEN
PEDIR UNA PAPELETA. LOS JOVENES
PUEDEN RELLENAR CUANTAS PAPELETAS
DESEEN, Y AL FINAL DEL MES, LA
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N°

Pregunta

retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus comparieros de casa y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

ENCARGADA DEL BUZON, RETIRA LAS
PAPELETAS DE CADA CASA, EN COMPANIA
DE TESTIGOS PARA HACER EL PROCESO
MAS TRANSPARENTE, DENOMINADO
COMITE DE TRANSPARENCIA. LUEGO, SE
REALIZA EL ACTA CON LAS SUGERENCIAS Y
EL PLAN DE ACCION PARA CADA RECLAMO
Y SUGERENCIA. ESTE PROCESO COMENZO
EN JULIO DE ESTE ANO.

NO SE CONSIDERAN SANCIONES
DISCIPLINARIAS DE RESTRICCION DE
VISITAS INTIMAS.

SE OBSERVA PERMANENCIA DE
PROCEDIMIENTO DE BUZON, REALIZANDO
SEGUIMIENTO MENSUAL, LIDERADO POR
UNA COMISION. SALAS DE VISITAS
FAMILIARES, INTIMAS Y CONYUGALES
ESTAN EN BUENAS CONDICIONES Y SE
RESPETA EL DERECHO A VISITA DE CADA
JOVEN.

NECESIDAD DE FORTALECER EL USO DEL
BUZON EN TODAS LAS CASAS, DEBIDO A
QUE ALGUNAS NO REGISTRAN QUEJAS, NI
SUGERENCIAS, SENALANDO LOS JOVENES
UNA BAJA VALORACION DE ESTE
DISPOSITIVO COMO UN MECANISMO PARA
RESOLVER DIFICULTADES INTERNAS.

1. FORTALECER LOS FINES EDUCATIVOS
DEL BUZON, IMPLEMENTANDO ACCIONES
ESPECIFICAS PARA PROMOVER Y
SOCIALIZAR SU UTILIZACION

SE MANTIENEN LAS OBSERVACIONES
ANTERIORES.



