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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.




NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢éExiste sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).

No existe sobrepoblacidn, ya que el recinto tiene cobertura para 47 plazas y la dotacién
actual es de 37 jovenes, distribuidos en 19 CIP y 17 CRC, desglosados de la siguiente
manera:

3M (+18) CIP 13M (+18) crc 1F (15 ANOS) 16M (-18) CIP 4M (-18)CRC

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

En caso de que hubiese sobrepoblacidn se encuentran preparados para redistribuir piezas
y mover camas, camarotes y de esta manera aumentar la capacidad.

3. (Existe baja poblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién CIP y poblacién CRC).
4,
No existe baja poblacién.
5. En caso de existir baja poblacidn. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

En las ultimas visitas realizadas por la CISC se observé baja poblacién, sin embargo, no se
identifica que haya sido tomado como oportunidad de mejora

6. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. é Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Respecto a los criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes, los procedimientos
aplicados por el centro, se puede indicar que estd basado en el protocolo de segregacion
de poblacidn que establece la complejidad de casos, identidad crimindgena, reincidencia,
sexo, etc.

CRC de alta complejidad, mediana o baja.

CIP de alta complejidad o baja.

7. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?



Un protocolo de segregacion que es revisado una vez al aiio.

8. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

De ser necesario existe protocolo para madres con hijos menores de 2 afios y se esta en
proceso de construccion de espacios mds amplios en caso de que surja la necesidad. En
la visita es posible verificar el proceso de mantencion y mejoras del espacio destinado a
esta poblacién.

9. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual

Existe protocolo que indica respetar los derechos de la poblacién trans, como también su
nombre social, de manera de respetar la identidad del o |a joven trans.

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢ existe
orden del tribunal de Familia?

\ No observado

11. Senale aspectos favorables a considerar.

e Se mantienen abiertos a la posibilidad de cambios y modificaciones constantes.

e Se encuentran realizando mejoras de infraestructura e implementacion de

e espacios en caso de ser necesario. Realizan actualizacion de protocolos de ser
necesarios.

12. Senale aspectos negativos a considerar.
No observa

13. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Velar por la correcta aplicacion de protocolos cuando se presente caso poblacién trans
y/o madre con hijo menor de 2 afios.

14. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

A diferencia de la visita anterior, existe protocolos para la atencion de poblacidn trans y
mujeres madres con hijo menores de 2 anos.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Hay dificultades asociadas a la pandemia, alza de licencias médicas, las cuales se han
resuelto con Cuidadores rotativos de emergencias sanitarias (CRES) y restituciones de
cargos de jubilados, chofer, etc.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

\ Por lo informado y revisado en informe previo, son capacitaciones pertinentes.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Se estdn realizando capacitaciones tales como:

- Manejo de casos para infractores de Ley.
- Intervencién en Redes para Jévenes.

- Capacitacion en Derechos Humanos.

- Formacién libre intermedio RRHH.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Las capacitaciones desarrolladas son pertinentes

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.

‘ Falta profundizar en capacitaciones de tematicas de genero Concepto no binario.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Profundizar en capacitaciones de tematicas de genero Concepto no binario
Atender necesidad de reemplazos por licencias médicas para asegurar continuidad de la
atencidn, particularmente si se trata de personal de trato de directo.




Se mantiene la recomendacion de revisar la inexistencia de inhabilidades para el trabajo
con menores de edad cuando corresponda y/o definir frecuencia de revision para
asegurar compatibilidad de los perfiles.

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene la necesidad de velar por 2 ETD por casa de manera simultdnea y
permanente

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Si, sefalan hacerlo en los dormitorios, bajo supervisién de la Coordinadora/or, y en las
condiciones que tengan las dependencias, con luminosidad y ventilacién principalmente.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Espacio de oficinas administrativas, escuela, gimnasio, y enfermeria, se encontraban en
buen estado de habitabilidad.

Las cinco casas visitadas donde conviven los jévenes, presentaban condiciones malas de
habitabilidad:
e Camas en mal estado, colchones de esponja muy delgados y sucios.
e Ropa de cama suficiente, pero en estado regular.
e Llaves sanitarias de lavaplatos, lavamanos y duchas en mal estado, con goteras y
sin artefactos de duchas (parte teléfono).
e Excusados de las duchas tapados, uno de ellos cubierto de basuras como bolsas y
botellas plasticas (casa 5), situacion que inhabilita su uso.
e En general mal olor en las casas, con moscas, alguna de ellas con olor a cigarrillo.
e Mobiliario, mesas y sillas en regular estado.
Silla de escritorio utilizado por educadora en casa 4, es rigida, no es la apropiada para
turnos extensos, sobre todo de noche.

Aspectos positivos:
e Agua caliente
e Entretencidn, TV y cable.
e Salas de clases adecuadas.
e Gimnasio en buen estado y aseado.




Una de las casas contaba con estufa.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si, cuenta con ambos servicios. Red eléctrica aparenta ser antigua y requerir mantencion.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si, cuenta con lo necesario, sin embargo, debido al uso, y trato de los jévenes, se
encuentra en mal estado.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y otros que estime pertinente.

La casa femenina esta en reparacion (casa 9), se aprecia avance en las obras.
En la actualidad no hay mujeres en el establecimiento (1 en corta estadia)

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

Las dependencias, cuentan con una sala de ingreso, donde hay una oficina administrativa
de material transparente, hay una sala de atencién médico, salas pequefiias tipo bodegas,
gue mantienen medicamentos, y dos salas para observacién.

Se observan implementos basicos de atencidon primaria, camillas, y gavetas de
medicamentos.

Aseo bueno en las dependencias.

Baja luminosidad.

Se apreciaba bajo nimero de personal (al momento de la visita solo una TENS)

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Remodelaciéon y ampliacion de la casa femenina, presenta avance de obras,
vislumbrandose mejores condiciones de habitabilidad para los jovenes del centro.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se aprecia a jovenes desocupados, concentrados en las casas, sin actividades, ni clases,
por lo tanto, con mucho tiempo de ocio, que podria invertirse en asear y mejorar el
espacio donde habitan.




En las casas, la entretencién que mantienen los jovenes es la Television, por lo tanto,
estdn al interior de las mismas, por lo mismo, falta de implementos deportivos o
recreativos que les permita estar en condiciones de patio, asi se evita la concentracién
de personas, y permite la circulacién de aire, mejorando el ambiente de las habitaciones.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

e Mejorar condiciones de higiene en las casas principalmente, donde pasan la
mayor cantidad de tiempo los jovenes.

e Se recomienda para préximas adquisiciones de mobiliario, sea de materialidad
resistente que no permita el uso inadecuado de este para otro fines.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

La visita anterior se basd principalmente en la casa femenina y la falta de implementacién
de la misma, en esta ocasidn la visita se orientd a todas las casas operativas y una en
remodelacién, pudiendo apreciar gran deterioro en las casas en cuanto a pintura,
gasfiteria, camas, sillones, falta de aseo, y otros., se hace necesario renovacién de
mobiliario, y revisar la gasfiteria, y por sobre todo mejorar la higiene de las casas.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Los funcionarios consultados conocen el Plan de Emergencia y cadena de
responsabilidad.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Hace falta reparar un sensor de movimiento del perimetro exterior e idealmente contar
con dos garitas mas de vigilancia.




3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima revision de
bomberos).

Red humeda no ha sido verificada por bomberos, no se encuentra operativa segun lo
reportado en el informe previo. En el mismo informe se establece que la ultima
certificacidn se realizé en junio de 2021.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Hay dos vias de acceso y escape, despejadas y expeditas y se conocen las acciones de
evacuacion

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Ultimo simulacro de incendio fue en el mes de septiembre de 2022.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidn para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

No observado

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Encargado de turno que corresponda

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Ultimo simulacro de incendio fue en el mes de septiembre de 2022

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

e Hace falta reparar un sensor de movimiento del perimetro exterior e idealmente
contar con dos garitas mas de vigilancia.

—

e Red humeda no se encuentra operativa




10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

e Reparar sensor de movimiento del perimetro exterior
e Instalar garitas de vigilancia que se identificaron como necesarias (2)

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene los problemas identificados en visita anterior:

o - con problemas (televigilancia)

e Red himeda sin certificacion.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Informacién no actualizada, proceso de sanciones sin actas y resoluciones. No habia
interlocutor, ya que renuncié el abogado, quedo todo hasta el momento que renuncid es
decir el 14 se septiembre.

335 sanciones, con 14 sancionados por infraccidn reglamentaria

2. iExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segln reglamento, dicho registro no contendrad los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancién deberé ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones




Se accedi6 a registro en formato Excel, con esa informacién. Ultimos registros con fecha
14 de septiembre. Se observé un incumplimiento. Si aparecian los datos personales,
situacidon que segun reglamento no corresponde.

Debiese ser solo un registro estadistico, solo nimero y naturaleza, y existia la categoria
de la sancidn por articulo de reglamento infringido ademas de los datos personales.

3. Segln su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Son faltas graves (258), no obedecer drdenes superiores, no realizar rutinas, consumo de
drogas, con evidente estado de consumo o los ha sorprendido en el acto.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacion de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

La sancién comun, es anotacién negativa, la separacién de grupo, no lo aplican como
sancién, solo como proteccidon dentro de la casa, por riesgo a su integridad fisica. No
obstante, se ha podido observar que si existe.

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a losy las jévenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

El director del Centro sefiala que se aplica solo para proteger a jévenes dentro del centro.

Segln reglamento de la Ley 20.084 se pudiese aplicar, pero sélo se realiza una separacion
momentanea, No como una sancion propiamente tal.

disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Se informa que se mantiene, una rutina diferenciada, con material que se les lleva al
dormitorio. Sin embargo, en la practica, no se aplica separacién de grupo como medida
disciplinaria, por lo que no hay diferenciacién de la rutina.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Se la prohibido que determinadas personas se les ha limitado el ingreso, pero no se les
suspende las visitas al joven.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate Ia
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Ahora es la circular 06, se reviso la de la Unica joven de internacion, por un caso de intento
de suicidio. Y de otros jovenes se revisaron activaciones por vulneracion y hostigamiento
entre pares.

2. Segun su apreciacion, ¢ cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Se constata la vulneracidn entre pares, pero cuando hay relacidon de inferioridad, se toma
como victima, por lo que se debe tratar de forma adecuada a ese contexto de disparidad

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.
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El director seiiala que se levanta la circular N° 06, se denuncia al ministerio publico. Se
adjunta circular, adjunto y oficio a MP.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero

a tribunales desde la Gltima visita de la comisidn).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? No se logré
observar

¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la Todas, sin

eventual aplicacién de medidas de proteccién? detalle de
cantidad

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se informaba a la familia. En el caso de intento suicidio, se gestiona el cupo a corta
estadia.

No se observé una intervencion diferenciada, formal, tampoco hay un seguimiento muy
claro, o evidenciable del trabajo del ETD o duplas.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? S
¢Se ha destinado a otra funcidén a los funcionarios No (a ocasion de licencia
involucrados? médica)
éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | NO
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Sl

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que NO
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién'!, ¢iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

10 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

11 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.
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Existe un tratamiento, pero se reducia a levantar informacion y realizar la denuncia. se
extrafia un taller a fin de trabajar la relacion de los EDT con los jovenes en dicha materia.
El director no entrega medios de verificacidn para los EDT, solo para los jévenes.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No hay jovenes con orientacidn sexual diversa, hay 2 extranjeros, un colombiano y un
boliviano, pero no lo presentan como vulneracién o discriminacién entre pares. No se
presenta discriminacidon. Se sefiala que existe un protocolo, pero no se presenta
verificador.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No existen. y hay protocolo, pero no ha sido difundido a cabalidad.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

No se pretendan bandas, solo eventualmente se presentan rivalidades puntuales, en
dichos casos se identifican las casas y se intenta que no compartan mucho tiempo ni
espacio, se forma preventiva, si la situacidn es grave, se ve el traslado

13 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicaciéon o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
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12. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No hay situaciones de discriminacion, hay protocolos, pero no era de conocimiento
general. El director se aplicaba la circular 06, en casos graves

13. Senale aspectos favorables a considerar.

Existe derivacion cada vez que la circunstancia lo amerite, no se discrimina las situaciones,
a todo evento de denuncia.

14. Senale aspectos negativos a considerar.
Desactualizado la informacién sobre los procesos disciplinarios
No se observa una continuidad de las acciones en evento de situaciones conflictiva, o
seguimiento de gestiones posteriores a la denuncia, no hay informacién de algun taller
o trabajo diferenciado

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda llevar a cabo el seguimiento posterior y no solo quedar con la denuncia.
ese seguimiento debe ser integral, y no solo al hecho puntual de la denuncia.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Ya no hay abogado, antes estaba mas actualizados los expedientes y la informacién, no
esta disponible la informacién sensible en el momento, lo que si existia cuando habia
abogado.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si (no se pudo
constatar)

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. Si (1 vez por
semana)

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. No

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
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Unidad de Salud de SENAME Si/No

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.

7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las | Si
adolescentes y jévenes durante su permanencia en el centro.

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. No

9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Si (uso
dependiendo
de
disponibilidad

de conductor)

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si, mantiene registro de jovenes en tratamiento, ademas se almacenan los medicamentos
en una de las dependencias del recinto, por seguridad bajo llaves, hay 12 gavetas
separadas con nombres e indicaciones de dosis y horarios a suministrar. En gavetas
distintas se encuentran los medicamentos del programa PAI.

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Si, por territorio corresponde al Cesfam Cardenal Silva Henriquez.

Se hace una revisién previa al joven en el centro, luego se contacta al centro de salud
externo y se realiza el traslado. Generalmente estos traslados son en el carro de
Gendarmeria, o en el vehiculo del centro, dependiendo de la disponibilidad del
conductor.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacion para los jovenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

Se derivan al médico psiquiatra PAI, centro SAR, y dependiendo del caso, también se
derivan al hospital de Coquimbo.

13. (Existe coordinacidn entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si existe, protocolos con Senda hace dos anos.

El PAI dispone de 22 cupos, y se realizan reuniones mensuales con el equipo, en base a
protocolos suscrito entre ambas instituciones.

(no hubo mayor explicacion)
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14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracidn de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, se mantiene, y también de tratamiento médico e indicaciones de suministro. El médico
atiende estos jovenes una vez al mes.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

La profesional TENS informa que las evaluaciones de salud mental son realizadas por el
PAl y por derivaciones a SESFAM Raul Silva Henriquez.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Se lleva a la sala de procedimientos.

Se hace una primera evaluacion.

Dependiendo del accidente, si lo requiere se ubica en camilla, aplica DEA, Silla de
ruedas.

Si es muy compleja la situacion se llama al SAMU y se aplican instrucciones.

Se traslada en carro celular o vehiculo del centro.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regidon en el centro? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, ¢asisten | Si
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jévenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

‘ Si. El equipo PRAPS realiza esa labor.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Dental, psiquiatrica y constatacion de lesiones, en CESFAM Cardenal Silva Henriquez.
El detalle fue entregado haciendo memoria, sin constatarlo en registro.

21. ¢Lla unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, de dos jovenes (mujeres)
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22. iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidon durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Contencidn, observacidn, y evaluacion hasta estabilizacidn.

Se revisan signos vitales.

Se espera ambulancia.

Se puede derivar a evaluacion de psiquiatra de centro de corta estadia o deriva a urgencia
psiquiatria.

23. (El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los Ultimos 6 meses?

Si, no ha habido.

24. iLos jévenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Si, por resfrios comunes, dolencias gastrointestinales, y cefaleas.

25. éLos jovenes han recibido atencidn médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

\ Si, por intento de suicidio.

26. ¢éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ Si, un joven por hipertension arterial, actualmente con tratamiento.

27. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

‘ Si, 14 jévenes a través de programa PAI, que son atendidos mensualmente.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

e Utilizacién de la red de salud de atencién médica, se logran coordinaciones entre
instituciones. Esta practica, de acuerdo a lo narrado se permite agilizar atenciones
en algunos casos.

e También se puede destacar, que las dependencias se encuentran aseadas, y
aparentemente con los implementos basicos, y cuenta con espacio suficiente para
operar.

17



29. Senale aspectos negativos a considerar.

e Hay un alto nimero de jovenes que requieren atencién psiquiatrica, por la
disponibilidad de profesionales, las atenciones que se logran cubrir no son las
Optimas y tampoco funcionan con la periodicidad que requiere.

e También se hace presente, la baja cantidad de personal en el dia a dia.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En algunos puntos no se logré mayor desarrollo de los procedimientos, por encontrarse
con licencia médica la profesional encargada de la unidad.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ No se observan mayores modificaciones.

VIl.  FACTOR EDUCACION!4
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacidon Laboral, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacion
para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

ASE y CEIA Inapewma, ambos colaboradores externos licitados. CEIA es licitado
anualmente, corresponde a un CEIA con RBD reconocido y con subvencién por el
ministerio de educacidn y parte de CIP-CRC por 60 plazas.

ASE elabora planes pedagdgicos en base a las necesidades de los jovenes. CEIA cuenta
con PIE interno.

Otros procesos formativos son los talleres socioeducativos impartidos por CIP-CRC de
Ceramista, Arte y deporta, ademas de 2 talleres realizados por PAI (Arte y deporte).
Respecto a capacitacidon, se realizaron 2 este afio, de 150 hrs cada una: Panaderia,
Sangucheria y Pasteleria (finalizé en agosto 2022, participaron 6 jovenes), y Banqueteria
y servicio de garzoneria (finalizé en septiembre 2022, participaron 6 jévenes).

Educacion formal

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
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1. iExiste educacién formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, CEIA Inapewma, el cual cuenta con reconocimiento del Ministerio de educacion. Cuenta
con dependencias propias al interior de CIP-CRC, distribuyendo los jévenes en grupos en
jornada de la mafiana y jornada de la tarde, intercalando horario de clases con talleres, es
decir 2 horas de clases y luego algun taller.

Las dependencias cuentan con 2 salas de clases, una sala de TIC para desarmado de
computadores, 1 sala de biblioteca (con 3 computadores para uso de jovenes) y 2 salas
administrativas para profesores y directora.

CEIA cuenta con 5 profesores, 1 educadora diferencial, 1 directora-UTP, y 7 practicantes de
psicopedagogia.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a |a asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacion a las caracteristicas del
espacio fisico consignado en el informe previo del centro.

Se observan adecuadas condiciones de habitabilidad respecto a salas de clases y biblioteca
de uso, contando con adecuados mobiliarios, ademdas de un amplio patio donde jévenes
apoyan en pintar un mural.

Asisten alrededor de 4 a 5 jovenes por jornada en sala de clases.

6. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en informe previo del Centro, écual es
el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del centro? Justifique su respuesta.

Actualmente 2 jévenes cursan ensefianza bdsica, 19 jévenes 12 nivel medio adultos (12 'y
22 medio) y 8 jovenes 22 nivel medio adultos (32 y 42 medio), por lo que el promedio es
entre 12y 2 2 medio.

7. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con dificultades de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos? Subir pregunta sub factor de
educacion.

Actualmente 1 joven. Se encontraba estudiando en Colegio especial por discapacidad
cognitiva. Se mantiene trabajo complementario entre CEIA y ASE, ademas de formar
parte de equipo PIE de CEIA.

En PIE, hay una psicopedagoga que apoya en misma aula de clases de manera particular,
con la colaboracién de profesores.

Para evaluar se utiliza instrumento EVALUA, y se flexibiliza ante el contexto judicial.

8. Segln lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes egresados de cuarto medio? Si
su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?
Subir pregunta sub factor de educacion.
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Si. Aparte de la oferta de talleres, se evalua la posibilidad de acceder a capacitaciones
online. Actualmente 1 joven se encuentra estudiando la carreta técnica en prevencion de
riesgos en IPChile de manera online.

Se prioriza el apoyo de ofertas online, ya que en ocasiones hay jovenes que no mantiene
el cumplimiento adecuado de su PIl respecto a responsabilizacién pero verbalizan el
interés escolar, por lo que no pueden acceder a permisos en medio libre pero pueden
acceder por medio online.

9. Al dia de la visita, écuantos jévenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacién técnico profesional? En caso de no existir jovenes en dicha
situaciéon, éno existia la necesidad? éo fue una decisién del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacion.

\ Actualmente hay 8 jovenes terminado su 42 medio y 2 finalizando la ensefianza basica. \

10. éCudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacidn relativos
a educacion sexual? En caso de no existir dichos programas, ¢a qué se debe? Subir pregunta
sub factor de educacion.

Profesional consultado sefiala que se realizaron 2 talleres sobre educacién sexual, pero
por parte de Enfermeria, sin tener claridad de la fecha de la realizacién.

También se realizan talleres por parte de dupla psicosocial, pero no se tiene conocimiento
desde el programa escolar.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en informe previo del Centro, ¢Cudles
son los talleres ofrecidos al interior del centro de acuerdo a la planificacién anual? ése estdn
desarrollando los talleres planificados?

Nota para la comision: Solicitar plan y lista de asistencia a jefe técnico.

12 semestre fueron planificados 14 talleres, y el 22 semestre 11 talleres. El listado de
asistencia es ingresado a SENAINFO, no obstante de igual forma cuentan con actas y listas
de asistencia fisica revisadas en la visita en conjunto a Abogado de Seremi.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Los talleres son impartidos por profesores correspondientes (talleristas), y los talleres
socioeducativos son impartidos por equipo técnico del centro (PEC, PIC, Gestor de redes
u otros).

4. éCuadles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?
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Los talleres se realizan posterior aun levantamiento de intereses, priorizando Ia
participacién de todos los jovenes. No obstante, se visualiza previamente ante las
dificultades, necesidades e intereses del joven la asignacién al taller correspondiente.

En caso que un joven no logre un adecuado comportamiento en un taller, se realizan
informes de falta, y si son reiterativos se puede sacar al joven del taller, situacion que no
ha ocurrido en el semestre.

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Todos los jévenes participan en algun taller, manteniendo como talleres transversales los
de Tallado, Deporte y Ceramica. Anteriormente tenian otro taller de trabajo en cuero,
pero se descontinud por renuncia de profesional encargado.

6. ¢Cudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Uno de los mas exitosos es el de tallado, observando la motivacion en razon a la venta de
los trabajos realizados por jévenes.

En verano pasado se hizo un taller de sublimacién igualmente exitoso, que se proyecta
realizar nuevamente a fines del mes de octubre.

7. éCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? é¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Talleres no asociados a manualidades. Talleres de Civica y Responsabilizacién, donde
implica aumentar el dialogo y la reflexidn, los jévenes presentan menor motivacion,
requiriendo de incentivos para participar.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Una dificultad es el actual sistema de compra de insumos, los cuales son lentos, lo que
dificulta contar en ocasiones con insumos a tiempo para el desarrollo de talleres. Ello
ocurre porque no llegan oferentes.

Las compras publicas son realizadas por jefe administrativo.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.
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1. Panaderia, Sangucheria y Pasteleria, finalizada en agosto 2022 contando con la
participacién de 6 jovenes.
2. Banqueteria y servicio de garzoneria, finaliza en septiembre 2022 contando con la
participacién de 6 jovenes.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, {Cuales son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Ambas finalizaron, pero los requisitos son que los jovenes cumplan con los objetivos de
su Pll, y que dentro de su PIl cuente con objetivo asociado a la insercion laboral. Todos
los jovenes tienen objetivos de apresto laboral, no obstante. hay jévenes que priorizan el
ambito escolar, y otros lo laboral, siendo estos ultimos los priorizados para dichas
capacitaciones.

Cabe mencionar que anteriormente no se pudieron desarrollar capacitaciones, por
contexto de pandemia, pero ademas por conflictos relacionales entre jévenes,
dificultando reunir jévenes en grupo.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢ Cudles de ellas conducen a certificacién?

Ambas certificaciones anteriores son certificadas por SENCE. No obstante, no se cuenta
con certificacién de Chile Califica.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, ¢Cudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

Mismos requisitos del ltem 2.

Ambas finalizaron, pero los requisitos son que los jovenes cumplan con los objetivos de
su Pll, y que dentro de su Pll cuente con objetivo asociado a la insercidn laboral. Todos
los jovenes tienen objetivos de apresto laboral, no obstante. hay jévenes que priorizan el
ambito escolar, y otros lo laboral, siendo estos ultimos los priorizados para dichas
capacitaciones.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

Respecto a las capacitaciones certificadas realizadas, fueron desarrolladas por OTEC,
oferentes de una licitacién publica:

1. Capacitacion de panaderia, Gestor OTEC.

2. Capacitacién de banqueteria, Integral SPA.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?
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La situacidn relacional entre los jévenes, evitando mantener en un mismo grupo a jovenes
con conflictos entre ellos.

7. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no corresponde, consignelo.

En las capacitaciones realizadas, participaron 6 jovenes en cada capacitacidn, distribuidos
en 2 bloques de 3 jévenes cada uno.

8. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponde, consignelo.

En las realizadas, participaron 6 jovenes en cada capacitacidon, donde 2 jovenes se
repitieron en cada capacitacion.
En total participaron 10 jévenes en las 2 capacitaciones realizadas en el afio.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Capacitaciones de Gastronomia (por alimentacidn y proyeccion laboral) y Barberia (por
cuidado personal).

10. ¢Cuadles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No recuerda capacitaciones no exitosas, en general los jévenes participan y aprueban las
capacitaciones.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

No identifica dificultades, quizas la posibilidad de poder contar con mayor financiamiento
para generar capacitaciones en verano.

12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comisién?
Justifique su respuesta.

‘ Ninguno. ‘
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No obstante, 2 jovenes se encuentran en Programa de Intermediacion laboral (PIL).

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se realiza revision de Pll de jévenes en CIP y CRC, observando la presencia de objetivos
en ambito educacional y laboral.

En caso de CIP, joven cuenta con plan de actividades de apresto laboral, debido a interés
del mismo en mecanica.

2. Existen jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto.

Deporte recreativo en espacios asignados como Gimnasio, practicas de ping-ping, juegos
[udicos, acceso a TV cable.
Preparacion fisica, correspondiente a TRX, Baby Futbol, Tenis.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Cada casa cuenta con mesa de ping-pong para actividades recreativas de los jévenes,
ademas a cada casa se entrega un kit de juegos de mesa y cartas, los cuales mantendrian
en uso.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

‘ Talleres de Basquetbol, Futbol y Tenis en Gimnasio de acuerdo a rutina de los jovenes. ‘
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7. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres y capacitaciones), écdmo se
utilizan los espacios de la biblioteca existentes en el centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

En dependencias de CEIA se encuentra biblioteca, donde se mantiene habilitada para la
prestacion de libros a los jovenes. Ademas, se realizo recientemente un club de lectura
por el libro Gol de Oro, entregando el libro a jovenes para su lectura y culminando el
proceso con la visita del autor del libro (agosto).

También se realiza un taller de periodismo, lo que genera la realizacién de un periédico
al semestre.

8. Corrobore revisando expedientes, si los jovenes al interior del centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del centro? Refiérase a cuantos
de ellos estdn incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas.

Se revisa plan de actividades individuales de expediente de joven de CIP.
Se ve completo, pero da la impresién que es algo estandarizado. La actividad del joven se
debe adaptar a lo que el centro puede ofrecer en tal sentido y la oferta no es del todo
variada. Asimismo, no se evidencia una evaluacién o comentarios de fondo sobre la
adhesion que pueda tener el joven a las actividades y talleres realizados.

9. éCudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
centro.

Los jovenes tienden a mantener una adherencia intermitente, ya que debido a la
ambigliedad de la temporalidad de los ingresos a CIP, los jovenes tienden a mantener una
postura de egreso proximo y no evallan necesaria la adherencia a procesos escolares.

El promedio de permanencia de jévenes en CIP es entre 4 a 5 meses.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

Pese a la ambigliedad de disposicidn de los jovenes, cuando ingresan a CIP de igual forma
se oferta el ingreso a CEIA y ASE en caso de requeri este ultimo, favoreciendo el ingreso.

11. De lo observado el dia de la visita, é existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.
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Se mantiene coordinacion entre los profesionales interventores, sosteniendo una
reunidon semanal entre los profesionales de CIP-CRC con ASE y CEIA, fijada para los jueves
a las 15:00 hrs, pero se proyecta cambiar para los viernes en la mafiana.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

El diagnostico de ingreso de los jévenes a CIP-CRC para mantener su escolaridad en CEIA
y dar continuidad al proceso en medio libre, asi como de favorecer en casos con alto
rezago escolar poder favorecer la nivelacion de estudios.

13. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAIl, unidad de salud.

Dentro de los PIl de los jovenes, se mantienen objetivos asociados a las areas de
intervencion escolar, formacidn laboral y responsabilizacién. Se complementan estos
objetivos con la incorporacién de los jévenes en dispositivos educativos y de talleres.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El espacio de CEIA Ipanewma, contando con dependencias adecuadas para el desarrollo
de actividades escolares de los jovenes, y contar con psicopedagoga que permita la
evaluacion y trabajo con jovenes que presentan dificultades cognitivas.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

La disminucién de talleres debido a la restructuracion de equipo.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Poner atencidon en la continuidad de desarrollo de talleres, manteniendo distribucion
entre los jovenes y en lo posible mayor oferta.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

De la visita anterior, el centro informd una oferta educativa de “fortalecimiento de las
competencias para innovacién, participacion y sostenibilidad de iniciativas
socioeducativas para la reinsercién social”, lo que sefalan correspondid a una consultoria
para el equipo formativo para adquirir herramientas para realizar talleres y mejorar la
planificacion. Ello generd acceder a un tipo de manual para planificar y mejorar los
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talleres (Consultoria gestionada por SENAME, relatora de UChile), capacitacion realizada
en febrero 2022.

Respecto a los talleres de educacion sexual, indican que se realizaron 2 pero por parte de
Enfermeria, no desde educacion.

Finalmente, sobre computadores en estado regular, actualmente hay 3 destinados al uso
de jovenes en mejores condiciones.

VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Los alimentos se almacenan en bodega y/o congeladores, de acuerdo con sus
caracteristicas. Todas las comidas se preparan en la cocina, por personal contratado para
estos efectos, y luego es distribuida a los jovenes.
Cada casa tiene un espacio comedor, por lo que la comida es transportada en carros y
bandejas para su entrega. Actualmente estan utilizando bandejas desechables para estos
fines.
Se revisa la bodega, hay un humificador que mantiene la temperatura del espacio. Hay
comida para aproximadamente 30 dias.
El equipo de la cocina estd constituido por 6 personas, que realizan turnos en dos equipos,
con 2 dias de trabajo y 2 dias de descanso, normalmente entre 7:30 a 20:00 horas.
A las 7.30 inicia el funcionamiento de la cocina, con una persona, teniendo los siguientes
horarios:

- Desayuno: 8:20 a 8:30 horas, cuando hay clases (periodos sin clases: 09:30

horas).

- Almuerzo: a las 13:00 horas si no hay procedimientos.

- Cena: 18:00 horas.

- Colacién: 21:00 horas.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Existen minutas, pero no estan firmadas por nutricionista, ya que no se cuenta con este
profesional. Tampoco tienen apoyo de la nutricionista del CSC, como se habia reportado
en periodos anteriores, ya que esta persona habria jubilado y aln no tiene reemplazo.
Desde el 1 de agosto se encuentran sin nutricionista, por lo que han debido apoyarse en
una alumna en practica (con conocimientos) que apoya el trabajo.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?
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Seflalan que se incorpora, pero no se visualiza en la minuta que se encuentra en la
entrada de la cocina, que solo distingue entre menu normal o hipocaldrico

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Sefialan que existe, pero solo se encuentra disponible a la vista el menu diario y para los
préximos 3 dias. Se identifican 4 porciones diarias de alimentos, incluyendo colacion

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se cuenta con el detalle de la minuta disponible, siendo escasa la informacion en
torno a las colaciones entregadas (el resto de las comidas se describe en detalle

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, existiendo en la poblacidn vigente solo con requerimientos de menu hipocalérico por
diagnéstico de gastroenteritis

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

No se ingresa a los comedores, ya que cada casa posee uno. Solo se verifica la cocina y
las bandejas transportadoras.

La cocina se encuentra en buen estado, ordenada, limpia y es espaciosa. Se adquirieron
congeladores nuevos que permiten separar los alimentos y guardarlos en condiciones
adecuadas.

Puerta de ingreso esta oxidada por el lado de la cocina. Se ven mejoras en el techo
respecto de la visita anterior.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se visualiza que se entregan los cubiertos y la comida se envia a la temperatura adecuada
desde la cocina.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.
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Se identificaron mejoras respecto al periodo anterior, especialmente en techos y
adquisicidon de equipos congeladores

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

e El mds critico es no contar con nutricionista u horas profesionales para elaborar
minutas y supervisar el trabajo realizado en esta area.
e Ademas, se debe cuidar el 6xido en la puerta y en algunos congeladores

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar las gestiones necesarias para contar con horas de nutricionista o apoyo en esta
materia, instando por la contratacién de un profesional de esta especialidad con
dedicacién para el centro

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se identificaron mejoras respecto al periodo anterior, especialmente en techos y
adquisicidn de equipos congeladores, asi como la pérdida del apoyo de nutricionista

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAl) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidn del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencidn con los jévenes.

El equipo PAI no existe como programa permanente, si no que cuentan con un convenio
por horas (no jornada completa). Estd compuesto por 8 integrantes:

- 2 trabajadores sociales.

- 2 psicologos clinicos (1 de ellas es también la directora).

- 1 profesor de deporte.

- 1 médico psiquiatra.

- 1 tallerista.

- 1 administrativa.
El modelo de intervencién es comunitario — individual, programa ambulatorio intensivo,
atiende ambos sexos

2. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contra derivacién del PAIl, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.
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Sename pesquisa los casos y elabora un informe de derivacion. Con esto, equipo PAI
realiza evaluacidn inicial y confirmacién diagndstica, devolviendo informe a Sename y
sefialando si se cumple o no con criterios de ingreso. La intervencién dura en promedio
de 10 a 12 meses, como proceso de tratamiento. Las etapas de tratamiento son 5:
diagnéstico; proceso de tratamiento; preparacién para el egreso; egreso; y seguimiento.
El seguimiento sélo se aplica en altas terapéuticas, quienes logran cumplir el Plan de
Intervencion, elaborado de forma conjunta con él o la adolescente

3. éEl programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencion a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

El programa tiene 22 plazas aprobadas por convenio con Senda, todas ocupadas.
Actualmente todos los jévenes ingresaron por voluntariedad, no existiendo ingresos por
sancidén accesoria.

Refieren entre 5 a 6 jovenes que actualmente estan en lista de espera, debido a que
estan con los cupos disponibles completos. Mientras siguen a la espera de un cupo, los
jévenes contintan trabajo motivacional con el equipo de Sename

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnéstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, estd registrado; todos los registros psiquiatricos son entregados a la unidad de salud.
Lo referente al proceso terapéutico permanece en registros del programa

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, cada 15 dias, dos veces por mes, se realizan reuniones clinicas ampliadas. Participa el
equipo Sename, la unidad de salud y programas colaboradores

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Equipo interdisciplinario, con comunicacién clara y coordinaciones establecidas con
equipo de Sename.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La lista de espera no esta totalmente clara en su magnitud, ni tampoco en tiempos de
espera asociados, lo que se considera de vital relevancia para una intervencidn oportuna.
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Por otra parte, en el recinto de trabajo con los jovenes hay problemas eléctricos desde
las dltimas lluvias (iluminacion del perimetro y enchufes de la sala de video).
Adicionalmente, refieren problemas con el acceso y vista al gimnasio que se encuentra
en un costado, ya que al no tener privacidad se producen discusiones y conflictos con los
jévenes que no utilizan el programa.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar el abordaje de las personas en lista de espera y evaluar una posible ampliacién
de cupos del convenio con Senda, dado los jévenes que actualmente se encuentran sin
atencion y al creciente aumento de ingreso de jovenes al centro (generalmente asociados
a altos niveles de consumo problematico de drogas).

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Por primera vez se logra entrevistar al equipo dado que, por su horario reducido de
trabajo, no se habia encontrado disponible en visitas anteriores.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas son autorizadas se realizan en el gimnasio y en ocasiones en las casas y/o en
horarios diferenciados cuando hay problemas de convivencia.

Los dias y horarios de La Serena vistas son miércoles y domingo en horarios de mafiana
y tarde

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

Segln informe previo si

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

‘ La comunicacion con abogados es regular segun necesidades, presencial y telefénica.
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4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

\ No observado \

5. Describa el uso de los buzones de recepcidon de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existen dos buzones de sugerencias y quejas, uno en la entrada y otro en el sector de los
talleres. Se indica que son muy poco utilizados, prefiriendo los adolescentes su expresion
verbal.

6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Los adolescentes prefieren expresion verbal mas que uso de buzones.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

‘ No hay. se limita a la visita, no al(la) joven

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

La comunicacién con abogados es regular segin necesidades

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

e Se aprecia como factor negativo no mantener en la actualidad la posibilidad de
comunicaciéon con familiares y referentes afectivos por via telefonia o por
videollamada como se hacia en la etapa mas intensa de la pandemia. No obstante,
en el informe previo se sefiala que si existe acceso a teléfono para comunicacién
con familia (y abogado), y que la frecuencia seria de 2 a 3 llamadas semanales.

e Se observa inconsistencia en la informacion del informe previo v/s informacion
recopilada en la visita.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
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Se recomienda retomar la posibilidad de comunicacién con familiares y referentes
por via telefénica o por video llamada, tomando los debidos resguardos como
complemento de la visita presencial.

También a modo de comentario se les menciona que se hagan las averiguaciones
de establecer una comunicacion mediante mensajeria electrénica.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Segun lo informado, aun no mejoran sustancialmente los espacios para la visitas.
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