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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).

No, cuentan con 168 plazas organizadas de la siguiente forma: cuentan con 7 casas,
cada una cuenta con 8 habitaciones y en cada habitacidon puede haber 3 jéovenes.
(cobertura por casa 24 jévenes)

Actualmente cuentan con una poblacion de 34 jovenes, 2 mujeres y 32 hombres. 6 de
ellos corresponden al CIP y 1 al CRC.

1 casa en reparacion.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

| No hay sobre poblacion.

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién CIP y poblacién CRC).

Si existe, pero hay una casa menos y no todas las habitaciones tienen las puertas
disponibles para cerrar, situacién por la cual no se ocupan. Hay un proyecto de
reparacion.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se ha tomado la medida de comenzar un proyecto de reparacion de casas y puertas, ya
que al existir baja poblacién se puede disponer del inmueble con mayor facilidad.




5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jévenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucidn? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Se hace primero por sistema, luego si corresponde a CIP o CRC, se evalia compromiso
delictual y género. Las mujeres tienen una casa especifica.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

‘ Existe una ficha de ingreso la cual se revisa cuando cada joven ingresa al centro.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Existe una casa solo para mujeres y mujeres embarazadas y/o con hijos lactantes (casa
2)

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion transgénero/transexual

Hoy no hay, pero en caso de suceder se dispone de una casa para esta poblacion.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?

Hoy no hay menores.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Existe cobertura mayor a la poblacién existente.
Se encuentran claros y definidos los criterios de desagregacion.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
‘ No hay

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay




13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En esta visita el centro tuvo aclarado el numero total de plazas disponible, situacidon que
en la primera vista del afo estaba por ser definida.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Las falencias se concentran principalmente en la coordinacién de los turnos de ETD,
donde se concentran principalmente las licencias médicas. Se ha establecido un turno
mensual para cubrir las gestiones de los ETD, pero este siempre esta sujeto a
modificaciones.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

El funcionario informante, Cristian Romero, sefialo que se realizaron dos capacitaciones,
pero desconocia la tematica, pues asumio funciones hace menos de un mes.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

‘ No posee informacion.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La direccidon regional ha ido resolviendo los reemplazos de forma mas diligente. En el caso
de los ETD bajo la figura de CRES se contrataron 4 funcionarios a honorarios, 3 cumplen
funciones de ETD y una es manipuladora de alimentos, estos cargos fueron ratificados
hasta el mes de diciembre. También se ratifico la directora (s) lo que permite que el
equipo cuente con un liderazgo definido. Hay avances en la gestion del centro respecto a
otras visitas.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se debe asumir a nivel regional una politica respecto a las licencias de larga data que no
permiten llevar adelante reemplazos que favorezcan los procesos de gestion interna.




6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe definir una politica clara respecto a los funcionarios que se encuentran con
licencias de larga data.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

ES posible observar avances. En términos de gestidn el centro se encuentra impulsando
cambios que permitan realizar mejoras significativas.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?

Si, existe el espacio, cuentan con casas diferenciadas por conducta.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que se observa en el centro.

Se observan condiciones de habitabilidad dptimas, considerando que cuentan con una
casa en condiciones de reparacion.

Respecto a la higiene también es adecuada, pero con deficiencia en las habitaciones de
los jévenes.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

El centro cuenta con los servicios basicos, sin embargo, en la actualidad presenta
dificultades de luz eléctrica con cortes esporadicos debido al alto consumo.

4. (El centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?

Si. Cuenta con colegio, sala de talleres, enfermeria, espacio para hacer deportes, y
cobertura de las necesidades basicas.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.




No cuentan, en la actualidad no hay mujeres con hijos menores de 2 afos.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

\ Buenas condiciones de habitabilidad, espacio sin observaciones de infraestructura.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Mejoramientos en marcha de observaciones anteriores e infraestructura

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se informa corte de luz de manera esporddica por consumo mayor al amperaje del
centro.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere subsanar tema eléctrico.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Respecto a la observacién anterior mencionar que se ha logrado concretar el
levantamiento de la reja perimetral y levantamiento de muros.

Espacios comunes SI/NO
1. Existe comedor Si
2. Existe cocina Si
3. Todos los jovenes tienen su cama personal Si
4. Todas las camas cuentan con frazadas Si
5. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as menores NO
de dos anos.
6. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as mayores No
de dos ainos.
7. Existe iluminacion natural en todas las habitaciones. Si
8. Hay filtraciones en las habitaciones No
9. Existencia de luz eléctrica en todas las casas Si
10. Sistema de calefaccién Si
11. Sistema de aire acondicionado Si
12. Existe agua caliente en los bafios Si
13. Existencia de espacio para talleres socioeducativos Si




14. Existencia de buzdn de reclamos y sugerencias (art. 10 de Reglamento Si
LRPA)

15. Existencia de espacio para deporte y recreacién Si
16. Existencia de espacio para venusterio No
17. Existencia de salas de clases para Hombres Si
18. Existencia de salas de clases para mujeres Si
19. Existencia de espacio capacitacién laboral Si
20. Existen dependencias de SENAME destinadas a la atencién de salud. Si
21. Otro

22. Describa las falencias de habitabilidad de las dependencias de los jévenes, en caso de
gue las hubiere.

La casa #3 se encuentra en inhabilitada por amague de incendio por problemas
conductuales de los jovenes.

Equipamiento por casa CASAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23.Numero de camas en 8 3 0 8 10 8 5 X X X
uso
24.Numero de frazadas por 3 3 0 3 3 3 3 X X X
cama
25.NUmero de colchones 5 2 0 8 8 6 5 X X X

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evallue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

En el lugar fuimos atendidos por dofia Pabla Navarrete prevencionista de riesgo, quien
trabaja 3 dias en el centro, un dia en el semi cerrado y otro dia en la Direccidon Regional.




El plan de emergencia, que fue revisado, se trata en esencia del mismo que existia con
anterioridad, con algunas modificaciones propuestas por la misma prevencionista. Dicho
plan se aprobd a nivel central, lo que se comprobd con el correo electrénico respectivo.
Contiene las siguientes contingencias:

a) Procedimiento general de evacuacion

b) Amago de incendios estructurales.

c) Sismos

d) Erupciones volcanicas

e) Incendios forestales

f) Otros eventos de origen natural (segun topografia del terreno y/o ubicacion):

inundaciones, aluviones, tsunami.

g) Escapes de gas

h) Infeccidon téxico — alimentarias

i) Artefactos explosivos

j) Accidentes graves o fatales

k) Asalto, Robo o Saqueo
Situaciones de conflicto, crisis, desajustes emocionales y/o conductuales (segun
corresponda)
En cuanto la difusién, se han realizado capacitaciones y difusidn por correo electrénico.
La cadena de responsabilidad para prevenir situaciones de emergencia es la siguiente
(considerando que la emergencia ocurra en algunas de las casas): 1.- educador de trato
directo; 2.- Coordinador; 3.- Jefe Técnico o Direccidn. A veces es Gendarmeria (sala de
camaras) quienes comunican el incidente.
Se preguntd por el plan de emergencia a la ETD (encargada de trato directo) Paloma
Figueroa, quien mostrd conocimiento del plan de emergencia.
La cadena de responsabilidad para prevenir situaciones de emergencia es la siguiente
(considerando que la emergencia ocurra en algunas de las casas): 1.- educador de trato
directo; 2.- Coordinador; 3.- Jefe Técnico o Direccién. A veces es Gendarmeria (sala de
camaras) quienes comunican el incidente.
Los componentes informados por la Directora en su informe previo, fueron chequeados
uno a unoy la informacion alli vertida resulté en su mayoria correcta, salvo en lo que
dice relacidn con la fecha de la dltima certificacidén de las redes de agua, que
corresponde al 2021.
Existen reuniones del Comité Técnico, las que se realizan de manera presencial y de
manera mensual, levantandose el acta respectiva.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Lo demas que informa
el director del centro, se encuentra operativo y correcto.




3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisién de
bomberos).

Se revisaron los gabinetes de red hiumeda y seca, se precisa que en las llaves no se
encuentran las mariposas, explicando la prevencionista que estas se sacan para que los
jovenes no las usen como armas, pero que estan en una oficina para en caso de ser
necesarias su uso.

La ultima certificacion es de fecha 15 de diciembre del ano 2021, mostrando correos
electrdnicos al jefe de bomberos de Graneros para obtener una nueva certificacidn sin
respuesta.

Los extintores estan al dia y en nimero suficiente, y los mismos estan en un proceso
actual de renovacion paulatina de ellos.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

El centro esta ubicado en la falda de un cerro, por eso todas las vias de escape estan en
la misma direccidn de la pendiente del cerro, cada casa posee su zona de seguridad, al
igual que zonas comunes al interior del centro tanto para los jévenes como para los
funcionarios.

EL centro estd ubicado a 7 kildmetros del centro urbano mas cercano (Graneros),
mediante un camino rural y angosto en una primera etapa, lo que de alguna manera
podria dificultar el traslado de emergencia hacia y desde tal punto.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

En lo que va del afio, se han realizado 3 simulacros de emergencia, el Ultimo de ellos se
llevé a cabo con fecha 8 de septiembre del afio 2022, y se tratd de simulacro de caida
en altura. Se realizé dentro del gimnasio.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes recluidos por RPA. Describalos. é¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Gendarmeria tiene la obligacion de custodiar el cierre perimetral o cordén del centro,
sin embargo en ciertos casos ingresan al centro cuando su presencia es estrictamente
necesaria, siempre a requerimiento del personal del SENAME de mas alto grado que
esté en funciones en el Centro.




Todo estd regulado por protocolos, en especial la intervencién en caso de emergencias
internas, tales como motin, fuga o intento de fuga, rescate de algun interno, agresioén a
funcionario de centro, etc. Asi, a modo de ejemplo, el plan de emergencias también
contempla el caso mds comun, que es de rifias internas, donde si la situacién no pueda
ser controlada por el educador, éste avisa por radio al coordinador, quien a su vez llama
a Gendarmeria para regular la situacidon. Muchos de estos protocolos estan descritos en
el mismo plan de emergencia, sin perjuicio de que ademas se entregan de manera mas
resumidas esos protocolos a los funcionarios para su mejor entendimiento.

En entrevista con el teniente Brian Merifio de Gendarmeria, éste explicé que el protocolo
es el siguiente: 1.- Jefe del centro requiere la intervencidn; 2.- se monitorea mediante
camaras el sector en cuestién; 3.- si el evento es muy critico, se llama a personal de
refuerzo; 4.- se constituyen en la guardia armada, con el equipamiento de proteccion
personal, incluido el funcionario que llevard la cdmara go pro; 5.- se ingresa y se procede
a la contencidn de los adolescentes; 6.- Proceso de registro y allanamiento; 7.- parte
médico si procede; y 8.- se confecciona el parte e informe respectivo.

El procedimiento se ocupa generalmente por rifias internas entre los jévenes,

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Como se explicd infra, existe una prevencionista de riesgos, llamada Paula Navarrete, que
trabaja 3 dias en el centro, un dia en el semi cerrado y otro dia en la Direccién Regional.
La prevencionista esta a cargo los dias en que estd presente en el Centro, cuando no esta
y nos encontramos en horario habil, el encargado de seguridad es el jefe de rango mas
alto y en la noche o en horario o dia inhdbil, el responsable es el coordinador que esté de
turno.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El plan de emergencia y las cadenas de mandos en caso de requerirlo estan muy claros.

Las reuniones de comités técnicos se realizan y de ellas se ha dejado actas.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Falta certificacion de bomberos de las redes himedas y secas.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Gestionar con bomberos la certificacidn de las redes hiumedas y secas, y en caso de no
obtener respuesta de la autoridad local, contactar a la autoridad regional de bomberos.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.



Se repararon los gabinetes con problemas.
Esta pendiente la certificacion de bomberos.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

En esta instancia actua la Directora (s), Laura Jorquera, como informante de este factor,
entrega un archivador donde estan ordenadas correlativamente los comités de disciplina
desde acta N° 13 correspondiente al 20/05/2022 hasta acta N° 21 correspondiente al
2/09/2022. Existe un registro detallado y que cumple con los elementos minimos que
deben contener los comités de disciplina.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Existe un registro que es manejado por la Srta. Aida Gonzalez, quien no se encontraba al
interior del centro al momento de la visita, pero es posible de corroborar con el sefior.
Claudio Rivera quien ingresa a SENAINFO donde se puede dar fe que los comités
disciplinarios que se pudieron revisar en el archivador son correspondientes con la
informacidn que contienen sus sistemas.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacién
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancidn por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendrd los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.




3. Segln su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Art. 108 letra a-b-c; Art. 109 letra a. \

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mds frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢Las
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

Las medidas mas adoptadas en los comités disciplinarios son art. 111y art. 113. No existe
registro de prohibicién y/o suspension de visitas.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

La medida de separacidon de grupo se realiza en casa 1 de rutina diferenciada vy
excepcionalmente en la enfermeria del centro. Habitualmente no se utilizan como
medidas resolutivas del comité disciplinario, sino que se aplican cuando se tienen
fundados elementos que hacen pensar que algun joven se encuentra en riesgo para si
mismo o para terceros.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

En general el centro no tiene una rutina muy especifica, pues esta depende
principalmente de los funcionarios que se encentren en el centro para llevar a cabo las
actividades. En el caso de existir personal se les asiste con horario diferenciado para que
los jovenes puedan llevar a cabo de la mejor manera la rutina y las intervenciones.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



No se ha suspendido el derecho a la visita.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Se revisaron dos expedientes en los cuales se habia aplicado la circular. La directora
sefiala que todos los hechos que pueden ser eventuales delitos son denunciados via
tribunal y puesto en conocimiento del ministerio publico.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresiones entre pares, amenazas. ‘

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Todos los hechos se denuncian.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de | Nlimero
informes enviados a tribunales desde la Ultima visita de la

comisidn).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede | Sin conocimiento.
penal?

¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades Sin conocimiento.

judiciales para la eventual aplicacion de medidas de
proteccion?

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.



5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Las denuncias son derivadas al tribunal y al ministerio publico pero no se maneja en el
centro un registro respecto a cémo estas denuncias se van resolviendo, la directora (s)
informa que el reporte se obtiene del ministerio publico pero que muchas veces las
causas no se mantienen vigentes pues los involucrados no quieren prestar declaracion.

6. Segun su apreciacidn y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcion a los funcionarios Si
involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Si
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios si

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que no
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién'!, ¢iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, el centro busca alternativas que permitan resolver casos complejos, principalmente
con medidas de separacion de los victimarios o la solicitud a nivel nacional de cambio de
centros en el casos que sean jévenes cumpliendo internacién provisoria o en
cumplimiento de sancidn.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga

10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

1o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion



especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

La directora (s) refiere que se han suscitado conflictos por etnia y/o raza, pero que no
han constituido situaciones que puedan constituirse como delito.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

La situacién descrita en el punto anterior hace referencia a un joven de nacionalidad
colombiana, a quien otros compafieros le han apodado negro, simio, etc. Si bien el joven
no lo refiere como un problema, si se ha abordado con ély con los jovenes agresores, por
lo que no es una situacién habitual.

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

Si, existen constantes problemas por bandas o conflictos entre pares, se ha definido un
protocolo al ingreso de los jévenes que busca despejar si existen rivalidades que vengan
desde el exterior del centro, asi se propicia que no estén en la misma casa para evitar
conflictos. Si bien estas medidas permiten resolver los problemas que se susciten en lo
inmediato, no impiden que los jovenes que mantienen rencillas se vociferen desde las
casas amenazas o salten los muros para ir a amenazar a jévenes que se encuentran en
otras dependencias del centro.

12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

No informado.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad



En el ultimo periodo es posible observar avances en el trabajo de registro vy
sistematizacién de las intervenciones que se enmarcan en este factor.

14. Senale aspectos negativos a considerar.
No existen observaciones.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe mantener como hasta ahora un registro actualizado de los comités disciplinarios,
asi como también un registro en cata de todas las medidas que permitan mejorar los
procesos.

16. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Existen avances sustantivos en el registro.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. NO

2. Disponibilidad de enfermeros/as. |

3. Disponibilidad periédica de médicos. |

4. Disponibilidad de atenciéon odontoldgica. Sl

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. |

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Sl

y jovenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. |
Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. NO

©

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Sl
Los medicamentos son adquiridos e ingresan al servicio de enfermeria a través del PAID
ACJ, en base a las recetas previamente confeccionadas para cada interno que necesite




medicacidn. Se registra el ingreso en registro general y se traspasa al tarjetero donde
existe una tarjeta por cada usuario, en la que consta la indicacién diaria de
administracion. (a la vista de este Comisionado).

11. ¢Existe coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que
realiza el centro con la red de salud.

S

Existe coordinacion con los 3 niveles de la red de salud, se destaca la disposicién de los
efectores de salud respecto de las necesidades de salud de las y los internos. Esto a partir
de las gestiones de las/los funcionarios de la Unidad. Actualmente se esta trabajando en
un protocolo con la Red de Salud.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

NO

Las/los internos que requieren atencidn psiquiatrica de urgencia, ingresan a la Urgencia
del Hospital Regional, que no cuenta con médico psiquidtrica de urgencia. Por lo que
las/los internos son evaluados por médico general, quien determina la derivacion.

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe coordinacidn, a través de “Mesas de Trabajo”, donde se discuten técnicamente
los casos.
No existe protocolo escrito de trabajo.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

La Unidad de Salud (US) NO cuenta con diagnéstico de salud mental de las/los internos.
La US Sl cuenta con registro de administracién de psicofarmacos. (a la vista de este
Comisionado).

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

La US no realiza evaluacién de salud mental, se realiza de manera general una evaluacién
“cefalocaudal” que tiene relacion con el estado general del evaluado.
Se administra la escala de OKASHA a cada usuaria/o que ingresa a la US (suicidabilidad)




16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

S |

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten | Sl
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jovenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Sl (a la vista de este Comisionado)
Fichas individuales
Archivo digital

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

S

e interno con herida corto-punzante (Atencién de Urgencia)
e Interno que necesité ntervencidn traumatolégica (osteosintesis)
e Rehabilitacién kinesioldgica

Gestiones en el Hospital Regional de Rancagua

21. ¢la unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

S
NO SE HAN PRODUCIDO INTENTOS, se han producido ideaciones suicidas.

22. ¢éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccién previa, intervenciéon durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se actula en base a Protocolo del Centro:

El/la profesional que pesquisa la situacién informa al Centro y se deriva a la US donde se
estabiliza mientras se espera al servicio de urgencia SAMU. Siempre se derivan a la
Urgencia del Hospital Regional para evaluacién.

23. (El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?




Si los registra.
No se han producido fallecimientos en el periodo indicado

24. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

S
Se produce la visita de médico del Cesfam 1 vez al mes
Se produce la visita de odontélogo del Cesfam 2 veces al mes

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

SI
Adolescente con herida corto-punzante de riesgo vital

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

\ No se realizo en el periodo consignado derivaciones GES \

27. ¢Los jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

NO
El control de las/los internos se realiza por médico psiquiatra del PAID ACJ

28. Senale aspectos favorables a considerar.

Equipo de trabajo completo en la US
Equipo con sélidos conocimientos técnicos y compromiso con la tarea.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

OBSERVACION EXCLUSIVA DEL COMISIONADO:
Se debe constituir el BOTIQUIN para la Unidad de Salud, en tanto que esa accion
propiciara la AUTORIZACION SANITARIA.




Actualmente existe espacio fisico para dicha construccion. Este problema se arrastra
desde hace afios y no hay autoridad del Centro que le tome peso a la situacién. Se trata
finalmente de una decisidén de orden directivo orientada mover recursos necesarios
para realizar la construccion..

Respecto del bienestar del Personal :

e Se necesita un mejor estandar de confort para el personal que debe cubrir
horarios nocturnos, para lo cual se debe incorporar una cama para el descanso
del personal que labora mas de 12 hs en su guardia. Existe el espacio para
instalar dicho mobiliario.

e Es deimportancia cambiar el “lockers metdlico” del bafio del personal por uno
en mejor estado y condicién que, ya que el que actualmente poseen se observa
en mala condicién y oxido, por lo que es dificil su descontaminacién y
desinfeccion periddica.

e Se necesita acondicionar la ducha y el bafio de personal, dotandolo de
superficies lavables en los muros (pintura de calidad o azulejos) y pintura
fungicida en cielo raso, en tanto favorecer la descontaminacién y desinfeccion
periddica del espacio sanitario y vestuario.

Mantenimiento general:

e Se deben acondicionar las duchas bafios que existen dentro de la unidad para
las/los internos. Es necesario dotar de pintura lavable o azulejos en los muros y
pintura con fungicida en cielos rasos (se observan descascarados y con signos de
humedad). Se necesita que las superficies de los bafios sean lavables para
favorecer la descontaminacion y desinfeccién periddica, para mantenerlas
exentas de hongos.

e Se deben acondicionar las estructuras metalicas (biombos), que se encuentran
al interior de las duchas y bafios de los internos, dentro de la Unidad, puesto que
se observan oxidadas. Estas superficies pueden albergar bacterias y hongos
nocivos para la salud de las/los internos que utilizan dichos servicios.

e Se necesita una puerta en la sala de entrada, donde se almacenan los
expedientes personales de las/los internos y archivos con informacidn sensible..

Del mobiliario de la Unidad:

e Se necesita un carro un carro movil para instalar el Electrocardiograma que
posee la Unidad, ya que dicho instrumento debe presentar alistamiento
permanente y facilitar su utilizacion tanto en la actividad planificada, asi como
en situacion de emergencia o urgencia.

e Se necesita un armario para el area de odontologia, para almacenar de manera
adecuada tanto material odontolégico como instrumental (consultar
dimensiones con el personal de la Unidad.)

e Se necesita un armario colgante para el area de almacenamiento de insumos, ya
gue es insuficiente el mobiliario que actualmente se utiliza para tal fin (consultar
dimensiones con el personal de la Unidad.)




31. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se incorpord finalmente una Enfermera al equipo de la UA. Dicha incorporacion, es un
aspecto positivo, puesto que completa el equipo potenciando su efectividad.

VII. FACTOR EDUCACION*4
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Durante este semestre, la oferta educativa en el Centro corresponde a la provista por el
Colegio Antuhué (municipal) para la escolarizacion de los internos, el apoyo del
dispositivo de Reinsercidon Educativa ASE dependiente de XXX y los Talleres de SENAME
parte de la rutina agendada para cada adolescente durante su permanencia en el Centro.
No se han concretado aun los cursos de capacitacion laboral comprometidos para este
ano (Cocina Internacional).

De igual forma, se habilitd un espacio dotado de internet y computadores para la
continuidad académica de los y las adolescentes que actualmente cursan educacion
superior.

Educacion formal

1. {Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Las salas de clases son reducidas en tamafio, pero suficientes para la cantidad de
estudiantes vigentes. Se observa una asistencia parcializada derivada, en primer lugar,
de la existencia de adolescentes cuyos padres no autorizaron el cambio escolar, razén

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



por la cual son conducidos junto al resto de los adolescentes de la casa al colegio, pero
no hacen ingreso a las clases indicadas.

Por otra parte, se indica que por decisién de CIP CRC, las clases deben ser diferidas entre
casas de reclusion, a fin de evitar hechos de violencia. Esto lleva a que cada joven pase,
en promedio, dos horas pedagdgicas (45 minutos c/u) diaria en el colegio, en horarios
establecidos de la siguiente manera: 10 a 11.30 hrs, 0 11.30 a 12.30 horas. Se encontro
informacién contradictoria entre cuerpo docente del colegio y Terapeuta ocupacional
entrevistada, ya que el primero indica que esta medida se les informd al iniciar el segundo
semestre 2022, mientras que profesional de equipo técnico indica que es una practica
sostenida desde el inicio de la pandemia.

Por otra parte, la constancia de asistencia se hace en términos globales y no
individualizando a cada alumno. Cuerpo docente justifica aquello indicando que muchas
veces no es posible determinar el curso al cual debiese corresponder cada alumno al
ingresar al Centro.

6. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

El 70% de los y las adolescentes recluidos en CIP CRC estan actualmente cursando
educacion media (23 de 33 jovenes informados/a).

7. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacion

Se entrevisté a directora de dispositivo de reinsercion escolar ASE, quien seiala que en
la indagatoria actual no se reportaron estudiantes con discapacidad intelectual. Refiere
gue es parte del protocolo de ingreso la evaluacion en capacidades escolares minimas, y
qgue en funcién de ello, y segun el avance del afio, se realizan las modificaciones y los
apoyos pertinentes para acompafiar su proceso educativo.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, écual es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Existen 3 adolescentes que cuentan con cuarto medio rendido, y que actualmente se
encuentran continuando estudios superiores a través de asistencia remota a sus
respectivas clases. De estos, dos jévenes cursan estudios Técnico Profesionales, y una
mujer cursa estudios universitarios. Un cuarto joven estaria inscrito en PTU, pero existe
reporte distinto entre docentes de Colegio Antuhué, quienes sefialan que el joven

15 Art. 51 Reglamento.




rechazé dar la nueva prueba de seleccién universitaria, y profesional de area técnica
gue indica que estd inscrito para estos fines, y que el proceso de preparacion sigue
vigente.

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacion técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacidn, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

El reporte del cuerpo docente de Colegio Antuhué, mas el reporte de encargado de
habilitacidn de sala de estudios superiores, indican lo siguiente:

6 jovenes cursando ensefanza bdsica;

23 jovenes cursando ensefianza media;

1 joven egresado de 4to medio;

2 jovenes cursando estudios técnico profesionales;
1 joven cursando estudios universitarios.

Uno de los jovenes no asistiria a clases debido a que sus padres se opusieron a su
matricula en Colegio Antuhué. Al respecto se indaga en la continuidad de estudios, pero
no hay reporte oficial de trabajo ni coordinacién directa entre el colegio o CIP CRC con
el colegio de origen del estudiante. ASE por su parte reporta comunicacion a través de
la familia del joven, pero no hay instrumento oficial que registre dicha gestion. Otro de
los adolescentes asistiria a colegio Antuhué pero ya tiene cuarto medio finalizado.

10. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacién sexual?” En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

‘ No hay reporte formal de la aplicacion de estos planes.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



Profesional de drea técnica entrevistada indica la realizacion de talleres deportivos, de
artes y pirografia, al menos tres veces a la semana para cada joven, los cuales se ralizan
de lunes a viernes. Sin embargo, no fue posible acceder a planificacion ni registros de
asistencia debido a que la encargada respectiva no se encontraria presente al momento
de realizarse la visita de la comisién.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Monitores internos de CIP CRC. Sin embargo, al momento de apersonarse la comisién,
profesional de area técnica entrevistada indica que los talleres estan suspendidos
durante la semana debido a la licencia de un monitor y al permiso semanal del encargado
deportivo por asuntos ligados a su competencia sindical. Se consulta a jévenes en
trayecto hacia su casa de reclusidn a qué talleres van, y confirman asistencia a taller
deportivo. Sin embargo, desconocian el hecho de que se encontrarian suspendidos
temporalmente.

4. i Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Ninguno. ‘

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Sin informacién debido a no encontrarse encargada respectiva. ‘

6. ¢Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Sin informacién debido a no encontrarse encargada respectiva para cotejar asistencia.

7. iCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? é{Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

‘ Sin informacién debido a no encontrarse encargada respectiva para cotejar asistencia. ‘

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.



Escasa dotacién al interior del Centro, y la alerta sostenida por el Centro respecto a los
conflictos entre casas que dificultarian la coordinacidn de espacios separados para ello.

Capacitaciones

1. iCuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

‘ Ninguna.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cuales de ellas conducen a certificacion?

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

‘ Sin informacién debido a no encontrarse encargada respectiva

6. ¢Cudles son los criterios de distribucidon para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

‘ Sin informacion debido a no encontrarse encargada respectiva

7. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ Sin capacitaciones vigentes.

8. ¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.



Sin capacitaciones vigentes.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

\ Sin capacitaciones vigentes.

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

11. ¢(Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucidon de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Al respecto, profesional de area técnica indica que estd pronta a iniciar la capacitacion
en Cocina Internacional, cuyo retraso se debio a las obras realizadas en la sala
originalmente asignada para estos fines. Dado que su habilitacion se produjo solo dias
antes de la visita de la comisién, estiman su pronto inicio, pero no refiere fecha
definitiva por no hallarse encargada respectiva.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Sin informacién debido a no encontrarse encargada respectiva

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

No fue posible revisar planes de intervencion en especifico dada la falta de informacién
completa sobre asistencia escolar y participacion en talleres que permitieran cotejar
informacién comprometida. Sin embargo, la observacion realizada en la visita misma da




cuenta del alto tiempo libre sin ocupacién estructurada de los adolescentes en la
jornada misma, ya que los talleres fueron suspendidos y, por otra parte, la hora escolar
total fue de 90 minutos. La falta de capacitacién aumenta igualmente el tiempo libre al
interior del centro.

2. (Existen jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No.

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Adolescentes y profesional indican a los talleres deportivos como principal actividad
diaria. Cuentan con una cancha de futbol de pasto sintético, y el gimnasio del recinto
como espacio para actividades grupales.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

\ No se visitaron las casas privilegiandose cotejo escolar. \

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Futbol y acondicionamiento fisico, pauteado en rutina diaria. Sin embargo, no hubo
acceso a planificacién dado que encargada no se encontraba en el Centro. Profesional
entrevistada indica que son actividades diarias de lunes a viernes, posteriores a
ocupacion escolar.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Al momento de la visita, se indica que la biblioteca del colegio suspendié su funcién
como tal debido a que ha sido utilizada por Pukén y otras actividades a propdsito de los
arreglos a la zona para ellos destinada. Por tal motivo, los computadores tampoco se
encuentran operativos.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacidon escolar y a las actividades
socioeducativas®.

‘ Remitir a punto 1. ‘

9. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Aludiendo al punto al que tributa esta pregunta (Educacidn), las principales dificultades
se relacionarian con:

1. Escasa planificacién de rutinas sostenibles en el tiempo y engranadas a objetivos
de trabajo especificos para cada joven, ya que siguen las ocupaciones disponibles
como grupo/casa, pero no son capaces de referir la utilidad de las mismas mas
alla de la ocupaciéon inmediata (segun se consulté a jévenes en el colegio y en
pasillo el dia de visita).

2. Bajo numero de educadores y personal de apoyo disponible al momento de la
visita. Esto incide en el reporte de interrupcion de actividades (ej. Talleres
deportivos), y al hecho descrito tanto por docentes, educador asociado a espacio
para clases virtuales de ensefianza superior y los propios adolescentes de que
todo un grupo debe movilizarse a actividades especificas por falta de planta que
permita su supervision diferenciada.

Escasa oferta de actividades durante el dia que permitan optimizar el tiempo libre.

4. La suspension y reduccion de espacios compartidos como forma de controlar
conducta violenta al interior del centro, percibiéndose mas bien como una
practica sostenida mas que una medida contingente y temporal, lo cual atenta
contra la generacion de espacios de ocupacién y reinsercién real de los internos.

5. Agravamiento de la desocupacion en aquellos casos que las familias no autorizan
insercidn escolar en el colegio Antuhué. Se reportaron dos casos, uno de los cuales
ya estaria fuera del centro, en donde se evidencia presencia fisica en el centro
educativo, pero desocupacién real respecto al proceso académico que debiese
sostener. La continuidad del trabajo escolar del centro educativo de origen queda
de cargo de la familia, por lo que no hay protocolos especificos ni registros
formales que den cuenta de su coordinacién.

w

19 Art. 137 Reglamento.



10. Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

SENAME, a través de la revisidon de su oferta programatica general, pero también de la
finalidad de la misma y del aporte real a cada proceso, y, por otro lado, las instancias
educativas presentes (ASE y Colegio Antuhué) para relevar casos de no asistencia escolar
por negativa familia y coordinacién directa formal con colegios de origen respectivos.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Dado el punto 12, la coordinacion se observa mas bien a nivel intramuros entre colegio,
ASE y CIP CRC. Sin embargo, a juicio de quien suscribe la coordinacién es limitada por las
decisiones administrativas y técnicas del centro (ej. Reduccion horario escolar).

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

La permanencia y accesibilidad dada a estudiantes de educacién superior pese a las
limitaciones de dotacién de personal. Dos de los tres jovenes en esta situacién reconocen
periodicidad del traslado para estos fines, asi como también el intento del personal por
no interrumpir este espacio concertado.

13. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervenciéon (educacién, formacién laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacidn), y como es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAIl, unidad de salud.

No se evidencia por falta de informacién de cotejo.
Referirse a puntos 1y 11 de este apartado.

14. Sefale aspectos favorables a considerar.

15. Senale aspectos negativos a considerar.




16. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Solicitar restablecimiento de rutinas programaticas cotidianas y capacitaciones laborales
comprometidas, agenda a la vista independientemente de presencia/ausencia de
encargadas respectivas, e individualizacién de asistencia escolar.

17. Observaciones en relacién a la visita anterior.

VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Los pedidos de alimentos se hacen en base a la minuta mensual, donde se realiza gramaje
diario y las nutricionistas se guian por ello. Se mantiene las 4 comidas principales y la
colacién nocturna

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, es mensual pero tratan de variar de acuerdo a la aceptacion de los jévenes

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

La nutricionista la calcula y se establece en minuta impresa y fluctia entre 2000 y 2300
calorias.

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

La minuta es mensual y se divide por semana, el horario esta registrado en la cocina

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

‘ Si, mas una colacién nocturna. ‘

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas vy/o
vegetarianos(as)?



Si, es posible apreciar de manera impresa en la cocina, donde estdn los jévenes con
alergia alimentarias y/o cosas que no comen.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

En cuanto a las condiciones sanitarias de la cocina, se aprecia limpia. Pero si se observa
gue manipuladoras no cuentan con mascarillas.

En cuanto al lugar donde comen los jévenes, consiste en una mesa con condiciones
aptas para comer.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Jovenes sefialan que si y se aprecia por parte de esta comisionada que seria en
condiciones dignas. Ademds jovenes sefialan que la comida llega caliente, pero ante
cualquier problema, ellos cuentan con acceso a horno eléctrico y microondas en las casas

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

La nutricionista estaba presencial en el centro y es ella quien entrega la informacidn
respecto a la alimentacién y exhibe las minutas, que estan impresas y pegadas en la
cocina.

En general buenas condiciones de higiene la cocina

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene entrega de alimento en potes de plumavit y cubiertos de plastico, ademas
de vasos plasticos, lo que genera una gran cantidad de basura y consecuencialmente
ello afecta (con tanto plastico) el medio ambiente.

Manipuladoras no tenian puesta mascarilla, mientras realizan actividades en cocina.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Nuevamente se recomienda evaluar uso de tanto plastico en entrega de comidas al
interior del CIPCRC

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No toman en consideracion las recomendaciones de evitar tanto plastico y con ello alta
cantidad de basura que es perjudicial para medio ambiente.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS



En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAl) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencion con los jovenes.

Modelo Biopsicosocial con enfoque de competencias e intervencion social.
Funcionarios:

1 médico General (Intervencién directa con los jovenes)

1 médico Psiquiatra (Intervencién directa con los jovenes)

1 psicélogo (Intervencion directa con los jovenes)

1 trabajador Social (Intervencién directa con los jévenes)

1 técnico en Rehabilitacion

2 terapeutas Ocupacional (uno por 45 horas y uno por % jornada) (Intervencidn directa
con los jévenes)

1 tallerista (Intervencién directa con los jévenes)
1 jefa técnica (Intervencion directa con los jévenes)

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.
El flujo pasa por la Unidad de Salud del CIP- CRC, luego son derivados a PAI ACJ Graneros
se realiza evaluacion inicial por todos los profesionales, luego entra en etapa diagnéstica,
Intervencion y seguimiento.
Los dispositivos de derivacién y contra derivacidn son: Medios libres, Medios Privativos y
UCIHP

3. éEl programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
joévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.
En la actualidad no el programa no cuenta con lista de espera, al contrario, se encuentran
con un sobrecupo debido a la necesidad de apoyo en situaciones de crisis y adaptacion al
medio.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.
Si, cuenta con un registro de intervenciones, ademas se envian reportes a Unidad de
Salud y encargado de caso.




5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, una vez al mes en mesa de salud y 2 veces al mes por requerimiento de urgencia.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.
Excelente coordinacién con Unidad de Salud de CIP CRC
Apoyo en intervencién en crisis de usuarios del CIP CRC
Se realiza Psicoeducacion en el colegio por consumo de sustancias

7. Seiale aspectos negativos a considerar.
Dependencias no aptas para la atencién individual ya que el lugar de atencién se
encuentra en reparacion.
Por lo anterior no cuentan con luz eléctrica, calefaccidon ni internet debido a los cortes
constantes de luz.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Resolver problemas de electricidad.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.
Se destaca Flexibilidad ante la adaptacién y adversidad, sin embargo, por la alta rotacion
de los profesionales del CIP CRC no se logra una coordinaciéon adecuada por los casos.

1. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS octubre 2022

Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) CANTIDAD

1. Jdévenes que presentan consumo problematico de drogas con 34
confirmacién diagndstica.

2. Jovenes en tratamiento voluntario de rehabilitacion. 34

3. Jovenes en tratamiento de rehabilitacidn por sancién accesoria. 0

4. Indique la cantidad de cupos anuales disponibles en el programa PAL. 288
5. Indique la cantidad de cupos utilizados a la fecha. 242
6. Indique la cantidad de cupos faltantes a la fecha. 46

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS



1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas se realizan en el gimnasio los dias miércoles y domingo, horario 14:30 a 16:30
Existen visitas especiales gestionadas por encargada de caso

No existen visitas intimas, no hay privacidad en las visitas familiares, ya que son en un
gimnasio donde estan todos juntos.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 écuenta el centro con
sistema de concesidn de visitas intimas?

No se cuentan en este momento con visitas intimas, pero funcionaria sefiala que no se
han solicitado por parte de los jovenes mayores de edad.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

La joven entrevistada sefiala que casi no tuvo visitas de su abogada defensora.
Funcionario sefiala que no todos los abogados visitan periédicamente a los jévenes y que
muchos tampoco avisan las visitas, lo cual trae como consecuencias muchos problemas
de coordinacion.

Se sefiala que los jévenes se quejan por falta de visita de su abogado defensor.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Se cuenta con expediente ejecucién en un lugar determinado. El expediente contiene
datos de ingreso, intervenciones PEC y Pic, datos de salud.

Existe coordinacién con abogada defensora encargada de la ejecucién de la sancion y se
realizan andlisis de caso para evaluar sustituciones. No ha habido remisiones (por delitos
en régimen cerrado es mas complejo). Existe visita quincenal de abogado defensor,

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Funcionaria senala que se cuenta con buzén de sugerencias y quejas, pero ademas 1 vez
a la semana e le consulta por parte del tribunal si algun joven presenta alguna consulta,
gueja o sugerencia, ante ello funcionaria del centro procede a consultar a cada educador




de trato directo existente en cada casa si los jévenes presentan alguna duda o solicitud y
de existir, funcionaria centro busca datos de la causa y responde al tribunal sefialandole
la inquietud del joven.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentaciéon por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacioén laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Se cuenta como opcidn entrevista con PEC, con jefa técnica, directora, equipo
psicoeducativo, encuestas semestrales ademas de buzdn sugerencias.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

NO. El Unico caso que existid, fue que una mama intentd ingresar droga al centro, por lo
gue ella no tenia permitido ingresar a CIPCRC Graneros, pero el joven (hijo) podia recibir
visita de otros familiares

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Coordinacién entre centro y defensora a cargo de ejecucion de las sanciones

Joven entrevistada ratifica que en casos especiales, se pueden realizar visita
extraordinaria con familiares, como fue por ejemplo cuando estuvo de cumpleafios su
madre y ella pudo compartir en privado con torta ese dia.

Se cuente con nutricionista presencial

Que los expedientes de ejecucidon estén con mayor informacion y en un lugar
determinado y claro.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.
Existe sdlo 1 casa femenina, por tanto cuando han existido conflictos, han tenido que
trasladarse a enfermeria una de las jovenes, la cual no es lo adecuado ni esperado.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Evaluar una nueva casa para tener en caso de existir persona LGTB o bien en caso de
conflicto, se pueda trasladar a una de las jévenes de casa femenina y no a enfermeria
como es la costumbre.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.







