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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidon vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de
acuerdo a la medida o sancién (poblacion CIP y poblacion CRC).

No existe sobrepoblacidon ni en CIP ni CRC. Al momento de la visita son 4 jévenes
imputados en el centro, y 4 condenados. Se distribuyen en 4 cabafas, de un total de 6; 2
cabafas en CIP, y 2 cabafias en CRC. El recinto posee una capacidad total para albergar a
70 jévenes/adolescentes en total.

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢{Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Desde hace mucho tiempo no ha existido sobrepoblacién, y de aumentar el nimero de
ingresos, se deberia ocupar la capacidad total del recinto.

3. ¢Existe baja poblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de
acuerdo a la medida o sancion (poblacion CIP y poblacion CRC).

Efectivamente, existe una baja poblacidn, tanto en CIP como en CRC

4. En caso de existir baja poblacién. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Ha permitido al centro mejorar los procesos de intervencion y técnicos, mas
especializadas, con mayor dedicacién a algunos casos. Se han podido efectuar
reparaciones en las cabafias de los adolescentes




5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Existe un tamizaje. Protocolo de clasificacion y segregacidn. Al ingresar se entrevista a
cada joven. Intervienen coordinador de turno con TENS o bien con encargado de caso,
dependiendo si el ingreso es en la semana o fin de semana. Se considera el historial del
joven, los antecedentes familiares, su historial delictual también, la salud. El recinto se
separa en CIP y CRC, de manera que si se trata de un imputado ingresa a la seccién que
le corresponde, la que dispone de 3 cabafias, las que también tienen criterios de quiénes
pueden quedar juntos o no en una u otra cabana, dependiendo de las condiciones de
cada joven; de tratarse de condenados también pasan a su seccion que igualmente
dispone de 3 cabaiias, las que igualmente obedecen a criterios de distribucién.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algin
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Los protocolos de clasificacidn, instrumento de tamizaje, se revisan a lo menos 1 vez al
afio con la Unidad pertinente de la Direccién Regional de SENAME, siempre en vista de
determinar si es necesario mejorar o incorporar elementos.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

Existe una cabafia femenina la que estd ubicada en sector CIP. De haber ingreso de una
mujer embarazada se acondiciona para tal efecto, lo mismo en caso de llegar con un/a
hijo/a lactante.

En caso de que la mujer que ingrese se trate de una condenada, se puede ingresar al
sector CRC, disponiendo de una cabafia que seria la C, la que se acondiciona para ello,
igualmente se llegara con un/a hijo/a lactante.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual

Hasta ahora no han tenido experiencia con ingreso. Prima la identificacién del joven o Ia
joven que ingrese, lo que determinaria en qué cabafia se deberia ubicar. Asi mismo el o
la ETD seria lo que corresponde al género con que se identifica el joven.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢éexiste
orden del tribunal de Familia?

No hay.




10. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El hecho de no contar con un nimero tan alto de jovenes en el centro permite mejorar
los procesos de intervencién y otros. Permite intervencidon mas individualizada y efectiva.
Ademas, considerando la infraestructura, los jévenes disponen de espacios adecuados.

11. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Pese a las condiciones del recinto, hay algunos puntos que mejorar en infraestructura.
Necesita arreglar muros, los que corresponden a corta estadia; mejorar gimnasio.

Falta una bodega técnica, que corresponde a insumos de area técnica para uso de los
jévenes para talleres y capacitaciones, las que se encuentran por ahora guardadas en una
sala que no corresponde para ello.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Pese a las condiciones del recinto, hay algunos puntos que mejorar en infraestructura.
Necesita arreglar muros, los que corresponden a corta estadia; mejorar gimnasio.
Falta una bodega técnica, que corresponde a insumos de area técnica para uso de los
jovenes para talleres y capacitaciones, las que se encuentran por ahora guardadas en
una sala que no corresponde para ello.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se destaca mecanismo para albergar el ingreso de mujeres.




1. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacidn de personal?
De ser asi écOmo lo maneja el centro? Describa:

El total de funcionarios del centro son 82, desglosados en diferentes areas de trabajo. Las
falencias dicen relaciéon con el nimero del equipo, lo que disminuye ante eventuales
situaciones, asi los PEC, algunos se ausentan por licencia u otros con teletrabajo;
conductores, son 2, pero uno de ellos ya se retirard a partir de enero del aio 2023; en el
caso de los ETD también se producen ausencias por licencias médicas, entre otras
razones. Por otro lado, falta un funcionario de adquisiciones de forma permanente.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Segun Informe Previo las capacitaciones que se informan son:
e Norma técnica de identificacidn y evaluacion de factores de riesgos asociados a
TMET -Extremidad superior
e Reanimacion cardiopulmonar y manejo de DEA
e Formacion y promocién en enfoque de derechos humanos, orientado a la
intervencion y atencion de adolescentes privados de libertad (en ejecucion)

Se pudo verificar que la informacion proporcionada es efectiva, siendo estos cursos las
capacitaciones. En su contenido parecen adecuadas para el funcionamiento del centro.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres
ha sido capacitado en temas de género.

Segun lo informado se habria efectuado capacitacion en esta materia el afio 2018, lo que
no se pudo verificar al momento de la visita.

4. Senale aspectos favorables a considerar.

En general el nimero de funcionarios del centro parece adecuado en relacién a los
jovenes de la unidad.

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Las ausencias que se producen por licencias u otros, que importan ajustar las diferentes
funciones. Proveer los cargos conforme lo sefialado en el punto 1.




6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Proveer los cargos conforme lo sefialado en el punto 1.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ No hay

. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?

Actualmente hay 7 jévenes, 4 CRCy 3 CIP. En el sector de imputados existe una cabafia
de segregacion, la cual habria sido reparada hace aproximadamente 3 a 4 meses,
especificamente en aspectos relativos a la calefaccién y filtraciones. Se encuentra
destinada a la contencidn de jévenes, y paralelamente utilizada como taller de
gastronomia hace 1 mes, funcionando 3 veces a la semana.

En cuanto a la separacion de jovenes afectados por COVID-19, se destinan habitaciones
ubicadas en la UHCIP para realizar el aislamiento correspondiente.

Todos los jévenes cuentan con cama de uso personal.

Existen 3 cabafias en el sector de condenados y 4 en el sector de imputados. En el primer
sector, 2 de ellas se encuentran completamente implementadas (D, E), contando cada
una con 8 dormitorios, oficina utilizada por el educador, bafo, cocina equipada con
microondas, horno, refrigerador, mesa. Cada una de ellas habitada por 2 jévenes. En
cuanto a la tercera cabafia (C) se encuentra en reparacion producto de deterioros en el
techo. En el segundo sector, la cabana F, correspondiente a la seccién femenina, cuenta
con 2 dormitorios, no siendo utilizada actualmente. La A con 8 y la B con 3; cada una
cuenta con cocina equipada, bafo, oficina utilizada por educador. La cabafa A se
encuentra habitada por 2 jévenes y la B por 1. En cuanto a la cuarta cabaia de
segregacion, estd siendo usada como lugar de contencién y taller gastronémico. Ademas
de ello, cada cabania, tiene una habitacién que es utilizada, por el funcionario que debe
estar dia y noche con los adolescentes.

Espacios comunes amplios, tanto interiores como exteriores, comparativamente al
numero de jovenes que permanece en el recinto.




2. ¢El centro dispone de agua potable y electricidad de manera constante? En caso
negativo, sefale los motivos de porque esto no ocurre.

Todas las dependencias cuentan con luz eléctrica y agua potable.

El centro cuenta con 2 redes secas, las cuales segun los dichos del funcionario que
acompafié en la visita, estan en correcto funcionando.

En cuanto a la calefaccion, todas las cabafias que actualmente se encuentran en
condiciones de ser utilizadas cuentan con la misma.

En el sector de UHCIP, existen problemas relativos a las medidas de seguridad en uno de
los radiadores, especificamente el ubicado en la habitacién N°4 destinada a
“aislamiento”, siendo recomendable su proteccion, con el fin que, no pueda ser destruido
o sacado de su base, lo que conlleva un peligro para los adolescentes, toda vez que sus
partes pueden ser utilizadas como objeto contundente.

En el sector UHCIP, en el ala anterior, existe un termotanque defectuoso, el que estd
destinado a abastecer el bafio para usuarios, viéndose en la necesidad de redestinar a los
usuarios al bafio ubicado en el ala posterior perteneciente a los funcionarios. Segun los
dichos del funcionario que acompafié en la visita de este sector, se ha solicitado su
recambio.

3. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El recinto dispone de tres talleres, uno de Router CNC 3D implementado con maquinarias
y con computadores destinados a su ejecucién, funcionando tres veces por semana. El
segundo taller es de muebleria equipado con mesones y maquinas como cepillos,
taladros, tornos, etc., a cargo de un educador. En dicho taller, los jovenes realizan
diversos trabajos tanto para la familia como también para personas externas, los cuales
pueden vender para obtener dinero para sus utiles personales. Incluso, previo a la
pandemia se realizaban prétesis para una fundacién. Existe un apartado dentro del
mismo, donde se guardan los trabajos correspondientes a fruteros, mesas de arrimo,
zapateros y muebles varios. Finalmente, el taller de gastronomia, implementado
recientemente en el sector de segregacién, el que se encuentra funcionando tres veces
por semana. Factor a destacar es la implementacidn de nuevos talleres desde la visita
anterior, como lo es el de Router CNC 3D y de gastronomia, otorgandose de esta forma
herramientas utiles conducentes al aprendizaje de un oficio que les permitira trabajar en
un medio libre.

Existen amplias dependencias, tanto interiores como exteriores, destinadas al deporte y
actividad fisica tales como cancha de tenis, gimnasio, mesas de ping pong, sector con
maquinas de ejercicio, etc.

Presencia de sectores destinados al ocio y esparcimiento como la sala multiuso. De igual
forma, se cuenta con televisores, taca taca y diversos patios exteriores.

Las cabafias actualmente en funcionamiento, poseen el equipamiento basico para ser
utilizadas (camas, escritorios, closet, casilleros, bafios, agua caliente, calefaccion, cocina,




refrigerador, hornos, microondas). Cada joven tiene su habitacién con una cama de uso
individual.

El colegio se encuentra en funcionamiento desde las 09:00 a las 13:00 horas. En su
interior hay 3 salas habilitadas (5° y 8°; 7° y 8° y sala basico 1); 2 bafos, uno destinado a
profesores y otro para alumnos, una oficina para docentes y una para el director. Ademas,
cuenta con una biblioteca la cual se encuentra en funcionamiento.

En la enfermeria existen insumos tanto para tratamientos crénicos como para urgencias
(lo mismo en la UHCIP), hay camillas disponibles, desfibrilador para cuya utilizacién el
personal se encuentra capacitado, sillas de ruedas, dos salas destinadas como box de
atencion, bafo, asistencia de dentista y de médico, dos y una vez a la semana
respectivamente. Existe una oficina de trabajo en la cual se encuentran las fichas clinicas.

En la UHCIP se cuenta con 4 dormitorios disponibles. Cuentan con box para atencién o
para entrevistas, calefaccidn, espacio para reuniones, sala multiuso, bodega con insumos
clinicos, patios exteriores entre los cuales uno esta destinado a la contencidn.

En cuanto a medidas de seguridad para disminuir los sectores desde los cuales pueda
ingresar droga a través de “pelotazos”, se mantienen rejas perimetrales de gran altura.

4. Seiale aspectos negativos a considerar.

En el gimnasio hay tableros de basquetbol en mal estado, es decir, no cuentan con las
redes necesarias para ser utilizados.

En el sector de condenados, la cabaiia C no se encuentra disponible para ser utilizada por
presentar problemas de infraestructura, especificamente deterioros en el techo.

En la UHCIP, en el sector correspondiente al patio destinado a la realizacién de actividad
fisica, existen peligros asociados a escombros producto del desprendimiento de loza en
la parte del cierre perimetral. Ademas, tanto en este sector como en el patio pequefio
exterior, lugar donde se ubican las maquinas de ejercicio, existe facilidad para escalar al
techo debido a la baja altura del mismo, asi como también los adolescentes utilizarian
este lugar para colgarse; razén por la cual este ultimo lugar no se utiliza, manteniéndose
cerrado, con el objeto de evitar los peligros asociados. Por otra parte, en el mismo patio
exterior existe una camara de evacuacidn de aguas lluvias, la cual no tiene tapa.

En el sector de la UHCIP, como ya se sefiald anteriormente, existen problemas relativos a
la seguridad del radiador ubicado en la habitacién N°4 de “aislamiento”, siendo
recomendable su proteccidn, con el fin que, no pueda ser destruido o sacado de su base.
Asimismo, en el ala anterior, el termotanque destinado a abastecer el bafio para usuarios
estaria en malas condiciones, razén por la cual el baino originalmente destinado a los
funcionarios esta siendo utilizado por los usuarios.

En la habitaciéon N°3 y N°4 de la UHCIP, asi como también en otras dependencias de dicha
unidad, existe humedad visible en las paredes y techos, provocando la aparicién de moho
en las mismas. Por otra parte, en el ala posterior existen policarbonatos en mal estado,
gue conforme indica la persona que acompafio en la visita por esta unidad, desde el area
de mantencion sefialan que los mismos no pueden ser reparados, sino que deben ser




cambiados. Se observan grietas en el sector del puente que comunica el ala anterior con
la posterior.

Hay problemas de conectividad, lo que se visibiliza, por ejemplo, al conectar a los
adolescentes por videoconferencia a las audiencias a las que son citados.

En el sector de la enfermeria, se sefiala por funcionaria que acompaiia a realizar visita en
la unidad, que al estar inserto un bafio dentro de la sala que habria sido acondicionada
para que los jévenes comparezcan a las audiencias producto de la pandemia, queda
inutilizado mientras éstos permanecen conectados.

En el sector destinado como oficina dentro de la enfermeria, el espacio para el trabajo de
6 funcionarios es reducido.

5. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere realizar reparaciones en el sector del gimnasio, especificamente cambiar
tableros de basquetbol. Lo anterior, por la relevancia de este espacio en el proceso de
reinsercion, esparcimiento, desarrollo de actividades deportivas y recreativas en los
jovenes.

Es recomendable la reparacién de la cabafia C en el sector de condenados, a objeto de
ser destinada a cumplir la funcién que originalmente tenia, es decir servir como vivienda
para jévenes, o bien ser redestinada conforme a las necesidades de los adolescentes o de
la institucion, y asi utilizar la totalidad de las dependencias con las que cuenta el recinto.

Se sugiere remover los escombros existentes producto del desprendimiento de loza
desde el cierre perimetral que se encuentra en el patio exterior de la UHCIP, recubriendo
el mismo de manera completa. De igual forma, terminar el revestimiento del techo el que
en la actualidad se encuentra con latas de manera incompleto, para asi evitar que los
jovenes se cuelguen del mismo aumentando las posibilidades de subir al techo. Por otra
parte, se sugiere techar el sector del patio exterior donde se encuentran las maquinas, el
gue conecta al CIP, pudiendo de esta manera darle utilidad a este espacio el que en Ila
actualidad se encuentra en desuso. En cuanto a la cdmara de evacuacion de aguas lluvias,
es recomendable taparla para evitar riesgos asociados.

A objeto de mejorar las condiciones de seguridad en las habitaciones de la UHCIP, se
recomienda instalar protecciones en el radiador faltante en la habitaciéon N°4, a objeto
de evitar accidentes y situaciones de peligro en general. Por otra parte, reparar el
termotanque, o de no ser posible, cambiarlo, y asi tanto funcionarios como usuarios
puedan utilizar los banos inicialmente destinados a cada grupo.

En cuanto a los policarbonatos ubicados en el ala posterior de la UHCIP se recomienda
cambiarlos para evitar filtraciones y deterioros en la infraestructura. Asimismo, realizar
una mantencion para determinar las causas de la existencia de humedad y moho en
paredes y techos.

Se sugiere aumentar los puntos de red a objeto de mejorar la conectividad, haciendo
énfasis en lo relevante que resulta, debido a la contingencia sanitaria actual.

En cuanto al bafio existente al interior de la sala utilizada para audiencias, su sugiere, o
destinar otro espacio para la realizacion de videoconferencias en el cual exista una




adecuada conectividad para su correcta realizacién, o en su defecto destinar otro bafio a
guienes necesiten hacer uso de él durante estos periodos.

Se recomienda reacomodar a los funcionarios que cumplen sus funciones al interior de la
sala destinada a oficina en la enfermeria a otras dependencias que en la actualidad no
estén siendo utilizadas, con el objetivo de existir un mayor distanciamiento entre ellos y
comodidad para ejercer sus labores.

6. Observaciones en relacion a la visita anterior.

La cabaiia de segregacion se encuentra reparada, encontrandose en condiciones de ser
utilizada. Sin embargo, producto de deterioros en el techo en la cabafia C ubicada en el
sector de condenados, la misma no puede ser utilizada.

En el sector de UHCIP, existirian mejoras en cuanto al funcionamiento de los radiadores.
Sin perjuicio de ello, todavia faltan medidas de seguridad en los mismos.

Se mantiene la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad en la UHCIP,
especificamente en los patios exteriores en lo relativo a la facilidad para escalar al techo
de las dependencias, como también tapar la cdmara de evacuacidon de aguas lluvias,
situacidn ya observada en la visita anterior.

Los tableros de basquetbol siguen sin contar con las mallas respectivas para su adecuada
utilizacion.

Se observa un aumento de talleres destinados a que adolescentes adquieran nuevos
aprendizajes y oficios con el objetivo de lograr la reinsercién.

Se deja constancia, que los adolescentes no solicitaron entrevista con el juez visitador,
tampoco existié reclamo ni solicitud.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie su implementacion de acuerdo a los
principales componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la
cadena de responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.
Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El Cip-Crc Las Gaviotas, cuenta con un plan de emergencia que se encuentra sancionado
con fecha 12 de mayo del presente afio, por el Jefe de la Unidad de Prevencién de Riesgo
del Departamento de Gestion y Personas de la Direccién Nacional. Existe una cadena de
responsabilidades a la hora de prevenir situaciones de emergencia. En el caso de que un
educador constate una situacion de emergencia, debe informar de manera inmediata a
Coordinador de Turno (existe coordinador de turno dia y noche), a su vez este debe
informar a Jefe Técnico, quién de inmediato informa a la Direccién del Centro. Por su
parte la Direccidn del Centro se comunica de manera directa con la directora regional de
Sename.

Existen procesos de socializacion del plan de emergencia en distintos niveles, existiendo
como verificador actas de reuniones, las que dan cuenta de que se han desarrollado
desde que el plan de emergencia fue sancionado.

06 de junio: Socializacién del Plan de Emergencia con los funcionarios del Centro, quiénes
ademas reciben dicho documento por correo electrénico.

15 de junio: Socializacidn del Plan de Emergencia con Direccidn regional Sename.

23 de junio: Socializacidén con el Comité de Seguridad: Instancia que se redne una vez al
mes y del cual participan la escuela (ASE), el Programa de Tratamiento (PAI), Unidad de
Corta Estadia UHCE, Gendarmeria, Comité Paritario; Unidad de salud, entre otros.

Se realizan reuniones con las distintas Brigadas, las que estan conformadas por todos los
miembros del Cip-Crc (emergencia, evacuacién, primeros auxilios) particularmente se
preparan con acciones preventivas los meses sensibles de septiembre y diciembre.
Finalmente se da cuenta de que el plan de emergencia ha sido socializado con agentes
externos (Bomberos, Cesfam), a través de correo electrénico.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por
el Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).




3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Secay la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Existe red secay humeda en el Centro tanto en el sector de oficinas Sename, Gendarmeria
como el area propiamente tal en donde se encuentran los adolescentes.

Cabe sefialar que, en el segundo piso de la seccién de Gendarmeria, la red hiumeda
presenta problemas de presién (baja) de acuerdo a lo sefialado.

La ultima revision de bomberos en este ambito corresponde al 2018.

4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Existen vias de escape en caso de producirse situaciones de emergencia, en las
dependencias del centro. En las dependencias de sename existen vias de escape directas
en el primer piso que se encuentran despejadas. En el segundo piso, existe una via de
escape que corresponde a una sala al final del pasillo, en su interior una ventana amplia
gue permite la salida al exterior a través de escalera de evacuacioén, la que se encuentra
en buen estado, sin embargo, la sala no estd despejada existiendo muebles, carpetas y
otros, ademas de una puerta de acceso, la que, de acuerdo al reporte de la direccién,
debe ser retirada para contar con ingreso libre en caso de emergencia.

En las dependencias de gendarmeria existen vias de escape operativas tanto en el primer
piso, como en el segundo piso.

En el sector en donde se encuentran los adolescentes, existen via de escape y zonas
seguras (patio) operativas y despejadas.

5. ¢Se hanrealizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

No se han realizado simulacros de emergencia. Al respecto se menciona que se trata de
una actividad que esta proyectada para noviembre de este afio en conjunto con
bomberos, ambulancia (salud) y gendarmeria.

6. Senale si existen protocolos especificos de intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. {Han sido
ejecutados? Contextualice.

En relacidn a este punto, la Direccidén del centro sefiala que se rigen por la circular 312-B
la cual determina procedimientos de actuacion por parte de gendarmeria con los jovenes
recluidos.




7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Cabe sefialar que el Centro no cuenta con Prevencionista de Riesgo, como encargado de
la seguridad, funcién en la actualidad es resuelta a partir del apoyo del prevencionista de
riesgo _ desde la Direccién Nacional.

Se han distribuido roles asociados a esta funcidén a partir de un coordinador diurno y de
noche

Coordinador Diurno:
Coordinador Noche :

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Existe un protocolo de emergencia el cual se encuentra sancionado con fecha 12 de mayo
del presente, y que ha sido socializado a partir de distintas reuniones e instancias, para
el conocimiento de todos los funcionarios tanto del servicio como de gendarmeria.
Centro mantiene reuniones de caracter mensual con ACHS, instancia en la cual participa
Direccién del centro, comité paritario y prevencionista de riesgo de la Direccién Nacional.
En esta instancia se coordinan entre otras cosas instancias de capacitacién para el
personal en distintas materias que favorecen el conocimiento y manejo frente a
situaciones de emergencia.

Uso de extintores

RCP (reanimacién)

Manejo de Crisis

Existen encargados de seguridad de dia y noche en el centro y respectivos suplentes en
caso de presentarse una situacion de emergencia.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Centro no cuenta con profesional prevencionista de riesgo
No se han realizado a la fecha simulacros en coordinacion con bomberos u otros
estamentos.

—

En el sector de las oficinas del Servicio, (segundo piso) la via de escape no se encuentra
despejada, existiendo muebles, carpetas y otros, ademds de una puerta de acceso, que
dificultaria el paso en caso de producirse una emergencia para llegar a la ventana de
acceso a la salida de emergencia.




10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se constata que el centro a la fecha cuenta con un protocolo de emergencia actualizado
el cual se encuentra sancionado y socializado entre los funcionarios del servicio y
gendarmeria, sin embargo, en necesario afinar aspectos relativos a la operatoria que
permita resolver aspectos como la implementacién de simulacros, la supervision de las
vias de escape y el funcionamiento general.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Se observan 96 Comité de Disciplina, con espacios en blanco. Se consulta por qué existen
dichos vacios y se responde que se llenan una vez que enumera la resolucién.

2. iExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Existe diversidad de registros: Registro de NUmero de Resoluciones, Registro Compilado
de Comités de Disciplina, Libro fisico de indice de Comité de Disciplina. Esto se suma al
respaldo digital en SENAINFO.

Desde esa o6ptica el sistema no parece eficiente, pues algunos registros no estan
actualizados o son registros personales, por lo que si se ausenta un trabajador o jefatura
nadie puede realizar dicha labor. Poseen vacios.

3. Segun su apreciacidn, éicudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

‘ Consumo de droga y discusion entre pares. No se informan incidentes con el personal.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
cuales son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la
repeticion de los mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jovenes a ser visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos,
entre otros. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en
las sanciones aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

Generalmente los Comités Disciplinarios son por consumo de droga, el que ya no ingresa
por pelotazos, sino que en visitas de familiares o terceros. En dos ocasiones se sorprendié
a familiares ingresando droga, en ese caso, se canceld la visita de ese dia con ese pariente
puntualmente, dejando entrar al resto de los familiares.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacidon del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Se han separado de cabafias en caso de agitacion psicomotora o hetero agresion. El relato
de la entrevistada da cuenta de que no se utiliza la separacién de grupo como castigo,
sino como herramienta en caso de conductas disruptivas o descompensacién, hace la
diferencia entre separacién de grupo y cambio de cabaiia.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écdmo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

No se utilizan las dependencias destinadas a “separacién de grupo”, sino que se
interviene cambiando de cabafias a los jovenes, lo que implica el traslado de toda la rutina
y de los educadores a la nueva ubicacién. Esto no se realiza por mas de 24 horas.

7. éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Si, en el caso de ingreso de droga (una madre) y de celular (hermano).
Se dio aviso a todos los intervinientes por medio de resolucién.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

Se constata la aplicaciéon de RUS en SENAINFO, se lee registro de caso particular, este
registro es objeto de supervisién por parte de SENAME.

2. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta
informacion con el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo
observado.

Generalmente peleas entre pares, parece ser que existe buen trato por parte del equipo,
lo que concuerda con entrevista a interno.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Segun lo indicado por el Director del Centro, siempre se denuncian.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 0
éCuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacidn de medidas de proteccion?

5. De acuerdo ala Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se revisé registro del 12 de agosto de 2022, en él se solicitdé medida cautelar de
alejamiento, en la causa de familia del joven victima de lesiones.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



6. Segun su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior?:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcidn a los funcionarios -
involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | -
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Sien curso
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?
éSe han presentado querellas criminales por hechos que -
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién!!, ¢iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?

suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo
consignado en la Circular 2309? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas?
Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos
conflictos.

Si, dado el poco niumero de jovenes internos, la intervencién es mas personalizada y
existe adherencia de los jévenes a los procesos. De igual forma se potencia el hecho de
mantenerlos ocupados para evitar estrés. Se informa que, ocurrido un hecho, el equipo
técnico tiene plazo de 24 horas, para levantar y proponer acciones al supervisor SENAME,
segun lo dispuesto en circular 2309.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?'® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se han dado en el periodo, por la composicion actual de los internos.

190 aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

' Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasidn de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si
su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su
respuesta.

11. Delo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado
el centro?

Si, por ejemplo, hace poco debid solicitarse el traslado de centro, en el caso de imputado
en caso de connotacién publica. (“lo estaban esperando” )

12. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

No existe protocolo. En caso de existir discriminacion la unidad de salud aborda el tema
a través de charlas, atencidn individual, etc., segun las directrices de la Direccién Nacional

13. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se observa un practica de informar a la familia y al tribunal de todo lo que ocurre con el
interno.

14. Seiiale aspectos negativos a considerar.

En relacidon con lo anterior, el registro administrativo de cada una de las acciones es
deficiente y engorroso de entender y de llenar, es registro personalizado por lo que si
falta un funcionario nadie realiza la labor.




15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda evaluar el sistema de registro o digitalizarlo, pues se pierden en dicha
labor, que por lo demas no resulta eficiente.

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Existen mejoras en cuanto a el abordaje de temas que dan origen a comités disciplinarios,
por ejemplo, se subieron panderetas y se estd revisando mejor a los familiares.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. 1 vez a la semana Si

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. 2 veces a la semana Si

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. 4 en Si
turno rotativo

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.

7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes Si
y jévenes durante su permanencia en el centro.

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si

9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si. Medicamentos PAI los entrega en forma quincenal y se guardan bajo llave

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que
realiza el centro con la red de salud.

Con consultorio muy buen nexo, todo lo que es interconsulta se coordina con ellos. Si se
necesita hora en hospital se realiza via SOME. Derivacidn es rapida.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacion para los jévenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

No, no hay psiquiatra de urgencia, en atencién primaria y secundaria.




13. ¢Existe coordinacidn entre el centro y los distintos dispositivos de salud que
trabajan al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si. Con PAI hora derivacion directa. Con UHCIP derivacidn es a través de psiquiatra, se
califica si ingresa o no.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagnéstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, se mantiene registro en ficha. Toda la administracién de psicofarmacos.

15. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Se realiza entrevista clinica, se aplica tamizaje de drogas y suicidio, dentro de 48 horas.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si |
Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No
17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? Si

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, éasisten
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jévenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el
sistema de atencion primaria de salud?

‘ Si. Todos inscritos en CESFAM Angachilla

20. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si. 2 gastroenterologia; 1 dermatologia.

21. ¢la unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?



No ha habido en los ultimos 6 meses, sélo ideacién y autolesiones.

22. ¢Cual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se activa protocolo con quien primero detecte el hecho, luego lo evolucidn, si es muy
agudo se hace derivacién a UHCIP y si es urgencia, a atencidn urgencia Hospital.

23. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

No ha habido

24. ¢(Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Atencidn dental, es dos veces a la semana. Empezé en mayo de este afio.

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, mayormente a SAR y Hospital Base Valdivia por urgencias menores.

26. ¢éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido
estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

No

27. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a
la fecha de elaborar este informe’? Contextualice.



No, sélo PAI. Un adolescente si asiste cada 3 meses a psiquiatra dependiente de la
Municipalidad.

28. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Existe constante coordinacidon de la Unidad de salud con servicios externos. Se retomd
convenio de concurrencia salud dental 2 veces a la semana.

29. Seiiale aspectos negativos a considerar.

El dificil flujo de derivacion a UHCIP. No se recibié en su momento a adolescente con
ideacidn suicida activa. Otro adolescente se demord su ingreso por con contar con PCR

30. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Necesidad de adquirir y manejar test de inteligencia por parte de PIC. Los adquiridos
desde el periodo anterior (que no se han puesto a disposicién) no sirven para medir
inteligencia.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Que faltan test solicitados de inteligencia. Los adquiridos no han sido recepcionados por
PIC, pese a que fueron recibidos por SENAME en el mes de mayo.




VIL. FACTOR EDUCACION®#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a
las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes
(Ministerio de Educacion, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de Sename, Programa
de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Colegio Comunitario Enlaces, EPJA, a cargo del Ministerio de Educacién. Tres jovenes
participando.

Programa ASE de la Fundacion Tierra Esperanza, de apoyo escolar para todos los
jévenes del Centro.

En cuanto a capacitacién, este afio se tienen consideradas cinco acts. de capacitacion:
Operador Router (I y Il), Cocina Nacional e Internacional (para CIP y CRC) y Mecdénica
Automotriz

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucidn a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, corresponde al Colegio Comunitario Enlaces. Durante este afio ha funcionado de
manera completamente presencial.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

2 jévenes matriculados en Colegio Enlaces, uno con asistencia irregular por problemas de
salud mental y otro con asistencia permanente. Superado los problemas de calefaccion
del Colegio.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écual es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

‘ En el CIP: tres jévenes cursando ensefianza media.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



CRC: Uno en ensefianza media, otro cursando ensefianza basica y dos ya terminaron
cuarto medio

7. Segun lo observado el dia de la visita, é¢existen adolescente analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta
es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir
pregunta sub factor de educacion

NO existen jévenes en esta situacion.

8. Segun lo observado el dia de la visita, é¢existen adolescente egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro
para tales casos? Subir pregunta sub factor de educacion.

Si, dos jévenes egresados. Uno con apoyo para prueba PAES y otro con acercamiento
familiar y salida laboral (trabajando con pescadores de Huiro).

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su
ensefianza basica, media o formacion técnico profesional?® En caso de no existir
jovenes en dicha situacidn, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro?
Fundamente su respuesta. Subir pregunta sub factor de educacion

En el CIP: tres jévenes cursando ensefianza media.
CRC: Uno en ensefianza media, otro cursando ensefianza basica y dos ya terminaron
cuarto medio

10. ¢Cuadles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién
relativos a educacién sexual?'’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe?
Subir pregunta sub factor de educacién

No existen programas formales impartidos por el Ministerio de Educacion sobre esta
tematica.

Si existen dos talleres que se realizan por semestre sobre responsabilizacion, género y
habilidades sociales y ahi se incorpora esta tematica

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificaciéon anual?
¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Se revisa Plan y Lista de Asistencia. Talleres para el Segundo Semestre: cocina,
polideportivo, ciudadania y participaciéon, manualidades y habilidades sociales.
Segln lista de asistencia, los cursos se estan desarrollando en forma normal.

2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?
(ETD, monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Educadores de trato directo, profesionales de intervencion directa, enfermera, TENS y
tallerista

4. ¢Cuadles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Que exista interés y motivacion por parte de los jovenes.

5. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Todos los jévenes asisten a uno u otro taller.

6. éCuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? é¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Carpinteria y muebleria y el de chocolateria. A través de la venta de los productos los
jovenes obtienen recursos econdmicos y eso los motiva a participar en ellos.

7. éCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.



Los de Responsabilizacién y Ciudadania y Participacién. El primero implica autoevaluacién
y promover cambios conductuales, lo que no es del agrado de jévenes en conflicto con
la ley, y el segundo aparece como ajeno a los intereses de los jovenes.

8. ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Comprar productos, servicios y materiales a través del portal Chile-Compra. No siempre
hay disponibilidad, precios adecuados, ni de la calidad necesaria. En definitiva, no hay
problemas de presupuesto, si no que la forma de adquirir productos.

Capacitaciones

1. ¢(Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

CRC: mecanica automotriz, cocina nacional e internacional y operador Router (I y )
CIP: Cocina nacional e internacional.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Motivacién e interés por parte de los jovenes.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacion?

Las cinco actividades de capacitacion descritas conducen a certificaciones por parte de
SENCE.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, é¢cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

Motivacion e interés.




5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

\ OTEC externas y el SENCE

6. éCudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No hay criterios de distribucidn, pues hay pocos jovenes en el Centro y se incorporar o
intentan incorporar a todos ellos en las actividades de capacitacion.

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

Actualmente asisten tres jovenes a cada actividad de capacitacion.

8. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso
de no corresponder, consignelo.

Tres jévenes por cada actividad de capacitacion.

9. ¢ Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

La capacitacidon Operador de Router es la mas exitosa pues permite a los jovenes obtener
ingresos econémicos.

10. ¢Cuadles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢ Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

La actividad de capacitacion de cocina nacional e Internacional debido a los problemas
de funcionamiento interno de la OTEC que lo ejecuta (renuncia de relatores) y no por
falta de interés de los jovenes.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.



No hay problema de recursos. Como la licitacion fue de caracter nacional, se demoro el
inicio de las actividades de capacitacion.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de haber
realizado una capacitacidn ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Un joven que hizo el curso de operador de Router el aifio pasado ahora estd trabajando
como ayudante del relator del mismo curso.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
Pll (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asisten.

Se revisaron dos Pll y se observd que se incluye objetivos en areas educacional, socio-
ocupacional y de insercién escolar y de los resultados esperados. En informes de avance
se consigna el nivel de cumplimiento, participacion del joven.

2. ¢Existen jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho beneficio?

Si, hay un joven con beneficio de salida. En cuanto a los requisitos, se exige un tiempo
minimo de complimiento de la condena y presentar una solicitud a la comisién
evaluadora. Ademas, la evaluacion considera la pertinencia y adherencia del joven al PII.

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
afecto?®.

Baby-futbol, tenis, play-station, acondicionamiento fisico y peliculas recreativas. En cada
cabafia hay un DECO y DVD. Ademas, existe una cancha de baby-futbol, una cancha de
tenis y una sala de acondicionamiento fisico.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.




5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalte la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

En cada cabafna hay un DECO, DVD y equipo de play-station. Es necesario contar con una
mesa de ping-pong en cada cabafia, ya que los equipos son antiguos y se van deteriorando
con el paso del tiempo.

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écuales son
las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Baby-futbol, tenis, acondicionamiento fisico. Las actividades se programan
semanalmente. Se tiene a la vista un programa.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca se esta implementado paulatinamente. Llegd el mobiliario, los libros y
computadores, sin embargo., se encuentra pendiente resolver el problema de los puntos
de red y conexiones. A pesar de estas limitaciones, algunas clases se realizan ahi.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades
socioeducativas®®.

Se revisa aleatoriamente un expediente y se constata la existencia de un plan de
actividades individual y estado de avance.

19 Art. 137 Reglamento.



9. ¢Cudles son las dificultades en el proceso formativo de los jévenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

La permanencia en el CIP, que en promedio es de 6 meses. Se revela el caso particular de
cambio de medida cautelar a la de arresto domiciliario total lo que dificulta la insercidn a
la educacién formal.

10. Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del
mejoramiento de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cudles
instituciones se refiere y por qué.

Son responsables: ASE, Colegio Enlaces y OTEC.

11. De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

La coordinacién a través de reuniones y contactos telefénicos habituales con todos los
involucrados con el propdsito de evaluar el cumplimiento de las condiciones necesarias
para un adecuado cumplimiento del Pll y los avances y comportamiento de los jovenes,
entre otros aspectos.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
que incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente
su respuesta.

Recibir un diploma que acredite el cumplimiento de un curso y el incentivo econédmico
para adquirir los materiales relacionados con el taller o capacitacidn.

13. Del universo de jovenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacion, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacidn), y como es que se implementan a través de los equipos
de casa, escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

La consistencia se evalla a través de reuniones de andlisis de casos para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de intervencion, reuniones que lidera el encargado del
caso. En estas reuniones interviene los equipos de caso, ASE, etc.




1. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Como aspectos positivos: hay disponibilidad presupuestaria para financiar las actividades
formativas. En segundo lugar, el compromiso de los profesionales de ASE y profesores del
Colegio Enlaces. Ademads, como factor adicional, se destaca la permanencia de ellos, lo
gue facilita la coordinacién y especializacién.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

El retraso en el inicio de las actividades de capacitacion debido a que la licitacion se realizé
a nivel nacional. Ademas, se menciona la dispar calidad de las OTEC externas que
intervienen.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se hace necesario terminar la implementacion de la biblioteca y adquirir mesas de ping-
pong.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

El persistente problema de la calefaccidn se encuentra resuelto, lo que constituye un gran
avance. Ademas, se observa una mejora en cuanto a la disponibilidad de presupuesto
para ejecutar las actividades formativas y educativas.




VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Nutricionista de planta con teletrabajo desde abril del 2021 y posterior Pre y post
natal, en la actualidad se encuentra con licencia médica, motivo por el cual se contrata
una Nutricionista de reemplazo desde el mes de Junio 2022 la cual ejerce funciones de
media jornada.

La Sra. Gilda Becerra encargada de adquisiciones y bodega, se encarga de coordinar el
servicio de alimentacién durante gran parte del dia debido a que la Nutricionista de
reemplazo solamente realizas funciones de media jornada. Senala que las minutas se han
mantenido de acuerdo a las planificaciones alimentarias realizadas de manera mensual
por la nutricionista, y solamente en casos excepcionales han debido realizar
modificaciones de estas, cambios mediados principalmente por la falta de alguno de los
insumos necesarios para las preparaciones.

La central de alimentacidn funciona por sistema de rotacion de turnos de 07:00 a 19:00
hrs. Actualmente trabajan en ella 4 personas, tres de manera permanente y 1 ejerce
labores de media jornada.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si. El centro cuenta con una minuta aprobada por nutricionista, la cual es revisada y
aprobada de manera mensual.

3. éEl reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

No. El reporte de la minuta no incorpora aporte calérico diario ni gramaje de las
preparaciones, pese a que se les ha solicitado a las nutricionistas incorporarlo.

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Existe registro de menu semanal y mensual diferenciado en aporte calérico considerando
los regimenes comun e hipocaldrico, pero no adecuado a los requerimientos
nutricionales considerando la molécula caldrica, tampoco se realiza gramaje de los
alimentos a la hora de su preparacion y/o distribucion.

La minuta no especifica los horarios de distribucion




5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si. Desayuno- almuerzo- once- cena. Mas dos colaciones al dia.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si. Existe un menu diferenciado en relaci6n a NORMOCALORICO e HIPOCALORICO,
adaptable a las condiciones de salud y necesidades médicas que se presenten.

No obstante, la alimentacidon no se encuentra adecuada a las necesidades caldricas y
nutricionales individuales, y cualquier cambio en el régimen alimentario debe ser
previamente coordinado con el area de salud.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

Se realiza uso de EPP consistente en mascarillas, guantes y cofias, ademas las buenas
practicas de manufactura se garantizan mediante la sanitizacién permanente de las
diferentes areas y utensilios.

La ultima remodelacion de la central de alimentacion fue realizada el 2019, y cuenta con
los implementos necesarios para una central de baja a mediana complejidad.

No se cuenta con un espacio Unico para realizar los tiempos de comidas, por lo cual la
distribucion de estos se realiza en cada una de las cabafias de los usuarios. Para el
personal que realiza sus funciones dentro de la institucidn, si existe una sala o casino.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

La entrega de los alimentos se realiza a temperatura adecuada, y por motivos de
seguridad en bandejas de PVC, en relacion a los cubiertos los Unicos empleados son
cucharas.




1. Seiale aspectos favorables a considerar.

Buena disposicidon, equipo muy colaborativo.

La alimentacion de los jovenes y de los funcionarios del CIP-CRC es la misma, motivo por
el cual se garantiza que esta es de 6ptima calidad y se encuentra dentro de los estandares
de calidad requeridos por la institucién.

A pesar de lo reducido de los espacios destinados al almacenamiento de alimentos, estos
se encuentran bien organizados (Sistema FIFO- FEFO) y se respetan los sistemas de
almacenamiento requeridos en la NORMA TECNICA PARA SERVICIOS DE ALIMENTACION
Y NUTRICION.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Falta de espacio de almacenamiento de alimentos perecibles y no perecibles.

La entrada principal a la central de alimentacidn se encuentra obstaculizada por varios
objetos entre ellos cajas y artefactos eléctricos.

Algunas baldosas del piso de la central se encuentran en mal estado, trizadas o
despegadas de la superficie, lo que genera permanente desprendimiento y acumulacion
de residuos y polvo, ademas de ser un potencial riesgo de accidente dentro de la central.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere realizar una planificacién nutricional mas detallada, que incluya gramaje tanto
para los ingredientes utilizados como para con las preparaciones entregadas
contemplando ademads las calorias por tiempo de comida, las cuales incluyan como
minimo el aporte de los macronutrientes principales( Hidratos de carbono, lipidos y
proteinas) Todo ello con el fin de entregar una alimentacién dptima que se encuentre
acorde a las necesidades nutricionales reales de los usuarios, asi como también a la
optimizacién de los recursos con los cuales se cuenta.

Existe un lavavajillas embalado en la entrada principal de la central, el cual lleva mucho
tiempo a la espera de ser instalado, seria un aporte para los funcionarios de la central el
poder contar con este equipo instalado, ya que optimizaria su trabajo y disminuiria los
tiempos que estos dedican al lavado d loza y utensilios.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En la visita anterior se sefiald la importancia de considerar los aportes caldricos dentro
de la planificacién de las minutas, en esta visita se sigue haciendo hincapié al respecto y
se sugiere una planificacién mas detalla por parte de la Nutricionista.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidn del equipo PAI, especifique las especialidades de
los funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Trabajan bajo orientacién de SENDA y MINSAL. Con enfoque comunitario de salud
mental, modelo trastorno del cambio y cognitivo conductual. Integran sicéloga vy
trabajador social, técnico en rehabilitacidn, coordinador y un administrativo, un tallerista.
Cada profesional realiza una intervencién a la semana con cada adolescente, dura entre
45 minutos a 1 hora. Ademas, hay psiquiatra.

2. De acuerdo al protocolo de derivacion y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagnostico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

Proceso diagndstico en una evaluacién integral de aprox 2 meses, participa técnico en
rehabilitacion, trabajador social, terapeuta ocupacional, psiquiatra. En intervencién
participan todos los profesionales. En CRC dura 1 afio aprox. El seguimiento dura tres
meses, una vez egresado en medio libre o privativo de libertad.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

‘ No. Tienen cupo para 15 jévenes, y actualmente son 6 usuarios. ‘

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro
el diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, coordinador del programa entrega copia de registro de ficha a unidad de saluda y
realiza devolucién verbal.




5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos
técnicos del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, participa una vez al mes en reunion con SENAME y programa PIC, PEC y UHCIP

1. Seiiale aspectos favorables a considerar.

PAIl: Jornadas profesionales: Psicéloga 44 horas; coordinador 22 horas; trabajador social
22 horas; terapeuta ocupacional 22 horas; psiquiatra 5 horas; administrativo 11 horas;
técnico en rehabilitacion 22 horas; tallerista 22 horas.

Equipo completo desde mayo de este afio.

Todo presencial

Buenas dependencias para atencién adolescentes.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Que no se puede implementar trabajo grupal con adolescentes por conflictos internos
entre cabafias.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Necesidad de mayor intervencion directa con jovenes, considerando dotacién completa
presencial de funcionarios y la existencia de muy pocos jovenes en CIP CRC

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Mejora en instalacion de dotacidn de quipo PAI, con profesionales estables y trabajando
de forma presencial.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad y el uso de
las mismas.

Se levantan las medidas sanitarias contempladas por COVID-19 en relacién a los aforos,
test de antigenos y uso de mascarillas entre otros.

Se retoman las visitas semanales los dias miércoles — Domingo, en las dependencias del
gimnasio.

Se realizan sanitizaciones constantes de las areas de uso comuln, manteniendo las
condiciones sanitarias para prevenir la propagacién o brote de COVID-19 dentro de las
dependencias.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta el centro con
sistema de concesidn de visitas intimas?

No

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalie la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Dado las nuevas actualizaciones relacionadas al manejo de la pandemia y a la etapa de
apertura, se han reestablecido las reuniones presenciales con los abogados en las oficinas
EDT al interior de las cabafias de los jovenes, las cuales son realizadas de manera
permanente y segln necesidad de cada uno de los jovenes.

También en caso de ser necesario se dispone de una sala correspondiente al espacio de
oficina del coordinador.

Una tercera alternativa es en la unidad de salud, en la cual se cuenta con una sala
habilitada para realizar reuniones telematicas.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia,
respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

La informacion disponible en los expedientes se encuentra ordenada, detallada vy
actualizada, acorde a los procesos desarrollados, en ella se documentan solicitudes y
respuestas debidamente certificadas, exdmenes fisicos, y todo el proceso judicial entre
otros, lo que facilita la labor de los abogados. La coordinacién de visitas con los abogados
se realiza directamente con los jévenes y es ajena a la coordinacion del centro.




5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existen 2 buzones destinados a jovenes 1 para el CIP y el otro para CRC, mas un buzén
destinados a las sugerencias de los familiares cuya revisién se realiza de manera mensual,
y el plazo para dar respuesta es de 5 dias habiles y se realiza de acuerdo a los lineamientos
del protocolo.

Otro mecanismo mas inmediato es el sistema de solicitudes de jévenes a través de una
hoja de solicitudes la cual es enviada de manera directa a sus PEC. Este tipo de solicitudes
por lo general se encuentran relacionadas a temas mas cotidianos y de respuesta rapida.
También existe el sistema de entrevista trimestral con la Directora regional, en la cual por
lo general se tratan temas mas globales como infraestructura y alimentacién.

6. Seiale si existen otras instancias de retroalimentacidon por parte de los jovenes,
describalas y evaltie su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacion con sus compaiieros de casa
y funcionarios.

Si. Se realizan dentro de las dependencias del CRC las llamadas asambleas de cabanas,
instancias en las cuales los jovenes pueden expresar su opinidn respecto a las condiciones
en las que se encuentran dentro del recinto y generar acuerdos.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Gltimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Si. Durante los ultimos seis meses se han presentado dos casos que han sido sancionados
con la restriccidn de visitas, en ambos casos se levantaron los protocolos pertinentes de
acuerdo a la gravedad de la falta y se procedié a la suspensidén temporal de la visita
(solamente se restringe la visita de la persona involucrada)

El primer caso fue por ingreso de celular al recinto.

El segundo caso por ingreso de sustancias ilicitas.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Se aprecia una buena comunicacidon entre los jovenes y el personal a cargo, ya sean
cuidadores de trato directo, asi como dotacion de profesionales.

Los buzones de sugerencias y reclamos, asi como otros medios utilizados para visibilizar
las necesidades y sugerencias de los jovenes parecen ser un medio Util de comunicacion.




La etapa de apertura en la que nos encontramos (en atencion a pandemia por COVID19)
facilita la conexidn con las redes de apoyo, ademas de la reintegracion de funcionarios a
sus labores, lo cual optimiza el quehacer diario.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

El espacio de visitas correspondiente al gimnasio, sigue siendo un punto de reunién poco
apto, ya que carece de calefaccidon y comodidades necesarias para el reencuentro con sus
familias y seres queridos.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Persiste la necesidad de contar con un espacio adecuado, que cuente principalmente con
calefaccién en los meses mas frios de otofo- invierno, y con las comodidades minimas
requeridas para recibir a las familias que los visitan.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se retoman visitas de acuerdo a las condiciones sanitarias actuales y ampliacion de
aforos.

Las visitas siguen desarrollandose en un espacio que no relne las condiciones
necesarias de calefaccidon y comodidad.




