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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo
observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el dltimo informe
de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los
miembros de la comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. (Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas?

No hay sobrepoblacion

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢ Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar esta
situacion?

No hay sobrepoblacion




3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Si.

4. En caso de existir baja poblacion. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion como una
oportunidad de mejora.

Existe baja poblacién en consideracion a la capacidad de plazas, sin embargo, durante la entrevista
no se evidencia alguna acciéon tomada por el centro como oportunidad de mejora.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢Cuenta con algun
procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de las casas.

Los espacios son comunes para todos los jévenes del centro, salvo en lo relativo a los dormitorios,
gue se distribuyen por mayor o menor de edad, y dormitorio para mujeres, por tanto, la
distribucion al interior es Unicamente para la pernoctacion.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cudnto se revisa?

‘ No observado.

7. Refiérase alos criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con hijos
lactantes.

Al momento de la visita no habian mujeres.

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacién transgénero/transexual.

‘ Al momento de la visita no hay poblacion transgénero ni transexual ‘

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro éexiste orden del
tribunal de Familia?

‘ No existen nifios mayores de 2 afios. ‘

10.Sefiale aspectos favorables a considerar.

| No hay

11.Sefale aspectos negativos a considerar.

‘ No hay.

12.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ No hay.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hay. ‘




I. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. (Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De ser asi
éicémo lo maneja el centro? Describa:

Existen varios funcionarios con licencia médica (entre 7 y 10 al momento de la visita), 2 de ellas
por mas de 180 dias; se mantiene un funcionario con teletrabajo. Asi mismo jubilé un Tens, cargo
gue por lineamiento del Servicio no puede reponerse.

Se mantiene una alta relacién de funcionarios en relacion con los jovenes ingresados al Centro

2. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen funcionamiento
del centro?

| Son pertinentes, destacando una adecuada asistencia de los funcionarios del centro a las mismas. |

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

‘ Si, existe taller que aborda dicha tematica, con una adecuada asistencia del personal del Centro. ‘

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Si bien atendido el niumero de ingresos el nimero de funcionarios de planta resulta elevado,
resulta adecuado considerando el nimero de plazas con las que cuenta el Centro.

En la actualidad esta desproporcion permite cubrir la falta de funcionarios ausentes por licencia
médica, permisos gremiales y otros, permitiendo al Centro cumplir con la totalidad de los turnos
requeridos para su funcionamiento sin recurrir al pago de horas extras y solicitudes para
contratacion extraordinaria de funcionarios.

Se destaca positivamente la adecuada interaccion que existe entre el personal del Centro y los
jévenes ingresados, ya que la existencia de suficiente personal permite una adecuada vinculaciéon
entre los profesionales y los adolescentes, la debida satisfaccion de sus necesidades y el adecuado
abordaje de las situaciones que se generan en lo cotidiano.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La existencia de varias licencias médicas y la imposibilidad de reponer a funcionarios jubilados ya
gue eso influye arbitrariamente en la satisfaccion de las necesidades de horas profesionales del
Centro.

En la actualidad existen 15 funcionarios en condiciones de acogerse a retiro, las que de concretarse
no se repondrian de acuerdo a lineamiento de SENAME.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar las gestiones administrativas para revisar las licencias prolongadas por mas de 180 dias

La situacion relativa a la falta de reposicion de los funcionarios, se observa como negativo pero
tratdndose de una instruccion del Servicio, no puede ser resuelto por el Centro.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En relacion a la dotacion, se mantiene el alto nimero de funcionarios habiéndose concretado el
retiro de un TENS por haber jubilado.

Se mantiene la falta de profesional del area de la salud. Estas necesidades son cubiertas en
dispositivos del sistema de salud publica (CESFAM y SAR Tucapel, hospital Regional, etc.)
Se mantiene la prescripcién farmacoldgica por médicos generales, asi como la falta de psiquiatra.




. FACTOR INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

1. (Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacién?
Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacion,
vigilancia.

‘ No.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Impecable. La infraestructura en dptimas condiciones de mantencion, funcionamiento.
Tanto las dependencias como las dreas comunes y verdes del recinto se observan limpias y
ordenadas en dptimas condiciones de habitabilidad.

3. (Elcentro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso negativo, sefiale
los motivos de por qué esto no ocurre.

Si. |

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes? Describa.

Si. Ademas de los dormitorios, y bafios cuenta con biblioteca, sala multiusos, casino, patios con
juegos, una pérgola, dispositivos para recreacion, television etc. todos en éptimas condiciones.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 aflos que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencion, y otros que estime pertinente.

B

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Las condiciones de infraestructura, mantencidn, habitabilidad, orden y aseo del Centro, satisfacen
las necesidades habitacionales, recreacionales y de desarrollo integral de los residentes.

En relacion al frio observado en las dependencias del recinto, si bien la altura de la infraestructura
no ha variado (circunstancia que en la visita anterior se visualizé6 como determinante en éste
punto), al momento de la visita la temperatura era agradable. Se mantienen los sistemas de
calefaccion observados en la visita anterior.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se requiere una dependencia exclusiva para visitas o al menos se adopten las medidas para que la
falta de éste, no altere o interfiera con la vinculacién de los residentes con sus familiares o personas
significativas.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Gestionar horas de psiquiatra para el Centro
Gestionar espacio para no alterar la vinculacion de los residentes con sus familiares y significativos.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Alto ndmero de funcionarios en relacion a plazas ocupadas se mantiene, observdandose una
tendencia a disminuir con ocasidon de los funcionarios que se retiran sin reposicion, licencias
médicas y permisos gremiales.




Se mantienen los medios de calefaccidn destinados a mantener las dependencias del Centro a una
adecuada temperatura. Al momento de la visita la temperatura del recinto era adecuada.
En cuanto al cambio de inmueble, éste no se concreta.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando
a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos lo conocen, cdmo han operado y qué evaluacion
tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El Plan de Emergencia cuenta con un Comité de Seguridad conformado por Un Jefe de Plan y sus
subrogantes y tres brigadas: Brigada de incendio, Brigada de primeros auxilios y Brigada de
evacuacion y reconocimiento. Contempla un cronograma de trabajo anual, establecido por
instancia nacional que incluye reuniones, capacitaciones, simulacros, revision de extintores, pautas
de cotejo y planes de contingencia, correspondiendo a dos por cada afio. El Plan ademas establece
procedimientos de actuacion frente a catastrofes naturales, de variables externas como las
relacionadas con distintas contingencias o conflictos con jévenes. Producto de Pandemia se
incorpora ademas, la evacuaciéon en contexto de COVID-19, a pesar que en la actualidad y
considerando la fase de apertura que nos encontramos, ha sufrido algunas actualizaciones

Se verifica un adecuado conocimiento del Pla de Emergencia

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red Himeda
(presion de agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima revisién de bomberos).

Solicitud en curso para visita técnica de Bomberos.
A la simple apreciacidn visual Red funciona adecuadamente, sin embargo debe ser certificada por
Bomberos, lo que se encuentra pendiente a la fecha de la visita.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrdnica, tomando en consideracion las condiciones
de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de gabinetes de seguridad.

‘ Funcionamiento normal.

4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)? Dichas vias, iestdn operativas (despejadas)?

‘ Si, se inspeccionaron. ‘

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para prevenir este tipo
de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al respecto.

Si. En agosto de 2022.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Jefe de plan:

Subrogantes:

ambos coordinadores diurnos
nocturnos

1 Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un funcionario de manera
aleatoria.



En horarios administrativos y dias laborales el jefe de seguridad del centro es la direccién del
centro, dias inhabiles, sus jefes de plan subrogantes que son los coordinadores diurnos y
nocturnos.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Existe una adecuada socializacion del Plan de Emergencia

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ No hay.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Se debe obtener la certificacién de Bomberos respecto Red seca y humeda.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se solucionaron los problemas de la red eléctrica.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comision Disciplinaria y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se constata que en las carpetas de ejecucion se deja registro de todos los comités de disciplina,
con especial referencia a: integrantes del comité, fecha de su constitucion el hecho sancionado,
version del adolescente, notificacidn de la sancion y posibilidad de presentar apelacién.

2. éExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior del
Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos personales de los
adolescentes*. Comente lo observado.

Si existe un registro digitalizado y actualizado de acuerdo a las exigencias contenidas en el
Reglamento.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decisidn respecto de la aplicacion
de la sancion deberd ser propuesta por la comisién disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de
votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en
conocimiento del director del centro quien acogera o desestimara la sancidén propuesta. Sin embargo, cuando
la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion,
podra adoptar por siy de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucién del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacién provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deberd existir un registro
estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias
aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes denunciados
o sujetos a alguna medida disciplinaria”.



3. Segln su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

Los hechos que dan lugar a la aplicacién de sanciones con mayor frecuencia es el no cumplimiento
de la obligacién de pernoctacion. Se constata en el periodo observado de la aplicacién 61
sanciones.

4. De los hechos que dieron lugar a conformaciéon de Comisién Disciplinaria, describa cuales son las
medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de los mismos. Por
ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacion de grupos, prohibicién
de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los
hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

La sancién mas frecuente es anotacion negativa en el expediente personal, la que aparece
proporcionada a la gravedad de los hechos.

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? éSe utiliza exclusivamente en casos
de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? ¢ O también se ha utilizado para proteger a losy
las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del Director
del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

‘ No aplica en este centro

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écémo se ejecuta la
rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica y al uso del tiempo.

‘ No aplica

Convivencia®

1. De acuerdo ala circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de
delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la aplicacién de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las mismas en la Carpeta de Ejecucién del
joven. Comente lo observado.

En el periodo observado, se han aplicado 3 fichas de seguimiento de caso, existiendo registro de
ellas en la carpeta de ejecucion del adolescente.

2. Segln su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de la
Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacién con el Director del
Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

En los 3 casos observados, los hechos que dieron lugar a la ficha de seguimiento, fueron por
agresion a la integridad fisica ocasionada por terceros en el exterior del Centro.

> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los
miembros de la Comision.

Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.



3. (Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a decidio, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo observado y describa en
gué casos se tomo esa decision.

‘ No se hizo uso de la facultad de no denunciar en ninguna de los casos observados. ‘

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes | Nimero
enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).
éCudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 3
éCudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la eventual | O
aplicacién de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos seguidos
en estos casos y comente las medidas tomadas.

El procedimiento seguido en estos caso comprende entre otras actividades, las siguientes:
Denuncia al Ministerio Publico y al Juzgado de Garantia competente; intervencion individual de
contencion al adolescente; atencién de salud en su caso; comunicacion a la familia, incluyendo en
algunos casos visita domiciliaria y coordinacion con programas.

6. Segun su apreciacion y en términos generales®:

Preguntas Si/No/No aplica
éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si

éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? No aplica

éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? No aplica

éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios | No aplica
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron | No
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresiéon®!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!? suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097?
En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

En el periodo observado no se presentaron conflictos al interior del Centro que hayan dado lugar
a la aplicacién de la ficha de seguimiento.

1016 aqui solicitado es una impresion, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a
informacion certera.

e aqui solicitado es una impresién, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a
informacion certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.



2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion prohibidas por la ley 20.609
que establece Medidas contra la Discriminacion?!® Ponga especial atencién en discriminacién por
orientacion sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente
su respuesta.

‘ En el periodo observado, no se registran conflictos originados por situaciones de discriminacion. ‘

3. Sisurespuesta anterior es positiva, é Cudles son las situaciones de discriminacion mas habituales?
¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica ‘

4. Delo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con
ocasion de la orientacién sexual y/o identidad de género de los jévenes? Si su respuesta es positiva,
équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

En el periodo observado no se registran conflictos originados con ocasion de la orientacidn sexual
y/o identidad de género.

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de bandas
o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el centro?

En el periodo observado no se registran conflicto de la naturaleza consultada. ‘
6. En caso de existir situaciones de discriminacion, é existen protocolos de actuacion en concordancia
con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su respuesta.

Si existe un protocolo institucional, denominado “Politica para el abordaje de la diversidad sexual
y de género en NNA atendidos por Sename”, instruido para su aplicacién mediante Resolucion
Exenta N°1246, de fecha 28 de mayo de 2021. Ademas de lo anterior, desde el 30 de julio de 2019,
se cuenta con un protocolo para el trabajo con jévenes LGTBIQ#+, el que contd con la colaboracion
del Sernameg, para su revision. Dicho protocolo ha sido socializado con los y las jovenes, asi como
con los y las funcionarios/as.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene un trabajo coordinado, destacando la flexibilizacion en la modalidad de intervencién
de acuerdo a las necesidades del o la joven. Ademas, el desarrollo al interior del centro de una
serie de talleres con especial énfasis en al auto responsabilizacion.

Igualmente destaca la coordinacién con programas externos, a efectos de insertar a los jévenes
tanto en el ambito laboral como educacional, como asimismo la incorporacion de la familia en el
proceso de intervencion

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene como un factor negativo constante la poco amigable estructura del Centro, que sin
duda contribuye a la falta de adherencia de los jovenes en especial con el cumplimiento de la
pernoctacion.

1B se entenders por discriminacién arbitraria toda distincidn, exclusidon o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, |a situacién socioeconémica,
el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, |la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicién contenida en el articulo N° 2 de la
Ley N° 20.609).



9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la modalidad de intervencién flexible de acuerdo a las caracteristicas geograficas y
personales de los y las jévenes.

10. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se observa un leve incremento en el nimero de jévenes que se encuentran de manera presencial
en el centro

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro Si/No

¢Alingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del estado de | No
salud y/o registro de lesiones?

¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y jévenes | Si
durante su permanencia en el centro?

La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la entrega de | Si
prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

4, ¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el traslado | No

de emergencias en el drea de salud?

5. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. No
6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes.
Describa.

El Centro cuenta con un protocolo de administracién de medicamentos, que se inicia con las
prescripcién de medicamentos dada por los médicos de la red de salud, psiquiatra del PAI . Los
tratamientos farmacoldgicos se entregan a los psicdlogos del centro, de acuerdo a los dias de
tratamiento, que van desde los 15 dias a 1 mes.

El psicélogo es quien resguarda los medicamentos, deja respaldo del tratamiento en la carpeta de
cada joven, y registra en un libro los medicamentos que se custodian como centro. Ya elaborado,
los pastilleros semanales por parte de los psicologos se entregan a coordinacién de manera
rotulada, personalizada, y dosificada los medicamentos. La coordinacion registra en planilla la
administracion diaria. Si los jévenes estan fuera del centro, se hace entrega de los medicamentos
al adulto responsable

7. éExiste coordinacion entre el centro y la red de atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que realiza el centro con la
red de salud.

El Centro cuenta con una derivacion fluida con el Centro de Salud Primaria del territorio, CESFAM
Tucapel, todos los jévenes cuentan con una ficha provisoria en éste CESFAM, y es por medio del
equipo destinado a dicha poblacién (enfermera, nutricionista) que se coordinan todas las
atenciones que requieren: atencién de morbilidad, crénicos, campafias de vacunacion. Por medio
del CESFAM se generan interconsultas al sistema secundario y terciario, como es el CESFAM Victor
Manuel Fernandez u Hospital Regional de Concepcién de acuerdo a la necesidad de cada joven.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacion para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

De acuerdo a la pesquisa temprana del equipo profesional del Centro, se evalla la pertinencia de
la derivacion a la urgencia psiquiatrica o derivacién al psiquiatra del PAl; asimismo, si ocurre algun
evento critico al interior del centro se deriva a la urgencia psiquidtrica. Una vez ingresado a la
urgencia es el médico de turno quien determina el tipo de intervencién, internacion o retorno al
centro.




9. (Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existe coordinacion entre los dispositivos de salud, especialmente con la red primaria de salud,
existen reuniones mensuales de coordinacién. Existe un plan anual de trabajo con el CESFAM
Tucapel. Asimismo, hay coordinacion con los PAl involucrados, mesas de trabajo.

10. éCuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y administracién de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAl ambulatorio?

En la carpeta de cada joven existe registro de los diagndsticos y tratamientos respectivos de salud
mental, también del esquema farmacoldgico en los casos que corresponde. Este registro es
liderado por los psicélogos del programa.

11. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Una vez que ingresan los jovenes al Centro, los psicodlogos tienen 2 meses para elaborar la ficha
diagnodstica en salud mental. Se aplica escala de suicidalidad, pauta de diagndstico de drogas,
entrevista clinica, y otros instrumentos que cada psicélogo determina.

12. Encaso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

‘ Se aplica el articulo 66 del reglamento de la LRPA, de modo de otorgar una atencién oportuna

13. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

Existe respaldo de todos los jévenes inscritos en el CESFAM Tucapel, y también de sus CESFAM de
origen.

14. ¢Los jévenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los ultimos 6
meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

En Octubre del 2022, se han generado las siguientes atenciones:
1. Derivacién a Matrona Cesfam Tucapel
2. Derivacion para examen de espirometria por caso sospechoso de Asma
3. Aplicacion de antigenos en el SAR

15. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

Urgencia Psiquiatrica Hospital Regional de Concepcidn, Jason Vega Vega

16. éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo
a la normativa legal.

Derivacion por Asma al CESFAM Tucapel, Josefa Parada Cruces ‘

17.iLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha de
elaborar este informe’? Contextualice.

No hay jévenes atendidos regularmente por psiquiatra de la red de Salud, a excepcién de los
jovenes que son atendidos por PAI SENDA o por urgencias psiquiatricas.




18. (El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
Ultimos 6 meses?

‘ No han existido intentos de suicidio ‘

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccidn previa, intervencidon durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto
tiempo.

Hay estrategias preventivas, durante y posterior a una ideacion o intento de suicidio.

Cuando hay alguna emergencia, dependiendo de la gravedad se deriva al profesional
correspondiente. Si existe ideacién se deriva al psiquiatra del PAI; si existe un intento suicida, se
deriva de inmediato a la urgencia psiquiatrica. El psicélogo cumple un rol fundamental en todo el
proceso, es el profesional que estd monitoreando, conteniendo, y derivando donde corresponda.

20. (El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los Ultimos 6 meses?

‘ No se han generado fallecimientos

21. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El Retorno a la presencialidad y flexibilidad en las medidas de cuidado de la Pandemia, ha permitido
un acceso mas expedito con la red de salud primaria. El CESFAM pasé de estar concentrado en la
pandemia a un proceso de regularizacion de las atenciones previas a la pandemia. Hay un acceso
mas expedito a los profesionales especialistas que requieren los jovenes.

También se destaca el rol activo de los psicdlogos en todo el proceso de salud mental de los
jovenes.

22. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Baja Sensibilizacion de la red de salud terciaria de la alta prevalencia en salud mental de los jévenes
de este sistema; y en consecuencia de los riesgos que ello conlleva para ell@s y su entorno.
Especialmente en la urgencia psiquiatrica cuesta dimensionar la complejidad de salud mental de
los jévenes, bajando el perfil a sus sintomas y crisis por las cuales son derivados a la urgencia
psiquiatrica.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Continuar el trabajo de salud mental como mesa preventiva. Fortalecer el trabajo sectorial entre
SENAME y Salud, de modo de sensibilizar y comprometer a los profesionales de salud mental de la
red terciaria, como es la urgencia psiquiatrica el perfil de los jévenes infractores de Ley. Relevar la
responsabilidad del estado en la salud mental de los jovenes.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Tal como sefiala el Centro, la posibilidad de contar con un/a TENS en el programa, sale del control
de la Direccidn, dado que por ley esa planta no esta contemplada en este centro. No obstante, el
centro logra gestionar eficientemente este servicio con la red de salud de su territorio. La gestora
de redes tiene un trabajo central en la coordinacién con las redes de salud.




VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION**
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacion Técnica, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacién para
Adolescentes Privados de Libertad, otros).

1.- Educacion formal adultos — Ministerio de Educacion — Colegio Renoval.

2.- Programa ASE Concepcion.

3.- Talleres y Capacitaciones externas e internas.

4.- Ingreso a Formacion Técnica en Nivel Superior (CEDUC)

2. (El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades cognitivas con
el que los jévenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué consiste, qué tipos de
test son aplicados.

El Centro no realiza un diagnéstico del nivel de conocimientos previos y habilidades cognitivas con
el que los jévenes ingresan, sin embargo, se estd ejecutando un plan para subsanar lo anterior, a
través de la Directora y Jefa de educacion.

En el caso que los adolescentes provengan del régimen cerrado y estén matriculados en colegio
Renoval, esta institucion remite todos los antecedentes cognitivos y académicos.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencién diferenciada, segun curso,
necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa la respuesta,
describa en qué consiste.

Educacion formal adultos — Ministerio de Educacién — Colegio Renoval.

Ingreso a Formacién Técnica en Nivel Superior (CEDUC)

Programas de alfabetizacion perteneciente al Ministerio de Educacién.

14 se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacién del informe previo.



Educacion formal

1. (El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal? Si la
respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

El centro si realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacion formal.

1.- Intervencioén de direccion y jefatura educativa.

2.- Convenio con Colegio Renoval

3.- Convenio con encargada de educacion de adultos de la provincia de Concepcion.

4.- Sin convenios actualmente en educacién de formacion técnica superior o universitaria.

2. (Elcentro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

El centro si realiza estrategias para lograr la permanencia de los jovenes en la educacion formal.

1.- Analisis periddicas de las necesidades del usuario.

2.- Se busca la erradicacion de las exclusiones en el sistema educativo.

3.- Alianzas y convenios de trabajos colaborativos.

4.- Trabajos intersectoriales.

Cuando los jovenes no quieren asistir a clases se les ofrece la modalidad de validacién de estudios.
Ademas se trabaja con los jovenes en la co-construccion de los objetivos educacionales que ellos
mismos propongan, atendiendo sus necesidades, su evolucion e involucién.




Coordinacion y gestion formativa

1. (Realiza el centro una actualizacion permanente del catastro con la oferta educacional y formativa
del territorio? Considerar el traspaso de informacién al equipo del centro acerca de plazos y/o fechas
de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre otros.

Sélo cuentan con reuniones semestrales o anuales con MINEDUC para lo anterior.

2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracidon y/o derivacidén con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Si existen protocolos actualizados de colaboracion y/o derivacion con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles.

Protocolo: evaluacién diagndstica, evaluacion focalizada mensual y andlisis de avances.

Intervencion de ASE, programa de apoyo socio educativo.

Coordinacién interna con encargados, educadores de trato directo y psicélogos.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro, ¢cudl es el
promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su respuesta.

12 a3 42 basico: 01 usuario.

59 3 82 basico: No existen usuarios

12 a 42 medio: 04 usuarios.

Educacion superior: 1 usuaria (matriculada en Técnico de atencién parvulario en CEDUC)

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y o consignado en el informe previo del centro ¢cudles son
los talleres a los que asisten los jovenes? Describalos diferenciando si se ejecutan al interior o al
exterior del centro.

La oferta de talleres estd dada por talleres CDC segundo semestre 2022. Los talleres pueden estar
enmarcados dentro de la directriz anual del servicio, como iniciativa propia del centro.




a) Talleres individuales.
- Personalizados en atencidn a: delito, nivel académico, desarrollo y rutina.
- Habilidades sociales.
- Ciudadania
- Género
- Actividades fisicas
- Gastronomia

- Vida sana.

b) Talleres Familiares.

- Talleres para el adulto responsable en mes de mayo, septiembre y diciembre.

c) Talleres de Pre Egreso.

- Abriendo nuevos desafios

Ademads, cuentan con talleres que llevan a cabo los educadores de trato directo.

En fase de ejecucién de condena se desarrollan Talleres de Malla focalizada de acuerdo a los
objetivos del plan de intervencion individual. En la etapa final, todos los jévenes tienen un taller de
cierre de sancién

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

- Profesores de Taller del Servicio Regional.

- PICy PEC (habilidades sociales)

- Educadores Trato Directo

- Gestora de redes




3. éCudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Existen talleres obligatorios y voluntarios.

En relacion a los talleres obligatorios, deben ser cursados por todos los usuarios. En relacién a los
talleres voluntarios, estos no tienen requisitos exigidos, pues se enmarcan dentro de su tiempo de
ocio y trabajo con educadores de trato directo.

4. éCudantos joévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

‘ Todos. ‘

5. Segln lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algln grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, écudl es la
oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*®

01 adolescente analfabeto, con discapacidad cognitiva y problemas de aprendizaje.

Programa especial de Alfabetizacion.

Programa ASE.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En caso de
no corresponder, consignelo y explique los motivos.

‘ Este semestre se impartido Manipulacién de alimentos, no hubo inscritos.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a las
capacitaciones ofrecidas?

‘ No existen requisitos
3. En el caso de acceder, éiqué capacitaciones conducen a certificacion?

‘ Manipulacién de alimentos,

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, ¢cudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

No existen requisitos, solo voluntariedad.

15 Art. 51 Reglamento.



5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones?

Servicio Regional.

OTEC

Personal interno. Depende de la capacitacion.

6. ¢Cudntos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el funcionamiento
de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ Ninguno. ‘

7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacién? Constate
y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ Ninguno. ‘

8. éCudntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber accedido a una
capacitacién desde la Ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

01 joven. ‘

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la pertinencia
de la oferta recibida por los jovenes a los que corresponden dichos Pll (educacion formal, talleres,
capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Pll revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que el joven asiste.

‘ La oferta recibida por los jévenes es pertinente, cumpliendo los objetivos propuestos en los PII. ‘

2. éCuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro? Describa
los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®®.

Las actividades pueden ser libres o acompafiadas.

Deporte: Futbol, tenis de mesa, acondicionamiento fisico.

Juegos: juegos de salén, juegos de esparcimiento, taca taca, cursos de cocina.

El centro cuenta con una cancha de futbol, espacio de gimnasio, instalaciones para el tenis de mesa
y taca taca.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacidon en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién, diferencie entre lo existente
en las propias casas y fuera de ellas.

La casa cuenta con equipamiento para la recreacion. La cancha de futbol es adecuada y estd en
muy buenas condiciones, el espacio para el tenis de mesa es apto y el gimnasio estd muy bien
acondicionado. Ademds cuentan con espacio para hacer otros juegos, leer, cosechar o jugar a las
cartas.

4. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), élos jovenes acceden a
actividades deportivas? Describa la organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Las rutinas son personalizadas, en razén de la rutina o esquema farmacoldgico de los jovenes.

Todos los dias, los usuarios entre las 11:00 y 12:30 horas, y posterior al almuerzo deben realizar
actividades fisicas.

5. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), iexiste biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Si cuenta con biblioteca. Bien acondicionada y se utiliza. Ademas, jefa de educacién implanté un
plan lector.

El espacio de biblioteca se mantiene como lugar de estudio y de conexion a plataforma zoom para
facilitar el proceso educativo de los jévenes. En ella existen libros, juegos ludicos, computadores
para el acceso a biblioredes y a internet. También dentro del espacio de biblioteca se ha habilitado
un espacio para que los jévenes puedan acceder a audiencias on line.

6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que acceden los
jévenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de intervencién de los
jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracién la realidad de cada centro y region.

La oferta formativa si responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencion de los jovenes.

Sin embargo, la oferta deportiva y acondicionamiento de los espacios podria mejorarse (ej. Mallas
de voleibol o aros de basquetbol).

7. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento de la
oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se refiere y por
qué.

‘ No aplica.




8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

Si existe una efectiva coordinacion entre las distintas instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes.

Observado el protocolo y plan de funcionamiento, se observa la adecuada articulacion entre la
coordinadora de educacién, direccidn, gestora de redes y directora de colegio Renoval.

La coordinacién con el equipo ASE se realiza en base a un flujo de derivacion desde el Centro, que
establece el monitoreo y trabajo en conjunto en base a una reunién mensual con cada equipo ASE,
destinada a informar la situacion/estado de avance de cada joven en materia de cumplimiento y
en el dmbito familiar, reportar variables que pueden afectar su cumplimiento y su situacién judicial
actualizada

9. De lo observado el dia de la visita, i podria usted destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

Fomento del plan lector.

Ingreso a centro de formacion técnica.

Ademads, se mantiene el trabajo en red a través de la participacion en distintas mesas de trabajo
del sector publico tales como Mesa de Desarrollo Social con Programas Calle, Programas de Salud,
Responsabilidad Penal y Mesa de Educacién de Adultos con la Seremi de Educacién, a través de la
cual se establecio un protocolo de accién en casos de que se produzcan dificultades en la matricula
de los jévenes.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Los usuarios manifiestan un alto interés en esta area, quedando de manifiesto el vinculo que
poseen con la coordinadora académica.

Ademds de lo anterior, se observa un interés de los usuarios en continuar o al menos terminar sus
estudios.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Los espacios de la casa son bastante grandes, pudiendo aprovecharse de mejor manera sobre todo
para espacios deportivos.




Rutinas demasiado flexibles y entregadas a la voluntariedad de los usuarios.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En el entendido de que los jévenes no manifiestan motivacion por la realizacion de capacitaciones
laborales, (las cuales no se realizan desde el afio 2019), se estima importante evaluar la posibilidad
de adecuar un disefio de actividades de capacitacidn laboral acorde a sus necesidades, contexto e
intereses, analizando especificamente las barreras detectadas para lograr esta motivacion tales
como: excesiva duracién en el tiempo (260 horas) y requisito de presencialidad. La no participacion
de jovenes en este tipo de capacitaciones, esta dando cuenta de que el disefio no da respuesta a
lo que ellos buscan o necesitan.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se evidencia un avance en el regreso a la presencialidad de actividades de los usuarios.

Se evidencia un gran aporte de la direccion en el proceso educativo.

ViIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cémo funciona el sistema.

Se entregan diariamente 4 comidas, preparadas en cocina del Centro, la que por restricciones
sanitarias solo pudo ser revisada desde afuera.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

| Si, profesional 22 horas semanales

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

| si

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si. Luego de revision de minuta del mes de octubre, se observé lo siguiente:
- 08:00 horas, desayuno jovenes
- 11:00 horas, colacion jovenes
- 13:00 horas, almuerzo
- 15:30 horas, colacion jovenes
- 18:30 horas, cena jovenes

- 20:00 horas, once jévenes




5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, a los jévenes que se encuentran cumpliendo presencial en el Centro.

6. ¢El centro considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de jévenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

‘ Si, se considera en la pauta.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

‘ Los alimentos se preparan en la cocina del centro con manipulacién exclusiva de personal al efecto. ‘

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan una adecuada
temperatura al momento de ser entregados.

| si. \

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Plan de comidas funciona

10.Sefale aspectos negativos a considerar.

No hay

11.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No hay

12.0bservaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hay

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero
Cuantos jévenes han sido derivado al PAl el | 6
ultimo mes.

Cuantos jovenes de su centro se encuentran | 5
en el PAl actualmente.
Cuantos jévenes estan con indicacién de | 3
medicamentos del PAI.

1. (Elcentro efectla reuniones sistematicas de coordinacidn con el programa PAI? Describay sefiale
funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcidn.

Se realiza reunidn clinica con cada uno de los dispositivos PAI derivadores. El PIC (profesional
intervencion clinica) es quien coordina y registra en acta cada una de las reuniones. Con PAI Creser
Concepcién (Fundacion Tierra de Esperanza) estan con calendario anual




2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI éEl proceso es adecuado para el
perfil de usuario del centro? Describa.

Es muy adecuado, ya que se mantiene gran fluidez en la coordinacién, atencién y asistencia de los
jévenes a cada una de las atenciones.

3. El programa PAIl participa del Anadlisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, cada andlisis de caso hay presencia de profesionales interventores del PAl. También se integran
otros programas como los de la linea educativa.

4. iDdnde registra el centro el proceso de intervencion que realiza el PAI?

Se registra cada reuniéon y desde el segundo semestre se entrega de parte de PAl el plan de
intervencion.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se puede intervenir de acuerdo a los objetivos de cada programa, sin sobre intervenir, ya que la
coordinacién previa lo hace posible

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay aspectos negativos, porque incluso cuando ha habido descompensaciéon de alguno de los
usuarios, se comunican directamente con el PAl y ellos acuden a apoyar la crisis

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Mantener la coordinacion que tienen protocolizada

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘ No hay

X FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Sefale los procedimientos que realiza el centro para la supervision y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jévenes.

Se constata la existencia de talleres socioeducativos destinados a la familia con una periodicidad
mensual. Ademas se incentiva la vinculacion de la familia en el proceso de intervencion tanto a
través de visitas domiciliarias como al interior del centro, destinando para ello dos espacios fisicos,
comedor diario y sala de reuniones.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacién para la
visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de postulacion a
sustituciones y remisiones de condena.

Las vistas de abogado/a se efectla a través de coordinacién directa con la asistente social de la
Defensoria penal publica, generdndose con ello no solo vistas de abogado/as y profesionales de la
DDP, sino reuniones conjuntas de analisis de casos para evaluaciones de sustituciones y/o audiencias
de quebrantamiento.




3. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su existencia,
uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus visitas.

Existe un buzon de sugerencia ubicado en el hall de acceso del centro, sin embargo, tiene un bajo
uso

4. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes, describalas vy
evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su opinién y ser
oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones de
habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa y funcionarios.

Principalmente las instancias de retroalimentacién se efectian a través del didlogo directo de los
jévenes con los profesionales del centro y encargados de caso.

5. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa, describa por
qué.

No se ha utilizado esta medida ‘

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

A través de las distintas actividades ya referidas, se garantiza la participacién de la familia como la
efectiva atencidn juridica de los jovenes.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ No se observan aspectos negativos en este factor

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Mantener los niveles de actividades y de coordinacién ya explicitados

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se mantiene el buen cumplimiento de este factor




