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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No, actualmente cuentan con una cobertura de 24 plazas ( 2 de ellas para mujeres) y
una poblacion vigente de 15 jévenes hombres.

4 jévenes de 16 aios

5 jovenes de 18 afios

6 jovenes de mas de 18 afios.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

| No se ha presentado dicha situacion.

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacidon a la cobertura de plazas?

Si.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Ejecutan planes motivacionales para que los jévenes retomen su participacién en el
centro, los denominan “planes de rescate”.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.



Los criterios son : edad, género y piezas disponibles.
Actualmente hay 1 joven por pieza, 6 estan pecnoctando de forma estable y 5 con
flexibilizacién renovable.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

El centro cuenta con pizarra de distribucion que se encuentra a la vista y esta a cargo
del coordinador.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Existe una casa especial para ellas, con el equipamiento necesario si estdn embarazas
con un hijo.

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacion transgénero/transexual.

En el caso de ser requerido, se habilita una pieza especial. Se pregunta donde se sienten
mas comodos y de acuerdo a eso se deriva.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢éexiste
orden del tribunal de Familia?

No hay.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Centro cuenta con cobertura adecuada en relacion a la poblacién que tiene.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

‘ No se observan.

12. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se observan.




13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ No se observan.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Respecto al centro este tiene un adecuado funcionamiento respecto a la dotacién de
personal. Sélo dos funcionarios se han acogido al teletrabajo por causales que establece
la normativa. Existe una buena organizacion de los turnos. Al momento de la visita existe
un numero importante de funcionarios presentes en el centro, a diferencia de otras
veces.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Respecto a las capacitaciones que se sefialaron en el informe previo, estas son
pertinentes para su buen funcionamiento, abarcando principalmente al equipo técnico
y ETD.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

‘ Si, se encuentran capacitados, 7 funcionarios.

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

El centro durante el primer y segundo semestre ha mantenido una intervencidn regular
con los jévenes que se encuentran cumpliendo sancién, se debe establecer como
favorable que el equipo técnico ha logrado llevar a cabo un trabajo sistematizado que
permita mejorar los procesos de intervencion.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ No es posible observar aspectos negativos.




6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se deben mantener las mejoras que se han establecido, pues a pesar de la pandemia se
buscaron estrategias y mecanismos que permitieran dar continuidad al servicio.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones, pues se mantienen las mejoras. Si es necesario sefialar que frente a
los cambios que se avecinan respecto a la promulgaciéon de la ley del Servicio de
Reinsercidn Social, los trabajadores de SENAME no tienen mayor claridad respecto a que
pasara con sus cargos, generando un importante grado de incertidumbre que puede
afectar sus gestiones.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Si, Se encuentra la habitacion 3 para habilitacidn para ingreso de nifas.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Se observa buenas condiciones de habitabilidad y excelente higiene, tanto en los
espacios comunes como en las habitaciones y servicios higiénicos.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

‘ Si, cuenta con todos los servicios basicos.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jévenes?
Describa.

‘ Si, se destaca el buen equipamiento que cubre todas las necesidades de los jévenes.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.



Si, se habilita casa #3. Sin embargo, en la actualidad no hay nifas en el programa.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Flexibilidad para adaptar espacios cuando es necesario, espacios limpios, higiénicos y en
buen estado. Ante el poco espacio se destaca el hermoseamiento de los lugares en
comdun.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Infraestructura con dificultades en aspectos de seguridad, falta de areas verdes y
espacios de talleres especificos.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Se recomienda considerar un lugar con mayor espacios y accesos de seguridad.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

\ No hay observaciones. Ya que se mantienen las deficiencias estructurales.

III.INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Espacios comunes SI/NO
1. Existe comedor Sl
2. Existe cocina Sl
3. Todos los jovenes tienen su cama personal Sl
4. Todas las camas cuentan con frazadas Sl
5. Existe iluminacion natural en todas las habitaciones. NO
6. Hay filtraciones en las habitaciones Sl
7. Existencia de luz eléctrica en todas las casas S
8. Sistema de calefaccion Sl
9. Sistema de aire acondicionado Sl
10. Existe agua caliente en los bafos Sl
11. Existencia de espacio para talleres NO
12. Existencia de buzén de reclamos y sugerencias (art. 10 de Sl
Reglamento LRPA)
13. Existencia de espacio para deporte y recreacién NO
14. Existencia de espacio para estudios NO
15. Otro




16. Describa las falencias de habitabilidad de las dependencias de los jovenes, en caso
de que las hubiere.

Falta de dreas verdes y mayor espacio que permita una mejor y adecuada segregacion.
Falta de espacios para el desarrollo de talleres.
Falta una estacién de enfermeria para generar atenciones a los jévenes.

Equipamiento por casa CASAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17.NUmero de camas 4 4 4 4 3 3 X X X X

18.Numero de frazadas por | 3 2 2 2 2 2 X X X X
cama

19. NUumero de colchones 2 3 4 4 3 3 X X X X

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

En el lugar fuimos atendidos por dofia Pabla Navarrete, actual prevencionista de
riesgos, la que se desempena en la regidn, asistiendo una vez a la semana a este centro.
Se exhibio el plan de emergencia, el cual se envid a nivel central para su aprobacién el
11 de abril del presente afio, siendo aprobado el 121 de mayo de este afio. Se trata del
mismo visualizado el primer semestre.
Contiene las siguientes contingencias:

a) Procedimiento general de evacuacion

b) Amago de incendios estructurales.

c) Sismos

d) Erupciones volcanicas

e) Incendios forestales

f) Otros eventos de origen natural (segin topografia del terreno y/o ubicacion):

inundaciones, aluviones, tsunami.

g) Escapes de gas

h) Infeccién téxico — alimentarias

i) Artefactos explosivos

j) Accidentes graves o fatales

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.




k) Asalto, Robo o Saqueo
Situaciones de conflicto, crisis, desajustes emocionales y/o conductuales (segin
corresponda)
Los componentes informados por el Director en su informe previo, fueron chequeados
uno a uno y la informacién alli vertida resulté veraz, salvo en lo que se refiere a los
comités técnicos, asi como lo referente a la red humeda y que se desarrolla mas adelante.

La cadena de responsabilidad parte por el director del centro y en su reemplazo quien
hace las veces de tal, luego jefe técnico y jefe administrativo.

Como punto relevante a considerar, que a un centro semi cerrado no le es aplicable lo
establecido en del articulo 65 del Reglamento de la ley RPA. En efecto, al leer dicho
articulado, la reuniéon del Comité Técnico, exige que en ellas esté presente un
representante de gendarmeria y ademas otro representante del programa de
tratamiento de adiccién a las drogas o alcohol, ambas instituciones que en este centro no
existen.

Sin embargo, mds alla de que ese punto debe ser aclarado a nivel central, estima este
comisionista que dicha reuniéon de Comité Técnico debe efectuarse igual con el resto de
los integrantes que indica la norma y que si posee el centro. En este caso, la reunion
debiese hacerse con el Director, la jefe técnico del centro y con particiéon de encargados
de casos (PEC), interventor clinico (PIC), gestores de redes y personal de trato directo.
Se realizd socializacion del plan de emergencia por correo, el que era conocido por los
funcionarios del centro

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

No hay variacién alguna en relacién a las visitas anteriores. No existe red seca y la red
himeda no se encuentra operativa debido a la falta de presidn, ya que esta conectada a
la red de agua potable domiciliaria y ademas la extensidn de la manguera no llegaria, por
ejemplo, al segundo piso de la vivienda.

No cuanta con revisidon y aprobacién de bomberos.

Hay que destacar que si bien este informe habla de presiéon — pese a no ser técnico en la
materia — ello se refiere a la presion necesaria para combatir un incendio, ya que
perfectamente puede haber presidn necesaria para la medida de entrada del agua
(presién adecuada para una pulgada de cafieria), pero esa medida y esa presion resulta
insuficiente para atender a una emergencia incendiaria.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detectora de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

Al momento de la visita habia una paleta detectora de metales en funcionamiento.
No existe arco detector de metales




El gabinete de seguridad se encuentra ordenado.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, é{estdn operativas (despejadas)?

El centro tiene dos vias de acceso, la puerta principal y el portén. La segunda de ellas, al
momento de la visita se encontraba obstaculizada por varios vehiculos.

El centro se encuentra inserto en el barrio civico de Rancagua, por lo tanto tiene
excelente conectividad.

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? {Cuando fue la ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Este semestre no se ha realizado simulacro alguno, sélo el de amago de incendio con
fecha 11 de marzo a las 14:45 horas.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Como se precisé, dofia Pabla es la prevencionista de riesgo, quien asiste al centro una
vez a la semana. Cuando no esta ella, es el director del centro, esto en horario y dias
habiles. En horario y dia inhabil, el encargado es el coordinador de turno.

7. Senale aspectos favorables a considerar.

Desde luego, la contratacién y presencia, aunque sea por un dia, de la prevencionista de
riesgo, resulta el punto mas relevante a destacar y todo lo que ello conlleva, como el
mejoramiento del plan de emergencia.

Los extintores se encuentra con su carga al dia, pero ademas se encuentran en u
proceso de recambio de los mismo.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No existe red seca y la red himeda existente (una manguera en el sector de evacuacion)
solo tiene la presion de la red de agua potable de la calle, lo que evidentemente no
genera la presidon minima necesaria

No se encuentra operativa debido a la falta de presidn, ya que estd conectada a la red
de agua potable domiciliaria y ademas la extensién de la manguera no llegaria, por
ejemplo, al segundo piso de la vivienda.




No cuanta con revisidn y aprobacion de bomberos.
El centro tiene dos vias de acceso, la puerta principal y el portdn. La segunda de ellas, al
momento de la visita se encontraba obstaculizada por una gran cantidad de vehiculos.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar un nuevo simulacro, correspondiente al segundo semestre del presente afio.
Despejar las vias de evacuacion, en especial aquella que se encuentra obstruida por
vehiculos.

Reiterando lo ya dicho en otros informes, claramente la infraestructura no cumple con
las condiciones minimas de seguridad para albergar a jovenes que poseen un régimen
privativo de libertad. Como se dijo, se trata de una casa habitacion habilitada para estos
fines pero sin contar con medidas de seguridad adecuada para ello, por lo que se insta al
cambio de lugar donde se pueda instalar este centro.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En la visita anterior del primer semestre ya se observé la presencia de vehiculos en una
de las via de escape, lo que a la fecha de la presente visita continuaba obstruida.
Siempre se ha observado la falta de una red humeda adecuada, lo que a la fecha no se
ha reemplazado.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisién Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se mantiene un registro ordenado y sistematico de los comités disciplinarios. Las actas
comprendidas en el periodo desde la ultima visita van desde la N° 10-14. Cumpliendo
todos los aspectos formales de su registro. Si es necesario sefialar que la Ultima acta que
se encontraba en el archivador correspondia al mes de julio, habiendo otros comités que
aun no habian sido incorporados a este registro.

2 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancién deberé ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.




2. iExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

No fue posible tener a la vista el registro, pues la directora se encontraba en la regional,
pero la jefa técnica refirid que si existia y que a su vez estos comités disciplinarios también
se registraban en el SENAINFO.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?*

‘ Art. 108 letras a-b-c

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comisidn Disciplinaria, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicién de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

Las sanciones mas habituales son las del art. 111 letras a-b. \

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisidn Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se ocupa esta medida.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No se ha utilizado.

3 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

4 Lo aquif solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

S Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

® Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



Convivencia’

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Se revisaron dos expedientes en los cuales se aplico la circular 2309. Existe un documento
en los cuales se oficia al tribunal o la fiscalia si Ifios hechso constituyen delito.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los hechos mas frecuentes dicen relacién con la agresidn entre pares. ‘

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

\ Todos los hechos se denuncian.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la Gltima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? -
éCuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la -
eventual aplicacidn de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

En el caso de las denuncias, su seguimiento esta a cargo de la directora del centro, quien
al momento de la visita se encontraba en la direccidn regional no teniéndose acceso a
esta informacion.

" Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

8 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.



6. Segln su apreciacion y en términos generales®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Si

involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | si
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que no
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresion'®, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos1l
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, existe un protocolo para abordar los casos en los cuales se presenta conflicto, esto se
traduce principalmente a intervencion personalizada con los jovenes que presentan las
dificultades, esto permite fortalecer el que no se vean involucrados en conductas de
riesgo. Esta intervencién se realiza principalmente por los PEC.

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?12 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No han existido este tipo de conflictos.

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

10 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

11 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

12 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se observan.

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

\ Es posible observar que los conflictos son a nivel personal.

6. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

‘ No observado.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Existe un registro ordenado y sistematizado en materia referida a los comités
disciplinarios. El centro mantiene los permisos de pernoctacion, por lo que sélo 6 jovenes
pernoctan en el centro, este elemento sin duda disminuye considerablemente conflictos
gue se puedan generar por la convivencia. También es importante destacar que siempre
se esta reforzando el catalogo de faltas con los jévenes de manera que lo tengan presente
para no infringir la normativa RPA.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
‘ Sin observaciones.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

10. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones.




VL. FACTOR SALUD

1. Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro Si/No

¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?

¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Sl
jovenes durante su permanencia en el centro?

La coordinacidn entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | SI
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | NO
traslado de emergencias en el drea de salud?

5.Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. NO

2. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes.
Describa.

S

Se observa que existen registros tanto fisicos como digitales de los medicamentos,
desde el ingreso a la Unidad, posterior administracion y merma del mismo (descuento
del stock). Ademas, como procedimiento cotidiano, se registra en la Ficha de la o el
usuario, junto a la epicrisis del médico que indica el tratamiento. Esto se realiza en cada
turno. Los medicamentos ingresan por la “oficina de partes”, provistos por el PAID y se
almacenan en un gabinete con seguridad, que administra segin corresponda el
profesional de turno, quien debe registrar la salida de los mismos, ya sea medicamentos
ingeridos o rechazados por los usuarios. En caso de rechazo o no administracién de un
medicamento, se registra como “novedad” el libro de guardia.

3. ¢Existe coordinacion entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacidn que realiza el
centro con la red de salud.

S

Existe una coordinacion fluida y de resolucién oportuna a través de la Referente de
Salud del Cesfam correspondiente, con quien se gestiona las atenciones de especialidad
o morbilidad que necesitan eventualmente las/los usuarios del Centro. Es el Cesfam
quien deriva a especialidad en caso de necesidad.

4. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

‘ No cuenta el Centro con flujo de derivacién a psiquiatria de urgencia.




5. ¢Existe coordinacidn entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existen protocolos, acuerdos, la Mesa Regional y una Mesa de Suicidio, donde se
evallan casos y se discuten estrategias contingentes. Existe una actividad coordinada
con los servicios de la atencién primaria.

6. ¢Cuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

El Centro no cuenta con diagndsticos de Salud Mental. El Centro mantiene un registro
(digital y fisico) tanto de los psicofarmacos, asi como de las dosis que se administra a

cada usuaria/o.

7. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

El Centro posee una pauta de salud mental provista por el nivel central que se aplica al
ingreso de cada usuaria/o. Se administran también instrumentos de evaluacién
psicoldgica como el Inventario de Beck.

Sin embargo, es posible observar que no es posible identificarlo como un protocolo de
evaluacién estandarizado y validado.

8. Encaso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

S|
Se procede en todos los casos de acuerdo al articulo N° 66.

9. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

Es posible observar que el Centro cuenta con registros (fisicos y digitales). Las y los
adolescentes y jévenes que ingresan al Centro son Inscriptos de manera inmediata y
periddicamente se revisan y actualizan las inscripciones en el Cesfam que les
corresponde.

10. ¢Los jévenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

S|
Centralmente controles de salud y morbilidades.




11. ¢Llos jovenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Sl
e Cefaleaintensa
e (Odontalgia
e Fractura

12. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido
estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No se han registrado usuarias/os con garantia Ges en el periodo consignado.

13. ¢Llos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a
la fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Los jovenes tienen control regular con psiquiatria de la red de salud. El psiquiatra del
PAID es quien atiende a las y los jévenes.

14. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los Ultimos 6 meses?

S
No se presentaron casos de intento de suicidio en el periodo consignado.

15. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidn durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

En el Centro existe un protocolo que se activa cuando el Encargado de Turno detecta un
intento suicida. Informa al supervisor de la situacién y se contacta al servicio SAMU.
Mientras llega el servicio SAMU, se contiene, aisla y mantiene en observacion a la/el
usuario.

16. ¢El centro registra en SENAINFO la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

S
No se han registrado decesos en el periodo consignado.

17. Sefiale aspectos favorables a considerar.



Los acuerdos con el Cesfam, que han permitido una mayor fluidez para la atencion de
las morbilidades de las/los usuarios.

18. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El déficit de atencién de salud mental en la red de salud publica.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

a) Administracion de medicamentos:
En este aspecto se esta funcionando de manera ilegal respecto de la norma vigente
respecto de la administracién de medicamentos a menores de edad.
El manejo y la administracién de medicamentos en general y en particular de los
denominados psicofdrmacos, debe ser realizada por personal de salud capacitado para
ello. En el caso del Centro Semicerrado, los Coordinadores de turno no poseen una
habilitacidon que les permita realizar dichas acciones, lo que implica riesgos para la o el
usuario del Centro, como posibles consecuencias legales para las o los funcionarios que
deben desarrollar dichas tareas. Se recomienda la incorporacion urgente de personal de
enfermeria (Tens), en atencidn a la seguridad en el drea de salud de las/los usuarios del
servicio. Se justifica en relacidn al costo beneficio, en tanto es la salud de las y los
adolescentes que estan al cuidado estatal, lo que debe priorizarse.

b) Estacion de enfermeria:
Se sugiere también, ademas de incorporar personal de enfermeria (Tens), la habilitacién
de una Estacion de Enfermeria que mantenga insumos, equipamiento basico y personal
capacitado que permitan desarrollar acciones de enfermeria de primeros auxilios y
prevencion, de una manera oportuna y efectiva, en casos que involucren la salud de las
y los adolescentes que permanecen o pernoctan eventualmente en el Centro.
El Centro posee un espacio fisico debajo de la estructura metalica donde se instalé la
administracidn, donde se podria construir un cubiculo o mdédulo para la estacion de
enfermeria, con una baja inversién de recursos.

c) El Centro no posee vehiculo de traslado en condiciones de movilizar a

usuarias/os en casos de necesidad de salud.

24. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En relacidn a la visita anterior no hubo mejoras o cambios respecto de las sugerencias
del manejo de los medicamentos y su administracién por parte de personal calificado.
Tampoco se considerd la estacion de enfermeria con insumos minimos de primeros
auxilios y la incorporacién de un vehiculo para el traslado de usuarias/os con problemas
de salud.




VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION®3
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacidn Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Actualmente la oferta formativa de CSC es llevada a cabo a través de las coordinaciones
con MINEDUC para la realizacién de examenes libres, la coordinacion con centros
educativos como Liceo Los Robles (Adultos) y Liceo de Codegua, y también con
programa ASE de Corporacion Opcion.

El Centro cuenta también con coordinaciones con SENCE para hacer operativos talleres
de capacitacion laboral post pandemia.

2. ¢El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

No hay reportes especificos sobre nivel de conocimiento previo de jévenes, sino mas
bien se trabaja en funcidn del informe escolar que se logra recopilar.

3. éEl centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidén diferenciada, segun
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

Si. Los encargados de caso se coordinan con MINEDUC siguiendo un calendario
proporcionado para la inscripcién de usuarios en examenes libres, a la vez que se
coordina el acompafiamiento escolar a dicho proceso con ASE Opcidn, siendo una
instancia permanentemente utilizada para el refuerzo escolar. También existe
constancia de coordinaciones para el traslado de 2 jovenes a CSC La Cisterna — Santiago
a fin de facilitar la accesibilidad de los mismos a la continuacion de estudios superiores.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

13 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.




Si, pero teniendo en cuenta el momento del afio en que se produce el ingreso y el
calendario MINEDUC disponible. Asi, se generan cupos para inscripcién en examenes
libres o se incorpora, de haber matricula, en Liceo Los Robles (adultos), Liceo SEMPER,
entre otros, estableciendo reuniones de seguimiento mensuales.

2. (El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacidn
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Si. Ya sea con el trabajo en plan de intervencién, o con coordinaciones a través de ASE
Opcidn se reportan avances o retrocesos del proceso, estableciéndose entrevistas
motivacionales de impacto variable segln revisién de carpetas.

Coordinacion y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacidn al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

Si. Cuentan con calendario MINEDUC de exdmenes libres y coordinacion permanente
con encargados respectivos.

2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Existirian protocolos en funcidn del trabajo previo sostenido, pero no existe manual
documentado al respecto.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Once de quince jévenes vigentes se encuentran nivelando educacién media,
principalmente a través de examenes libres. De ellos, 5 finalizan 3° y 4° medio
actualmente. Existirian 3 jovenes con educacién media completa, y solo un caso
nivelando educacidn basica (7° y 8°).

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.



Los jovenes cuentan con planificacion anual de talleres, correspondiendo al segundo
semestre: Estilo de Vida Saludable- Deporte, Ciudadania y Arteterapia, con fondos
asignados a cada uno de ellos. Los talleres se ejecutan al interior del centro salvo
deportes, que cuenta con salidas a canchas y centros deportivos acordados para ello, a
fin de trabajar con futbol, padel, raquetball, tenis, entre otros. Ciudadania cuenta con
salidas socioeducativas, previamente agendadas.

2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Mismos funcionarios : educadores de trato directo y profesionales interventores del
Centro.

3. ¢Cuadles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No hay requisito de participacidn, promoviéndose la asistencia de todos en la medida
en que calce con intereses y tiempo disponible (ej. Dos jévenes estan trabajando)

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

No se observa registro de taller deportivo en ejecucién.

5. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?!*

No hay casos correspondientes, seglin entrevistado.

Capacitaciones

1. éCudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Suspendidas por pandemia, actualmente en proceso de licitacién en Direccién Regional
SENAME para el periodo 2023.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

14 Art. 51 Reglamento.



3. En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones conducen a certificacion?

Las capacitaciones SENCE conducen a certificacién, pero actualmente no hay vigentes.

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, écudles
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones?

OTEC ofertante a través de SENCE, contando con sus respectivos equipos técnicos y
relatores.

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacidon?
Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

8. éCuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PlII
(educacidon formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos



propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

Planes de intervencion revisados cuentan con diagndstico, objetivos y seguimiento a
partir de necesidades escolares, con reporte de gestiones pertinentes. Si bien hay registro
de intervenciones motivacionales, éstas no siempre logran su objetivo, por lo que entre
un informe de avance y otro se producen modificaciones en estado escolar (colegio, o
modalidad), pero se procura sostener la permanencia escolar y el acompafiamiento a
través de dispositivos como ASE Opcion. Dado que los talleres son comunes, se reporta
un fin especifico de estos para el plan de intervencion en un andlisis caso a caso, sino mas
bien se asume como parte de la oferta general.

2. éCuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®.

No se visualizan actividades en ejecucion al momento de realizarse la visita.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Cuentan con 1 computador. Espacios cuentan con algunas maquinas de ejercicios, pero
no se ve que la utilicen al momento de visitar el centro.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jévenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

Existe un taller deportivo planificado en la agenda anual del Centro, pero para el segundo
semestre, de seis semanas de duracion total, dos veces a la semana.

5. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

No se observa.

6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de

15 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



intervencion de los jovenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracién la
realidad de cada centro y region.

Oferta de talleres dada por planificacion del centro siguiendo linea programatica
establecida por SENAME. Existe reconocimiento de tematicas mas/menos atractivas para
los adolescentes, pero que son igualmente sostenidas en el tiempo. Ej: ciudadania no
tiene la misma convocatoria que deportes.
respecto a capacitaciones, la oferta se estd reactivando tras pandemia.

7. Sisu respuesta es negativa, ¢cuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

SENAME y SENCE en coordinacién para oferta 2023.

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacidon entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Existen registros en carpeta y conocimiento de parte de entrevistado de redes PIL, ASE
y MINEDUC. Sin embargo, se reconoce escasa injerencia del Centro en modificar
tematicas de talleres y gestion de tiempo/recursos para capacitaciones, dado que
corresponderian, segun refiere, a decisiones centralizadas de SENAME.

9. De lo observado el dia de la visita, é podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Revisidn de carpeta da cuenta de coordinaciones para traslado de adolescentes a
ciudades de origen para continuidad escolar/profesional de estudios, visualizandose
como buena practica para la reinsercién social final.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Evaluar ejecucién de capacitaciones y talleres, asi como también porcentaje de usuarios
gue aprueban sus exdamenes libres y redes de continuidad de estudios.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Se compone de desayuno entre las 8:30 y las 10:30, almuerzo 12:45y 13:30
(funcionarios 13:34 a 14) onces 17:30 a 18:15 y cena la siguen dejando lista, para que
los jovenes cuando ingresen al centro se calienten la comida con la supervisién de los
funcionarios, esto es a las 21 hrs

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

S

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

No, se mantiene la practica que las manipuladoras manejan la informaciéon mediante
sus conocimiento y practicas.

4. ¢(Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Existe una minuta semanal impresa, pero el horario es en base a la practica, no esta en
minuta impresa.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

No se contd con ningun joven para poder ratificar esta informacion

6. ¢El centro considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

No, no se cuenta con ninguna informacidén que considere necesidades nutricionales
especiales, es lo mismo para todos los jovenes (los cuales estan con tratamiento




algunos para el consumo de drogas). Lo que si hacen presente las manipuladoras es que
cuando hay alguin joven enfermo, ellas le hacen comida especial.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

Se aprecia una cocina bastante limpia, las manipuladoras en cuanto a su vestimenta, es
acorde en cuanto a higiene y medidas como gorros para el cabello y mascarilla.

Aun existen acrilicos separadores y distancia entre puestos (desde pandemia covid). Las
mesas y piso estan en buenas condiciones higiénicas.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

De lo que se aprecia, al parecer seria con cubiertos necesarios, pero no podemos
ratificar porque no hay ningun joven que pueda retroalimentarnos.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Mantiene minuta nutricionista y ademas las condiciones en general de la cocina son
bastante buenas.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

El que no se tome en consideracion el aporte caldrico en las minutas
El que no se sefiale si se toma en consideracidon o no en las minutas que los jévenes
toman medicamentos psiquidtricos y/o consumo de droga.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Que se considere aporte caldrico en las minutas
Se tome en consideracion al momento de realizar las minutas que los jovenes toman
medicamentos psiquiatricos.

12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘ Se mantienen las mismas recomendaciones que periodo anterior.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero
Cuantos jovenes han sido derivado al PAI | 4

el ultimo mes.
Cuantos jovenes de su centro se |13
encuentran en el PAl actualmente.
Cuantos jovenes estan con indicacién de | 4
medicamentos del PAI.

1. éElcentro efectla reuniones sistematicas de coordinacién con el programa PAI? Describa
y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

Si, se mantiene reuniones mensuales con los PAI, los encargados son Eduardo Arellano
PIC y delegados de caso.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAl ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Si, se considera adecuado con los PAI Agora Rancagua y ACJ Rancagua, ya que no tienen
casos con PAI Layantu, ya que no estdn de acuerdo con el proceso de terapéutico
utilizado por el dispositivo.

3. El programa PAI participa del Anadlisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si, de manera semanal teniendo establecido todos los dias martes.

4. iDonde registra el centro el proceso de intervencidn que realiza el PAI?

Existe un libro de complementariedad.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta oportuna de las situaciones de contingencias con los PAl y se observa mayor
comunicacion y coordinacion con los mismos dispositivos.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El tiempo que pasa en que los dispositivos de salud no retiran el remanente de
farmacos que queda en Centro Semi Cerrado.




7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda que como PAI Agora lo realiza, los otros PAIl puedan enviar reportes
qguincenales sobre los procesos de tratamiento de los jévenes que se encuentran en
tratamiento de drogas.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

\ Sin Observaciones. -

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Sefiale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jévenes.

Se realiza visita familiar domiciliaria., seguimiento a través de monitoreo telefénico con
adulto responsable y talleres familiares

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia,
respecto de postulacidon a sustituciones y remisiones de condena.

Existe registro atencién con abogada defensora, entrevista con los jévenes en el centro y
oficina DPP, andlisis de caso con abogada defensora y equipo técnico de semicerrado,
también se cuenta con sentencias, oficios, denuncias en casos de eventos criticos, asi
como comités

3. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

El coordinador en presencia de los jovenes 1 vez al mes abre el buzén de sugerencias y
reclamos. Fisicamente se encuentra en un lugar visible.

4. Seiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacioén laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.



Entrevista entre equipo directivo y jovenes

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

INO

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

Buena coordinacion y flujo de informacion entre centro semicerrado y DPP. Existe una
practica sistematica de analisis de caso.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.
no

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantenga la buena coordinacién con abogada encargada ejecucién de la sancién y
coordinaciones ante eventos criticos.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

no




