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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Actualmente el Centro se encuentra con el 80% de jovenes flexibilizados de acuerdo al
articulo 121 del reglamento, con pernoctacién en sus domicilios mas intervenciones




presenciales en el Centro. En relacidn al régimen ordinario, la capacidad del Centro para
20 jévenes y todas las plazas estan ocupadas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

| En caso de sobrepoblacién se habilita un contenedor como dormitorio.

3. (Existe baja poblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No, actualmente el Centro esta con ocupacion a tope.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situaciéon
como una oportunidad de mejora.

Los dormitorios son ocupados por un menor numero de adolescentes, siempre
manteniendo los resguardos sanitarios.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Existe un procedimiento plasmado en un protocolo de ingreso para CIP y CRC. Los
criterios de distribucion son sexo o identidad de género, conflictos declarados con otros
jovenes, calidad juridica, edad, experiencias anteriores de privacion de libertad.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Como se indicd en respuesta anterior, el procedimiento se materializa en un protocolo
de ingreso que se revisa anualmente.

7. Refiérase alos criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Las mujeres privadas de libertad se mantienen en médulo destinado solo para mujeres.
En caso que las mujeres estén embarazadas o tengan hijos ingresan a ese mismo
modulo. Al momento de la visita, el centro no tiene mujeres privadas de libertad.

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacion transgénero/transexual.

La distribucién de poblacién trans se realiza de acuerdo a su identidad de género, de
acuerdo a experiencias de otros centros Sename. El centro Iquique no ha tenido ni tiene
poblacién trans.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No existen jovenes con hijos en el centro.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.



Se observa un importante compromiso por parte de los funcionarios entrevistados de
atender las necesidades globales de los internos, con los precariedades propias del
centro.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

A propdsito de la pandemia COVID-19 se implementé la flexibilidad para que los
sancionados pudiesen pernoctar en su hogar y no se avizora en el corto plazo que esa
medida se levante, volviendo a la normalidad. Tampoco se dio cuenta de una
coordinacidn expresa con carabineros o la suscripcion de algun protocolo para gestionar
una adecuada fiscalizacion del encierro domiciliario.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

De mantenerse la flexibilidad, seria recomendable un acuerdo interinstitucional entre
Carabineros y el Centro para asegurar que los jovenes sean controlados regularmente
en el cumplimiento de su sancién domiciliaria.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

\ No hubo observaciones segun consta en acta de visita del semestre pasado.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi écémo lo maneja el centro? Describa:

No existen falencias. En caso de vacancia, los cargos se designan mas o menos en tres
meses, pues debe primero pedirse autorizacion a la DIPRES. El problema sélo surge en la
medida que las licencias médicas sean inferiores a 1 mes, pues en ese caso, no hay
reemplazo y la carga de trabajo se divide entre los pares. En todo caso el centro cuenta
también con dos CRES, que son cuidadores de emergencia con los cuales se suscribe
contrato a honorarios por hora.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Las capacitaciones impartidas son pertinentes, pues en el afio calendario anterior, se
consulta a los mismos funcionarios en qué ambito requieren capacitarse. La parrilla
programatica anual se hace a nivel nacional y es amplia y variada. Las capacitaciones son
telematicas por lo que se facilita que los funcionarios tengan acceso a ellas.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

| si.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Hay un buen clima laboral y se trabaja en equipo para el logro de los objetivos
institucionales.




5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

\ Se observa en ciertas oportunidades el abuso en la presentacion de licencias médicas. \

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

El ambiente de trabajo es un poco mds relajado debido a que la pandemia del COVID 19
ya esta pasando, por lo que ya no hay tanto temor de contagiarse y agravarse.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Al igual que en el CIP CRC se realizan en las habitaciones de los jovenes, actualmente
solo hay dos jovenes pernoctando en el centro y no se han aplicado este tipo de
medidas

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Las habitaciones estan suficientemente equipadas, aseadas, se aprecia un ambiente
mas familiar

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Si, existe suministro adicional en caso de corte de grupo electrégeno e hidropack para
asegurar los servicios basicos

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

El centro no cuenta con un lugar especifico para hacer intervenciones psicosociales
grupales ni individuales. Para tales fines se hace uso del comedor, de la oficina de los
profesionales que no permite tener privacidad o en el patio que por las condiciones
favorables del clima en la zona permite hacer entrevistas o intervenciones al aire libre

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

No, el centro no esta pensado para recibir jovenes con hijos lactantes, no hay
dependencias especiales, ni implementaciéon enfocada al cuidado integral de lactantes

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.



Las dependencias se encuentran equipadas y aseadas, se aprecia un ambiente mas
confortable

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

1. Brechas de género en infraestructura y equipamiento para jévenes madres con hijos
lactantes
2.- No hay espacios para intervencién psicosocial grupal e individual

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Es preciso visibilizar y buscar alternativas de solucion presupuestaria a las brechas de
genero observadas y para la intervencion psicosocial

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

El ambiente de habitabilidad y convivencia se aprecia mas amable, aseado y
suficientemente equipado

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Hay plan de emergencia validado por la Direccién en junio de 2022.

En términos organicos la responsabilidad de la prevencién de emergencias recae en la
direccion del centro, quien tiene un vinculo directo con el jefe de destacamento de
Gendarmeria, institucion que entrega indicaciones y orientaciones en el marco de
observaciones y pesquisas de elementos de riesgo.

En cuanto a cadena de responsabilidades, podriamos identificar la siguiente.

Jefe Plan de Emergencia: Director del Centro — Jefes (S) del Plan Jefa Técnica, Jefa
Administrativa y Coordinadores de Turno (en dias y horarios inhabiles), Jefes de
brigadas de incendio, de primeros auxilios y de reconocimiento.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Redes humeda y seca cuenta con certificacién de fecha 16 mayo de 2022, por la
empresa Fire Alarm Ltda.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detectora de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



Existe 01 paleta detectora de metales y un gabinete de seguridad compartido con CIP
CRC, debido a que el sistema CSC es adosado.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)? Dichas vias, {estan operativas (despejadas)?

Las vias de escape se encuentran debidamente sefialadas, despejadas y habilitadas en
los médulos y dependencias administrativas.

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se han realizado los 2 simulacros contemplados en Plan de Emergencia 2022, siendo el
ultimo simulacro el dia 16 de junio de 2022, de sismo de alta intensidad y alerta de
tsunami.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Dias Habiles Director/a de Centro (S): y en horario y dias
inhabiles coordinador/a de turno:

7. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se aprecia una atencién prioritaria al tema seguridad por parte de la administracién del
Centro. Se puede destacar el buen estado de las redes hiumedas y secas, la sefializacién
de vias de escape y la realizacién de simulacros de emergencia. Por otra parte, cabe
relevar que los responsables del centro han coordinado con la policia uniformada
rondas periddicas por los alrededores del CSC durante los fines de semana, apoyados
por drones.

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

Un aspecto que atender es que las inmediaciones del CSC no tienen camaras de
seguridad. Se tomé conocimiento que hace una semana atras hubo una balacera en las
afueras del centro y nada de eso quedé registrado en un soporte audiovisual. Por el
nivel de conflictividad que existe entre algunas bandas integradas por jévenes
sancionados, es imperativo que se supere dicha carencia.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Segun informacién recabada, a fines de 2022 se cambiarian las camaras de vigilancia
por otras de ultima tecnologia, pero dicha actualizacién beneficiaria Unicamente a CIP y
CRC. Es importante que el CSC cuente con camaras de vigilancia tanto en su interior
como en el exterior, para evitar conductas disruptivas y, en caso de generarse, contar
con medios de prueba.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hubo observaciones segln consta en acta de visita del semestre pasado. ‘




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comision Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

En el periodo no se registran sanciones definidas por la Comision disciplinaria en el
ultimo periodo.

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afo al
interior del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

No se observa dicho registro estadistico digitalizado, solo se solicita expedientes que
contienen las sesiones de la Comisidn Disciplinaria.

3. Segln su apreciacion, écuales son los hechos mds frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Como ejemplo sefiala que se presentan situaciones como faltas por ingresar al centro
con consumo de drogas y casos por algunas rifias entre pares.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comision Disciplinaria, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicidon de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

‘ No aplica para el periodo. ‘

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comision Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucidn del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacidn provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



No aplica

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

\ No aplica

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifos, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de
las mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

No aplica para este periodo

2. Segun su apreciacioén, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con
el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Segun lo informado, de acuerdo a hechos anteriores, se destacan situaciones de
amenazas y agresion fisica ( victima de impactos de balas en contexto de
enfrentamientos con bandas rivales)

3. (Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

No existe esa posibilidad de no denunciar un hecho eventualmente constitutivo de
delito.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero

a tribunales desde la ultima visita de la comisién). (desde
mayo a la
fecha)

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 0

¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacidon de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Desde mayo a la fecha no hay activacién de la circular N ° 6 .

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.



6.Segln su apreciacion y en términos generales'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No aplica

involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | si
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que no
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segln su impresion!!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo
consignado en la Circular 2309? En caso afirmativo, é¢dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver
dichos conflictos.

\ No aplica para este periodo. \

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?13 Ponga
especial atencion en discriminacidn por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se registran hechos de esa indole.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No se registran hechos de esa indole.

4. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jévenes?
Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su
respuesta.

10 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

11 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o creencia, la sindicaciéon o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



No se registran hechos de esa indole.

5. Delo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

Entrevistada sefala que si existen conflictos entre pares y las medidas estdn enfocadas
a procesos de intervencion.

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacidon? Fundamente su
respuesta.

No se dispone de un protocolo de actuacién frente a hechos de discriminacion de todo
orden. Director (s) sefala que se dispone de un protocolo de equidad de género, el cual
aun no ha sido socializado al equipo técnico.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se cumple con la normativa legal y su reglamento.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.
Sin comentarios

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe disponer de un protocolo de actuacién en concordancia con la ley 20.609, ante
situaciones de discriminacién en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacidn socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o
creencia, la sindicacidon o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se repite la observacion “Poder entrevistar a otros funcionarios como jefe técnico y/o
Educadores, con el objetivo de profundizar respecto a las medidas de sancién vy las
acciones preventivas que se realizan y sus resultados”.

VI. SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Sl
jovenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | SI
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | NO
traslado de emergencias en el area de salud?
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. NO

10



1. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes.
Describa.

Si. Cada menor tiene un esquema farmacoldgico registrado en una ficha administrada
por el centro.

2. iExiste coordinacion entre el centro y la red de atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidon y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si, hay coordinacion en la inscripcidn de los jovenes, en linea con lo observado en el CIP
CRC. El centro puede hacer coordinacién con la red de salud cuando ha sido necesario,
pero en general es una actividad ajena al centro que realiza cada menor por su cuenta.

3. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

A través del psicélogo se han derivaciones al PAI Fernando Aliaga o al COSAM lquique
dependiendo de la complejidad.

4. i Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si. Hay mesas y protocolos de trabajo. Actualmente estan realizando una mesa de salud
mental.

5. éCuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y administracién de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control permanente
con psiquiatra del PAl ambulatorio?

El psicélogo lleva un registro de salud mental y administracién de psicofarmacos de cada
joven. Esta labor deberia mejorar prontamente con la incorporacién de otro profesional.

6. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Cada tres meses se aplica un instrumento que permite medir el nivel de intervencion
necesario para cada menor. Esto permite categorizarlos y hacer un seguimiento particular
para cada categoria. Esto también permite la realizaciéon de informes que luego son
enviados al tribunal.

7. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefalado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, se sigue el mismo conducto regular que en el caso de CIP CRC, aunque con las
particularidades del régimen semi cerrado. De ser necesario la unidad de salud propia del
CIP evalta y atiende a los jovenes. También se efectian derivaciones a red de salud
primaria.

8. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

Si.
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9. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Encargado manifiesta que no han existido requerimientos de esta naturaleza en los
ultimos 6 meses.

10. éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Encargado manifiesta que no han existido requerimientos de esta naturaleza en los
ultimos 6 meses.

11. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No.

12. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Los ve un siquiatra dependiendo de la informacidn entregada por el PAI. Los controles
podrian ser semanales o mensuales.

13. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

Si. Encargados de casas y psicélogos coordinan la informacidn y éste ultimo registra en
caso de ser necesario. Ademas se realizan reuniones de complementariedad que
permiten abordar la informacion.

14. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidn durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

No han tenido casos. Sin perjuicio de eso, tienen talleres y actividades preventivas. ‘

15. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

‘ No han tenido casos que registrar en los ultimos 6 meses. ‘

16. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Alto grado de conocimiento y compromiso de los profesionales del Centro. Ademas la
incorporacion pronta de un nuevo profesional psicdlogo dara mayor fluidez a los procesos
y permitird advertir tempranamente situaciones referentes a la salud mental de los
jovenes sujetos al régimen.

17. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay aspectos negativos a considerar. \
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18. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No hay observaciones a considerar.

19. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ No hubo observaciones referentes a este factor en la visita anterior.

VIl. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
Disciplina y reglamento?®

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria’®. Comente lo observado.

En el periodo no se registran sanciones definidas por la Comision disciplinaria en el
ultimo periodo.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes®’. Comente lo observado.

No se observa dicho registro estadistico digitalizado, solo se solicita expedientes que
contienen las sesiones de la Comisidn Disciplinaria.

3. Segun su apreciacién, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?*®

Como ejemplo sefiala que se presentan situaciones como faltas por ingresar al centro
con consumo de drogas y casos por algunas rifias entre pares.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comisidn Disciplinaria, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicién de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢ Las sanciones

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
15 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
18 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancidn por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacidn provisoria se informara, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

17 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

18 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los

casos de comision de faltas graves®®.

No aplica para el periodo. \

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jovenes al interior del Centro??® Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centroy de un Educador (a) de tratado directo.

‘ No aplica ‘

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

No aplica

Convivencia?!

7. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de
las mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

No aplica para este periodo ‘

8. Segln su apreciacion, éicuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos??? Obtenga y contraste esta informacion con
el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Segln lo informado, de acuerdo a hechos anteriores, se destacan situaciones de
amenazas y agresion fisica ( victima de impactos de balas en contexto de
enfrentamientos con bandas rivales)

9. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente
lo observado y describa en qué casos se tomd esa decision.

No existe esa posibilidad de no denunciar un hecho eventualmente constitutivo de
delito.

10. el total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).

19 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

20 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

2L Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

22 | o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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(desde
mayo a la
fecha)
¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 0
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacidon de medidas de proteccion?

11. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Desde mayo a la fecha no hay activacién de la circular N° 6.

12. Segun su apreciacion y en términos generales?:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No aplica

involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | si
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que no
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

13. Segln su impresion®*, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos25

suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo
consignado en la Circular 2309? En caso afirmativo, édichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver
dichos conflictos.

‘ No aplica para este periodo. ‘

14. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?26 Ponga
especial atencion en discriminacidn por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se registran hechos de esa indole.

23 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

24 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

2 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

% Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).
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15. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No se registran hechos de esa indole.

16. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jévenes?
Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su
respuesta.

No se registran hechos de esa indole.

17. De lo observado al interior del Centro, éiexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado
el centro?

Entrevistada sefala que si existen conflictos entre pares y las medidas estdan enfocadas
a procesos de intervencién.

18. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

No se dispone de un protocolo de actuacion frente a hechos de discriminacion de todo
orden. Director (s) sefala que se dispone de un protocolo de equidad de género, el cual
aun no ha sido socializado al equipo técnico.

19. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se cumple con la normativa legal y su reglamento.

20. Sefale aspectos negativos a considerar.
Sin comentarios

21. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe disponer de un protocolo de actuacién en concordancia con la ley 20.609, ante
situaciones de discriminacién en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o
creencia, la sindicacidon o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad.

22. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se repite la observacion “Poder entrevistar a otros funcionarios como jefe técnico y/o
Educadores, con el objetivo de profundizar respecto a las medidas de sancién y las
acciones preventivas que se realizan y sus resultados”.
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VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Se solicita a través de proveedores, de forma trimestral los articulos y enceres para
abastecer la cocina
Se generan minutas especiales y diferidas dependiendo del caso en particular.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, visadas, aprobadas y adaptadas a los requerimientos de cada joven

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, al igual que menus diferidos y adaptados

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Existe una pizarra en donde se refleja lo que se debe generar de forma semanal y una
planificacion mensual.

Se generan 5 entregas diarias, desayuno 8:30, colacion 11:00, almuerzo 13:00, once
17:00y cena a las 19:00.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si son efectivas las raciones entregadas ‘

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas vy/o
vegetarianos(as)?

‘ Si considera, y hace efectivo dicha minuta. ‘

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

‘ Excelentes, solo con desgaste debido al tiempo y el uso de los espacios comunes.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Condiciones dignas para generar buenos procesos de entrega de prestaciones

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Cocina ordenada, bien distribuida, se genera un buen ambiente laboral.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Actualmente se encuentra en periodo de reparacion, lo cual genera polvo dentro de la
cocina.
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11. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Esperar procesos de habilitacidon y remodelacién de espacio para mejorar la distribucién
De los enceres y la cocina en general.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se conservan las condiciones en relacion a los espacios, al desgaste y otros factores.

VIII. Tratamiento de Drogas

Pregunta Numero

Cuantos jévenes han sido derivado al PAI 4
el ultimo mes.
Cuantos jovenes de su centro se 4
encuentran en el PAl actualmente.
Cuantos jovenes estan con indicacién de 4
medicamentos del PAI.

13.El centro efectla reuniones sistematicas de coordinacion con el programa PAI? Describa
y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

En general, las reuniones son quincenales y ellas tienen por objeto evaluar el proceso.
También se hacen reuniones cada vez que surge una contingencia para analizar la
situacioén y resolver el problema. En este sentido, el profesional de intervencion clinica-
PIC- que en este caso es un psicdlogo, se encarga de coordinar estas reuniones y ademas
se cerciora que el joven esta asistiendo al PAI.

14.De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

En relacién al protocolo de referencia y contra referencia se estima que el proceso es
adecuado para el perfil del usuario del centro pues, en primer lugar, la entrevista se hace
con el equipo para hacer el traspaso. Luego para el ingreso, se hace una entrevista con el
joven y con el adulto responsable, si los hubiere. Posteriormente hay reuniones de
complementariedad para analizar la adherencia del joven al programa y finalmente, para
el egreso, se hace una evaluacién de todo el proceso.

15.El programa PAI participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, el programa PAI participa del Andlisis de Caso de los jévenes del centro. Esta reunion
se programa con la directora del PAI, y éstas pueden ser telematicas o presenciales y
ademads se hace una coordinacién con la dupla psicosocial del PAI que estd a cargo del
caso.

16.¢Donde registra el centro el proceso de intervencion que realiza el PAI?

‘ El proceso de intervencion se registra en el sistema SENAINFO.

17.Sefale aspectos favorables a considerar.
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Existe una muy buena comunicacion con el PAl toda vez que se ha flexibilizado la forma
de comunicarse pues incluso se permite hacerlo via WhatsApp, lo que permite que la
misma sea fluida e inmediata.

18.Senale aspectos negativos a considerar.

No hay

19.Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se solicita que debido al cambio del perfil criminoldgico de los jovenes, que cada vez se
torna mas violento, se dicten capacitaciones acordes y se brinde el debido material y
apoyo técnico para afrontar de mejor manera este fenémeno.

20.0bservaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Senale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

El acompanamiento de los jévenes en régimen semi cerrado se desarrolla en los mismos
términos que los del CIP CRC. Hay visitas en la multicancha 3 veces a la semana.

2.Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Dada la naturaleza del régimen, las visitas y contacto de los jovenes con sus defensores
no son funciones del centro.

3. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Al igual que en CIP CRC existe un buzdén pero que no es considerado practico por parte
del encargado, razén por la cual se beneficia el envio de cartas desde los jévenes hacia el
equipo directivo.

4. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus companeros de casa
y funcionarios.

Los talleres representan una buena instancia de retroalimentacién por parte de los
jovenes.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.
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No existieron sanciones en el periodo consultado.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

\ Nada que sefialar.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Nada que senalar.

8.Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Nada que sefalar.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

\ No hubo observaciones en el factor en la visita anterior.
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