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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo

informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA

v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de

los miembros de la comisidn el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No. Actualmente hay 1 joven, y existen 6 plazas disponibles

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad

Penal para subsanar esta situacion?




No existe sobrepoblaciéon, no obstante no se observa, ni se dispone de protocolo o
instruccién relativa a una situacién como la consultada.

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

Si solo 1 interno.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

Ha servido para efectos de realizar mejoras en el aspecto de infraestructura ( sala de
lavado, nuevo calefén, aire acondicionado) sin embargo, no se realizaron mejoras en
cuanto a instrumentos documentales para una mejor gestion.

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccién.
¢Cuenta con algun procedimiento de distribuciéon?
\ Solo es seccidn juvenil masculina, no se observan protocolos. \

6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No aplica. ‘

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

No hay instrumento o procedimiento.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacién transgénero/transexual.

No existe.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del tribunal de Familia?

‘ No.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Mejoras en infraestructura. ‘

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
Falta de instrumentos de gestidn, y distribucién ‘

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Redaccién de procedimientos y protocolos, preparacién en caso de recibir personas de
sexo femenino, e hijos.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.



Se mantienen.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

Existe un jefe de seccién, quien trabaja en conjunto con 3 encargados de seccién
mediante sistema de turnos, y una dupla psicosocial. Que atendido el Unico interno
parece suficiente.

2. Refiérase a la organizacién de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

El funcionamiento es un encargado en turnos 24x48 horas, y dupla psicosocial en
atencion a necesidades del interno (no se observa mayor coordinacidn) ni cumplimiento
de horarios o calendarizacién de intervencién de la dupla.

3. Enrelacion a la pregunta anterior, i considera que existen falencias o dificultades? ¢como
lo maneja la Seccion? Describa:

Se observa falta de coordinacion, e instrumentos documentales respecto a turnos y
funcionamiento de la dupla.

4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

No se han efectuado capacitaciones.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No se trabaja con mujeres, sin embargo no ha habido capacitaciones.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se cumple con el funcionamiento.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Falta de capacitaciones en diversas areas, pero por sobre todo se observan falencias en
cuanto a falta de documentos que describan las tareas de los equipos, sus horarios, y
funcionamiento.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Generar instrumentos fisicos (documentales) para un buen funcionamiento.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantienen.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn, vigilancia.

Las medidas de separacidon son entendidas por el funcionario desde los motivos de
seguridad, no asi desde la separacidon de hombre y mujeres, dado que solo es un recinto
qgue recibe hombres.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

Se informa que las condiciones de higiene son de responsabilidad de los internos, en este
caso, del joven que se encuentra en la seccion juvenil realizar el aseo.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad observadas en el espacio del joven, este se
encuentra sin calefaccién central, dado que no tienen gas segun informa funcionario,
debiendo calefaccionar el espacio del joven a través de estufa.

3. ¢la Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

La seccion dispone de luz eléctrica, no asi de gas al momento de la visita y como se sefiala
en el parrafo anterior, debiendo calefaccionar el espacio a través de estufa.
Funcionario desconoce las razones o motivos por el cual se encuentran sin gas.

4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Dispone de camas, frazadas, utiles de aseo, etc., sin embargo, no se observa un buen aseo
e higiene del espacio, sin embargo, este aspecto corresponde a la responsabilidad del
propio joven de mantener su espacio limpio.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

‘ No hay mujeres en la seccion juvenil. ‘

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jévenes.

La seccidon cuenta con una enfermeria, pero que es la enfermeria que atiende a toda la
poblacidn, la cual se encuentra en buenas condiciones de habitabilidad.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

No se observan.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
Se debe reforzar las medidas de aseo e higiene, e incluso aquellos espacios comunes, se
observa falta de cuidado.




La calefaccién se debe mejorar, no deberia ocurrir que la seccién se encuentre sin gas y
por lo tanto sin calefaccién central.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Solucionar la ausencia de gas en la seccion juvenil.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay debido a que antes el centro no contaba con jévenes.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Plan preventivo de emergencias si esta sociabilizado.
Plan emergencia penitenciaria si esta sociabilizado.
En ambos planes los funcionaron lo evalian como un buen elemento, claro y preciso.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Reuvise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revision de
bomberos).

NO hay RED HUMEDA.
Red seca en buen estado.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, é¢estan operativas (despejadas)?

Si, y todas con fluidez con el exterior y las vias se encuentran operativas.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la dltima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Antes de la pandemia se realizaron simulacros. Ahora solo hay una coordinacién durante
el mes de octubre para ver la posibilidad de realizar un simulacro.




6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados? Contextualice.

Hay desconocimiento por parte de los gendarmes si existe un protocolo especifico.
No ha sido necesario intervenir, solo hay un joven.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Existe trato directo las 24 horas.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

En la entrevista realizada a los gendarmes que estdn en contacto con el joven, se puede
visualizar desconocimiento de un trato especifico con jovenes que se encuentran en esta
situacidon. No hay conocimiento de protocolos especificos, si no que mas bien es sumado
a los protocolos de la poblacion general. No existe red himeda, lo que puede ser un
peligro. No hay conocimiento de un protocolo de intervencion de gendarmeria hacia la
poblacion joven.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En caso de que se mantenga al joven o ingresen mds jévenes bajo RPA, debe existir un
protocolo claro y sociabilizado para todo funcionario que esté en trato directo con el
joven.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

| No se observan.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consighado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Existe registro y no ha habido sanciones.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccion? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones




Existe Registro Digital, pero no han existido sanciones.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias?®

No ha habido.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticién de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comisidn de faltas
graves®,

No se han tomado medidas pues no ha habido sanciones.

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién y/ segregacién de
grupo, ¢écdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

No se ha utilizado la celda de separacién o segregacion.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Jefe de Seccién.

No corresponde pues no se ha suspendido las Visitas de familiares y amigos.

2. Convivencia’

1. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajo en términos generales.

No hay conflictos pues hay solo un menor privado de libertad y no han existido conflictos
con funcionarios.
2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

‘ No han existido.

disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



3. Seiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacion
de grupo).

| En caso de conflicto se usara pero a la fecha no se ha usado. |

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccion, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de
discriminacidon prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacidon?® Ponga especial atencion en discriminacién por orientacién sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su
respuesta.

‘ No han existido.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No hay situaciones de discriminaciones que se hayan presentado por el momento.

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

| No se observan.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccién?

No han existido ‘

8. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminaciéon? Fundamente
su respuesta.

Hay protocolos para discriminaciones pero no se han presentado situaciones de ese tipo
que ameriten usarlo.

9.Senale aspectos favorables a considerar.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



En Centro desarrolla sus funciones de manera normal y en la actualidad existe solo un
menor privado de libertad imputado por un delito de homicidio que esta solicitando su
traslado a Coyhaique.

10. Senale aspectos negativos a considerar.
‘ No hay.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jovenes durante su permanencia en la Seccidn.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario | No. Se
movilizan en
el carro de
gendarmeria

©

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si.
La paramédico refiere que la guardia interna mantiene este control.

11. éExiste coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion
gue realiza la Seccion con la red de salud.

Si, con el Hospital de Aysén y Hospital regional de Coyhaique.
Paramédico no describe el sistema de derivacion.

12. ¢éla Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Desconocimiento.
Los jovenes son llevados al CESFAM, donde un DR. Realiza derivacién “en caso de ser
necesario”.




13. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo de intervencion)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

\ No hay (refiere la paramédico)

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccién o del equipo
de intervencion?

Existe un registro de asistencia, pero no mayor detalle de lo tratado en las sesiones.
Paramédico refiere que solo cuentan con las indicaciones médicas en estos casos.

15. Describa la evaluacidn de Salud Mental que realiza la Seccion.

Se realiza un informe de salud por parte de la enfermera.
El psicélogo de la seccidn realiza un examen psicolégico al momento de que el joven
ingrese a la seccién

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccidon informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

No hay conocimiento del articulo 66.”suponen” que si.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en la Seccién? | Si, una
enfermeria

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | No hay
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los | conocimiento
jovenes?

19. ¢laSeccidn cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

| si. |

20. ¢Los jévenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las uUltimas tres gestiones.

\ Si, en el CESFAM con la doctora por salud mental. ‘

21. éLos jévenes han recibido atencion médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

\ Si, en el cesfam. ‘

22. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccién, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No. ‘




23. ¢Launidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

No hay intentos. ‘

24. iCual es el modo en que la Seccidon aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Se aplica el protocolo de riesgo suicida de la poblacién general.
No hay conocimiento del protocolo en profundidad.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los ultimos 6
meses?

\ Si, en caso de presentarse esta situacion

24. ¢éla red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No hay conocimiento al momento de realizar esta pregunta. Luego responden que “si, en
oftalmologia”

25. iLos jovenes estdn en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

No.

26. Seiale aspectos favorables a considerar.

Asiste un doctor 24 horas al centro dos veces a la semana.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.

No hay conocimiento por parte de la paramédico de turno de nada de lo que se pregunta,
el gendarme que la acompafia tampoco muestra tener mayor conocimiento.

Se visualiza que no hay un modo distinto al momento de atender a un joven en esta
situacién.

No hay claridad de protocolos, forma de abordar en riesgo suicida, etc. Todo se resuelve
“con el psicélogo” de la seccidn, quien tampoco se encuentra al momento de realizar la
supervision.

28. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar una capacitacidon a todo el personal que tenga trato con la poblacién penal
adolescente.

29. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

No aplica.




VII. FACTOR EDUCACION?®
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Ministerio de Educacidn, convenio con el Liceo Politécnico a través de exdmenes libres
laborales.
El 31/08/2022 inicid su preparacion.

2. Educacion formal

1) ¢Existe educacién formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucidn a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

| NO.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jovenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccion.

No tiene sala de clases la seccidn juvenil.
Tiene biblioteca.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn, écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccién?
Justifique su respuesta.

‘ Educacién bdsica incompleta, pero no tenia certeza el encargado de educacion.

4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algln grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales
casos?10

‘ No existen. ‘

5) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

‘ No. ‘

6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién
relativos a educacién sexual?!! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

% Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccién y revisar el factor Educacion del informe previo.

10 Art. 51 Reglamento.

' Art. 51 Reglamento.



No.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn ¢cudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la
planificacion anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de.

Talleres de Educacidn Fisica una vez al mes.

Se solicita Plan, pero no existen profesionales o tutores que hagan talleres.

No se verifica un Plan Anual.

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

No hay monitores internos.

No hay monitores externos

Acompania solo el Encargado Educacional, que no sabia el nivel de estudio del joven,
debido a esto tuvo que consultar con la psicéloga.

9) ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

No hay. ‘

10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

No hay. ‘

11) ¢ Cuales son los talleres mads exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccion,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

Taller Arte Pintura

Taller Muebleria

Formacidn para el trabajo — Produce dinero.

12) éCudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Este alumno no tuvo interés en realizar algun taller. ‘

13) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

Muchas dificultades; los jévenes no pueden tener contacto con la poblacion adulta para
talleres comunes.

Los jovenes no tienen sala de clases, hacen sus actividades en la sala de visitas.




4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

\ No existe. ‘

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, éicudles son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

‘ No existe. ‘

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢icudles de ellas conducen a
certificaciéon?

‘ No existe.

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

\ No existe. ‘

5) ¢éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccidn?

| Plan SENCE |

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Es complicado porque las capacitaciones SENCE exigen 10 usuarios como minimo y no se
pueden unir adultos con jovenes dentro el recinto, por lo tanto, es muy dificil que un
joven tenga capacitacion.

7) éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

‘ No existen. ‘

8) ¢iCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ No existen.

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.



Formacién laboral para el trabajo, como Muebleria y Pirograbado, durante la jornada
diurna de 9 a 16 horas.

10) ¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

\ No existen.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

‘ Numero de usuarios y el presupuesto. ‘

12) éCudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la Seccion desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

Ninguno, se van en libertad y regresan a sus regiones. \

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccidn con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

‘ Tiene la opcidn a postular, pero no cumple con los requisitos.

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccién? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

Tenis de mesa con el encargado de seccién o profesor.
Rompecabezas — Play Station.
Biblioteca — no tiene acceso internet.

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalte
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencién Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencién
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Existe un formato de Plan de Intervencién.

No existe un Plan de intervenciéon individual, solo me mostraron un formato.

Indiqué que el joven debe firmar ese Plan de intervencién diariamente para verificar su
certeza y respondieron que no quiso firmar.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.



Se le entregaron ldpices y material educativo al joven.
El material de estudio que le ofrecid ASE, lo rompid.

5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales
son las actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior de la Seccidn?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Las mdaquinas para ejercicios estan rotas.
El joven juega tenis de mesa cuando alguien esta dispuesto acompafiarlo.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

El joven hace la solicitud, puede ir a la biblioteca y quedarse acompafiado de un
funcionario.
Horario desde las 9,30 horas a 16,30 horas.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

Me dio la impresion que no existe ninguna coordinacion, incluso el encargado de
educacion no tenia claro ni el nivel de estudio del joven, me llevé donde la psicéloga para
responder este cuestionario.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

Ninguna iniciativa favorable, no tiene comparacién con lo que se realiza en Coyhaique.
Trasladarlo a Coyhaique seria lo mas favorable.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Amabilidad en la recepcién de parte los funcionarios.
El joven estuvo llano a responder el cuestionario, hasta se senté con confianza, estaba
como feliz porque la abogada lo iba acompaiiar en su situacion.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se ofrece ningun taller por falta de presupuesto dicen.

Lugar no apto para un joven, puesto que no tiene ningun apoyo adecuado.

Falta de conocimiento del funcionario encargado de la realidad del joven y de
coordinacién con otros funcionarios.

Habian dos hojas de Plan de intervencidn y sin firma, solo un formato.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se solicita que vuelva parte del grupo de licitacién para poder hacer mas cosas con los
jovenes.




El joven dice sentirse muy solo y aburrido, creo que el cambio de local es lo mdas adecuado
para su salud mental y posible reinsercion social.

Es lamentable que no existan monitores internos para apoyar esta gestion.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No estuve.

VI.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Se entregan cuatro comidas al dia, comidas que son preparada por los propios internos
del recinto, las comida son preparadas de acuerdo a lo que indica la minuto realizada por
la profesional Nutricionista.

La Nutricionista no trabaja en el mismo recinto, sino que desempefia sus funciones desde
la Direccion Regional, desde ahi envia la planificacion, en la cual se indican como horarios
de comida los siguientes: 08:30 desayuno, 12:00 almuerzo, 15:00 once y 16:00 cena.

2. ¢la Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si bien se dispone de una minuta, esta solo se encuentra disponible para la encargada de
alimentacion, y en la cocina solo se informa (minuta) en el dia lo que se debera cocinar.

3. (Elreporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, incorpora el aporte caldrico.
Se visualiza la minuta del dia en el interior de la cocina.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si, los que corresponden a: 08:30, 12:00, 15:00 y 16:00 horas.

El registro de menu semanal existe, pero la informacidn la dispone solo nutricionista y
encargada de alimentacion, en el caso de los internos que prepararan la alimentacion,
solo disponen de esta informacion en el dia.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si.

6. ¢LaSeccion considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, se considera cuando se requiere, en la actualidad solo tienen 1 solo joven, sin
necesidad nutricional especial

7. Describa las condiciones sanitarias del area de distribucion de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

Durante la visita al sector de cocina, este de un espacio reducido, al interior se
encontraban dos internos cumpliendo la funcién de cocineros, uno de ellos con gorro de




cocina (para tomar el pelo), mascarilla, etc., el otro sin ningiin implemento de prevencién.
Ademas una tercera persona, tomando desayuno al interior de la cocina, desconociendo
su labor.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

La cocina dispone de todos los utensilios para la entrega de los alimentos, no obstante,
se indica por funcionario de seccidn, que el joven que el Unico joven que se encuentra en
la seccién juvenil, mantiene su propio utensilio, los lava y lo utiliza al dia siguiente, pese
a que el servicio de alimentacién dispone de servicio.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No se observan.

10. Seiale aspectos negativos a considerar.

Mejorar las condiciones de equipamiento de los internos que prepara los alimentos, es
decir que todos deberian utilizar delantal, gorro (prevenir caida de pelo) y mascarilla, Y
gue solo permanezca al interior de la cocina personal exclusivamente que cumple esa
funcion.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Verificar el equipamiento de los internos que preparan la alimentacién.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hubo visita anterior, dado que no habia jéovenes internos.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccion.

1. Describa el modelo de intervencidén de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

El modelo es de intervencion es individualizado y se basa en los lineamientos técnicos del
SENDA.

Actualmente la funcién de los funcionarios es de seguimiento. El Unico usuario de la
Seccidn ya se encuentra dado de alta de su tratamiento.

El equipo de trabajo esta conformado por _ coordinador, la trabajadora
social y una terapeuta ocupacional.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccidon de consumo problematico de
drogas? ¢Cuadl o cudles serian?

Se hace una evaluacion por medio del instrumento ASSIT para detectar consumo
problematico de alcohol.




En conjunto de ello se evaltan los factores contenidos en la evaluacién general de riesgo.

Por medio de estos dos instrumentos se decide acerca de la derivacion del joven.

3. De acuerdo al protocolo de derivacion y contraderivacién, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

Con la pesquisa de los instrumentos antes mencionados se deriva la informacion al
CESFAM de Puerto Aysén. Ellos reciben el caso y hacen el correspondiente diagndstico
para ver si se deriva o no al programa.

Luego del diagndstico, se arma el programa de intervencién el coordinaciéon con el
Centro.

4. El médico del equipo de intervencién, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccion el diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Todo usuario tiene su ficha clinica donde quedan registradas todas las intervenciones en
su historial de Enfermeria.

Ademas queda en el libro de registro del joven en el Centro.

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Si, se hacen reuniones cada cierto tiempo para hacer labores de seguimiento y
coordinacion.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

Los pocos usuarios que han tenido han hecho provecho del programa, el cual funciona
super bien en coordinacion también con el Centro.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No hay.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay observaciones.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay observaciones.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Se cuenta con un espacio cerrado con mesa, sillas y un sillon. El espacio es exclusivo para
recibir las familias de la Seccidon Juvenil.

Se tienen dias y horarios para recibirlos una vez a la semana.




En cuanto a visitas intimas, también se cuenta con un espacio para ellas.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccidén con
sistema de concesién de visitas intimas?

Si, aunque nunca las han solicitado.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Se hacen en una sala privada que estd destinada a la atencién de todo personal externo.

La periodicidad depende de la defensa, quien debe solicitar la visita.

Ademas de ello, la defensa puede comunicarse por teléfono o por videoconferencia con
los internos previa coordinacién.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

El trabajo es conjunto por lo que cuando se determinan avances se coordina con el joven
y con el abogado para poder hacer la solicitud correspondiente ante el tribunal.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Hay un buzdn de sugerencia exclusivo de la Seccién Juvenil.

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccion y funcionarios.

Cada vez que el joven tiene una solicitud se le entrega un cuaderno donde el puede hacer
todo tipo de solicitud por escrito.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No. ‘

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La facilidad para la coordinacién de visitas de la familia y de la defensa, tanto presenciales
como por teléfono o videoconferencia.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay.

10. Seinale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Sin observaciones.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Sin observaciones.




