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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.




NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacidn, ya que el recinto tiene cobertura para 20 plazas y la dotacidn
actual es de 3 internos, de la edad de 18, 20 y 24 anos. Este recinto solo recibe internos
de género masculino

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacién?

No hay sobrepoblacién

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

Existe baja poblacidon vigente en relacion con la cobertura de plazas, teniendo en
consideracién que los internos son derivados desde tribunales

4. En caso de existir baja poblacion. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

‘ No se observa medidas distintas u oportunidad de mejora ‘

5. Qué criterios de distribucidon de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccidn.
éCuenta con algun procedimiento de distribucién?
Respecto a los criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes que aplica el centro
se puede indicar que los internos cuentan con piezas individuales con cama, closet, ducha
con agua caliente, patio de uso comun, biblioteca y sala multiuso

6. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

‘ No aplica. SSJJ no contempla poblacion femenina. ‘




7. De contar la Seccidn con un procedimiento de distribucion ééste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

De acuerdo con el procedimiento de distribucion y el instrumento aplicado: Al ser
derivados se aplica la ficha de clasificacion interna al momento del ingreso al recinto

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

No existen jovenes con estas caracteristicas y de ser asi se aplicaria la resolucion N° 5716
protocolo de ingreso para jovenes transgénero y se aplica llenar el consentimiento
informado para el interno y familiares

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 aflos que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No aplica

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

No existe sobrepoblacién.
Hay equipo permanente de dupla para atender a los jévenes.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
Se mantiene la carencia de trabajo en drogas dirigido a jévenes, solo trabajo en adultos

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda que todos los funcionarios que intervengan en el médulo, tengan la total
claridad del contenido y ejecucion de los protocolos.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No han existido segregacién de jovenes como en oportunidades anteriores

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencién.

Cuentan con un equipo técnico consistente en 1 psicdlogo, 1 Terapeuta Ocupacional y 1
Trabajador social




2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

Equipo técnico: de LU a Vi de 08:30 a 18:00 hrs.
PTD (4 funcionarios) realizan turnos de 24 horas 2x1

3. Enrelacion a la pregunta anterior, éconsidera que existen falencias o dificultades? icémo
lo maneja la Seccion? Describa:

Se han podido abordar las distintas problematicas y falencias que se presenten

4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

No se observa. Por la informacién descrita en el informe previo, las capacitaciones
resultan pertinentes para el funcionamiento de la seccidn.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Respecto de las capacitaciones impartidas; todos capacitados en la Ley N°20.084, y |a
mencionada en el informe previo de la Ley 21.120. No entrega mds antecedentes de
capacitaciones

6. Senale aspectos favorables a considerar.

No hay observacién

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Al ser menor la poblacion no cuentan con la capacidad de capacitaciones, ya que para
optar a ese beneficio deben ser méas de 5 usuarios.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Generar la opciones para lograr algun tipo de capacitacion, insistir en dichas gestiones

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantienen las dificultades derivadas de la baja poblacién




1. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn, vigilancia.

Si, cuentan con un espacio, seria la sala de visita, la cual es muy amplia, se encuentra
aseada, tiene ventilacién, presenta luminosidad, y con vigilancia.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccion.

En general las dependencias se encuentran aseadas, los dormitorios ordenados y limpios
y con ventilacion que proviene de las ventanillas pequefias de cada celda, sanitarios
limpios, y funcionando.

La sala comedor estaba en regular estado, al interior de la sala habia una llave en mal
estado con un deposito tipo desagilie, que estaba sucio y expelia mal olor, esto
contrastaba con el resto de las dependencias, pues el objeto de las misma es utilizarlas
para comer, y realizar otras actividades recreativas. El mobiliario de esta sala tanto las
mesas como las sillas en regular estado de conservacion.

3. ¢La Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

‘ Si, dispone de ambos servicios

4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Esta seccidn cuenta con equipamiento suficiente en los dormitorios, las camas utilizadas
por los jévenes estaban compuestas de colchonetas gruesas, uno de ellos utilizaba doble
colchoneta, ropa de cama suficiente, también las duchas cuentan con cortinas que
resguardan la privacidad, todas con agua caliente.

El patio sigue siendo un espacio extenso, sin sombra para guarecerse del sol, sélo hay un
alero largo pero angosto que no cubre la funcién de proteccién de sol, segun el personal,
pronto llegaria un toldo grande para esos efectos.

Para entretencion dispone de una mesa de ping pong, aros de basquetbol y un taller de
madera, donde se apreciaban algunos trabajos.




5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

\ No existe, la seccidn juvenil en este caso, es sélo para hombres.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencidn
de salud de los jévenes.

La seccion juvenil para efectos de atencidn de salud, utilizan el hospital penitenciario, que
también presta el servicio al resto de la poblacién penal. Estas dependencias, estdan muy
cerca de la seccion juvenil, se encuentra en buenas condiciones de habitabilidad, entrega
varias prestaciones de atencidén primaria, supervisa tratamientos y coordina atenciones
fuera del recinto penal, entre otras.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

e Se puede destacar el ambiente mejorado de las celdas dormitorios, donde los
mismos jévenes mantienen el aseo del espacio que ocupan.

e Al momento de la visita hay tres jévenes, que a pesar de la condicidn de encierro,
disponen de amplios espacios para desenvolverse, situacién que ayuda a bajar los
niveles de ansiedad, contribuyendo a mantener un buen clima de convivencia
entre los jovenes.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

e Los aspectos negativos apreciados en esta materia, seria la escasa
implementacién deportiva, que podria destacarse por el espacio que dispone esta
seccién, y la que existe esta en regular estado de conservacién.

e Si bien, la seccidn cuenta con un espacio destinado a taller de manualidades,
orientado a la madera, se aprecia escaso material de trabajo.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Como observacidn se pudo constatar una mejora en el aseo de las celdas dormitorios y
sanitarios de los jovenes.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No se observan mayores diferencias respecto de la visita anterior.




IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Los funcionarios consultados conocen el Plan de Emergencia y cadena de
responsabilidad.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

El sistema de _ y estd bien cubierto.

3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revisién de
bomberos).

Pese a que se menciona que estarian operativas red humeda y seca no fue posible
constatar fecha de ultima mantencion, por lo que se recomienda actualizar certificacion
de la red humeda y seca. No obstante, en el informe previo se indica que la ultima
certificacidn tendria fecha 17 de febrero de 2022.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

Extintores con mantencidn al dia y vias de escape operativas y expeditas. ‘

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizod
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

El 20 de mayo de 2022 se hizo simulacro de incendio.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido ejecutados? Contextualice.

‘ No se aportan mayores antecedentes.




7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Los funcionarios consultados conocen el Plan de Emergencia y cadena de
responsabilidad.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Pese a que se menciona que estarian operativas red humeda y seca, no fue posible
constatar fecha de ultima mantencion.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda mantener al dia certificacion de la red himeda y seca y verificadores que
correspondan.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se realizé simulacro después de la primera visita anual de la CISC 2022.
Se mantiene observacion respecto a mantener certificacion al dia de red himeda y seca.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consighado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se revisd materialmente los expedientes de ejecucion, y solo se vio una sancidn disciplina
de un joven que fue trasladado, y eventualmente por atentar en contra de un funcionario
de GENCHI. La mecdénica es similar a los médulos de adultos.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informaréd al juez de control de ejecucion.




interior de la Seccion? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

No se tuvo acceso a un registro digitalizado, lo lleva el CP, pero no hay acceso desde el
maddulo, tiene solo soporte en papel en dicho lugar.

3. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias?®

Solo la mencionada, teniendo como glosa el “Incumplimiento érdenes”

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticién de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. {Las sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comisidn de faltas
graves®,

Solo uno, y se habia suspendido la actividad recreativa, y fue trasladado seccién juvenil
de Valparaiso

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, ¢cdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

No se presenta nueva situacion de segregacién. No como en otros periodos en que
existian jévenes en el sector de visita.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Jefe de Seccidn.

No se presenta. De los 3 solo uno recibe visita, el segundo tiene visita intramuro con la
madre que se encuentra en el mdédulo de mujeres, y el tercero es de Santiago, no recibe
visitas

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendréa los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.



2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajé en términos generales.

\ Solo un caso puntual de la agresion de un joven a funcionario. Mismo caso ya mencionado \

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso

de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

‘ Se hace encuadre por el Jefe Tecnico de la Seccidn juvenil.

3. Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacién
de grupo).

‘ No aplica, ya que fue trasladado. No se aprecia otro trabajo distinto

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccién, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de
discriminacion prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminaciéon?® Ponga especial atencidn en discriminacién por orientacién sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su
respuesta.

No se reporta, lamentablemente no se logré entrevistar a los jévenes, no mostraron
intensién

" Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisién.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

| No se evidencid presencia conflictos de esa naturaleza |

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

No se advierten, amenazas o vulneraciones en ese sentido.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasiéon de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccién?

No se evidencia

8. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
su respuesta.

Se menciona al existencia de protocolos a la materia, pero no se especifica, ni se verifica
en el momento

9. Sefale aspectos favorables a considerar.

Los 3 expedientes de los jévenes se encontraban, con la informacién bdsica que se
requiere

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.
En el caso puntual del joven trasladado, no se evidencia la preparacién de un modus
operandi o activacién de protocolo. Idealmente se debiese contar con la informacion de
la activacidon del protocolo correspondiente, aunque no se ejecute en su totalidad.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se lamenta no haber logrado entrevistar a alguno de los jévenes, ya que no
manifestaron estar de acuerdo con dicha gestién




12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay separacion de grupo, y segregacion. Se nota el trabajo de la permanentica de
una dupla, que ha tenido buen efecto en lo disciplinario.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccioén.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No

1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si (1/4 de
turno)

3. Disponibilidad periédica de médicos. Si (dos)

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si(11)

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jévenes durante su permanencia en la Seccidn.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario No

©

10. La Secciéon cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si, existen cuatro TENS que realizan rutas, generando dos visitas diarias, y supervisan la
ingesta. Personal de Gendarmeria es finalmente quienes entregan los medicamentos a
los pacientes en los mddulos.

11. iExiste coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
que realiza la Seccién con la red de salud.

La Unidad de Salud, también forma parte de la red asistencial de salud, por lo tanto,
funciona como tal. También se hacen coordinaciones con los demas centros de salud,
para hacer derivaciones a hospitales por patologias que asi lo requieran.

12. ¢éla Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Si, se agenda de acuerdo a celeridad.




13. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

No hay coordinaciones, por no requerirse, afirma el médico que atendio esta entrevista.
Los jovenes en caso de requerir atencidn, se agendan al final para que no coincidan con
el resto de la poblacidn penal.

14. La unidad de salud ¢écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencion?

Si, cuenta con un registro, que seria la ficha de cada uno.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccion.

El profesional no realizé la descripcién. Afirmé que en la actualidad no hay jévenes que
estén utilizando psicotrépicos.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Efectivamente, en caso de urgencias, se activa el cédigo azul y se deriva.
En caso de atenciones cercanas, Ej. dolor de muelas, se agenda para el lunes o miércoles.
En caso de molestias de otras patologias, se actia segun disponibilidad.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en la Seccién? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, éasisten | No
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jovenes?

19. ¢élaSeccidn cuenta con registro de los jdvenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

No, puesto que la Unidad de Salud, ofrece los mismos programas de salud que afuera.

20. ¢Los jévenes han recibido atencidn médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las Ultimas tres gestiones.

No




21. iLos jévenes han recibido atencion médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

No

22. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No

23. ¢la unidad de salud registra la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

No |

24. ¢Cudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Es evaluado por el profesional psiquiatra que cuenta con 44 horas mensuales de atencién
en esa unidad.

Se hospitaliza, y se avalua por 14 dias cuando se comprueba que es efectivamente una
autoeliminacion.

Se somete a tratamiento psiquidtrico con atencidn semanal del psiquiatra.

25. éLa Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

| No han ocurrido decesos de jovenes. |

24. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No, se resuelven internamente.

25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

No se ha requerido, para ello la unidad dispone de lunes a jueves, de 22 horas de
profesional psicéloga, y 20 horas mensuales, miércoles y viernes de profesional
psiquiatra.




26. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La Unidad se encuentra en buen estado, aseada, aparentemente cuenta con los
implementos necesarios para atencién medica de salud para los jovenes, personal
adecuado, y con atencion periddica de especialistas.

Se revisd una de las fichas de los jévenes, la cual estaba muy completa y clara, contenia
historial de salud en los distintos sistemas penales de reclusidon donde habia permanecido
en su condicion de juvenil.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.
Personal del recinto de salud, fumando en el ingreso principal de la unidad.

28. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En estos momentos, el pesquisar casos de enfermedades no tratadas, no es tan
complicado porque son tres jovenes en el sistema juvenil, sin embargo, cuando aumenta
la poblacion, se podria dificultar identificar casos con alguna patologia no tratada, y poder
con ello acercarlos a las atenciones de salud. Se sugiere, mejorar interaccién con la
poblacién, a través de charlas, material informativo, etc...

29. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

\ No se aprecian cambios significativos.

VIl. FACTOR EDUCACION

Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior de la seccidn. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

CP La Serena-Huachalalume cuenta con Escuela CORESOL, pero corresponde a poblacion
adulta, por lo tanto, para la seccién juvenil concurren profesores a realizar tutorias a los
jovenes en Sala Multiuso, tutorias para la preparacion de exdamenes libres (no van a clases
directas).

De los 3 usuarios, 1 estar cursando examenes libres para ensefanza basica y 2 para
ensefianza media.

No cuentan con capacitaciones SENCE, se proyectaba para el 2023 una capacitacion, pero
se requiere un minimo de 5 usuarios, por lo que no cumplian con el requisito para acceder
a capacitacién. Sin perjuicio de ello, han mantenido coordinaciones con municipio de




Coquimbo y La Serena buscando alternativas, logrando recepcion pero no se han logrado
concretar acciones por reajustes internos de los municipios.

Educacion formal

1. ¢Existe educacién formal al interior de la Seccidon? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucidn a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, por medio de inscripcidn a exdmenes libres.

2. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a |a asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon a las caracteristicas del
espacio fisico consignado en el informe previo de la Seccidn.

Cuentan con sala multiuso en seccién, donde asisten los profesores a realizar las tutorias
escolares. También cuentan con 2 salas de intervencidn individual, y otra sala de taller
laboral.

Se observa en taller multiuso un espacio adecuado y mads habilitado para generar espacios de
aprendizaje.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en informe previo de la Seccion, écual
es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del centro? Justifique su respuesta.

De los 3 usuarios, cada uno cursa nivel diferente por lo que no se logra un promedio, ya que
1 joven cursa 32 y 42 medio (debe rendir los exdmenes libres en octubre), otro joven cursa 12
y 22 medio, y otro cursa 72 y 82 basico.

4. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con dificultades de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?

Actualmente no, los jovenes presentan algunas dificultades de comprensidn, pero con
aplicacion de instrumentos no arrojan diagndstico de déficit cognitivo.

Sin perjuicio de ello, en Escuela de seccidn de adultos se cuenta con educadora
diferencial, por lo que en caso de requerir se puede acceder a aquella gestidn.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes egresados de cuarto medio? Si
su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la seccion para tales casos?

No presenta.




6. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir pregunta
sub factor de educacion.

Charlas de ingreso realizadas desde al dmbito de salud, y jefe de seccidon también realiza
psicoeducacion. No obstante, desde el ambito de educacion no se han desarrollado.

Talleres

7. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en informe previo de la seccidn, ¢ Cudles
son los talleres ofrecidos al interior del centro de acuerdo a la planificacién anual? ése estan
desarrollando los talleres planificados?

Nota para la comision: Solicitar plan y lista de asistencia a jefe técnico.

Se realizan talleres diferenciados correspondientes al Pll de cada joven y en base a
evaluacién de instrumento IGED, correspondientes a talleres por ejemplo de Identidad
delictual y pares de riesgo.

También se realizan talleres extra programaticos para potenciar la psicoeducaciéon de
algunos aspectos en los jovenes.

El 12 semestre se hizo un taller de activa tu mente y en el 22 semestre se ha realizado
taller de madera, donde participan todos los jovenes.

8. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la seccidn?
(ETD, monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Los gestores de caso, especialmente y cosas especificas.
Talleres diferenciados se realizan en dupla (psicélogo y terapeuta ocupacional).

Este afio se logrd la participacién en una oportunidad de un monitor externo del
Departamento de Gestién Inclusiva (Programa de Tierras Blancas) de la Municipalidad de
Coquimbo, donde realizaron un taller de deporte inclusivo en el mes de junio 2022 y
participaron 4 jévenes vigentes hasta ese entonces.

9. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No presentar consumo de sustancias, y el ajuste conductual.

10. ¢{Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Los 3 jovenes, ya que los talleres son parte de sus Pll. Se ha trabajado en ultimo periodo
taller de Identidad delictual y se debe comenzar el trabajo de taller de pares de riesgo.




Estos talleres pueden ser individual o en conjunto, pero uno de los 3 jovenes presentd
actualizacion de Pll por la extension de su permanencia, a fin de no repetir talleres, por
lo que en su caso participard en talleres individuales.

11. ¢Cudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la seccién? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Taller de Desarrollo de valores, debido a que se trabaja desde el proyecto de vida,
generando una mayor reflexidon por parte de los jovenes. Y los talleres de ambito laboral,
lo que se enfocan en sus intereses y habilidades.

7. éCudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la seccion? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

En una oportunidad, un taller de ambito laboral correspondiente a Mosaico, no fue del
agrado de los jévenes por no contar con los insumos correspondientes (eran mosaicos de
goma eva).

8. éCuadles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Al ingreso de los profesionales no se contaba con insumos suficientes para el desarrollo
adecuado de talleres (sept 2021), debiendo mantener elevacién de solicitudes para
cotizar compras en mercado publico, lo que genera un acceso lento.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Actualmente no se desarrollan capacitaciones debido a que el requisito de SENCE para
acceder a alguna prestacién es contar con un minimo de 5 usuarios, lo cual no cumple la
seccién por contar con 3 jévenes vigentes.

Mientras que se las gestiones con municipios, no se han logrado concretar prestaciones
en base a reajustes de los propios municipios.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢Cuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

‘ No se ha logrado realizar capacitaciones en el periodo.




3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢ Cuales de ellas conducen a certificaciéon?

No aplica

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, ¢Cudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

\ No aplica

5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
seccion?

‘ No aplica

6. éCudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No aplica ‘

7. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no corresponde, consignelo.

No aplica ‘

8. éCudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponde, consignelo.

No aplica

9. ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la seccién? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

‘ No aplica

10. ¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la seccién? ¢ Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

‘ No aplica




11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Lo sefalado en la pregunta 1. Correspondiente a las restricciones desde SENCE para
acceder a capacitacion por requerir un minimo de 5 cupos, y las limitaciones propias de
los municipios.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la seccidon desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Un joven, contratado por Empresa SIGES desde febrero 2022 como repostero de la
seccién juvenil.

Cuestiones formativas generales

1. Existen jévenes en la seccidn con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No.

2. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
seccidon? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Cuentan con posibilidad de uso de gimnasio polideportivo cuando no estd la poblacion
adulta.

Dentro de la rutina, todos los viernes (en jornada de la mafiana o tarde) cuentan con taller
deportivo realizado por programa DRAC (Deporte, Recreacion, Arte y Cultura).

Mientras que a libre disposicidn tienen acceso a pelotas y mesa de ping-pong.

3. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalde la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Solo se aprecia una oferta de Pll estandarizado, sin perjuicio del trabajo de la dupla, el
cual se nota una mejoria importante. Presentan participacion de talleres, pero no se pude
verificar el nivel de adhesion real o interés en los mismos.




4. Refiérase al equipamiento que dispone la seccién para la recreacidn en tiempos libres,
evalue la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion.

\ Acceso de libre eleccién de pelotas y mesa de ping-pong en seccidn.

5. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior de la seccion? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Los dias viernes con programa DRAC practican acondicionamiento fisico, tenis, ping-pong,
futbol y ajedrez. Dentro de los 3 jévenes usuarios, uno es el que ha asumido mayor
participacién, motivando a los otros 2.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres y capacitaciones), écdmo se
utilizan los espacios de la biblioteca existentes en la seccion? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Cuentan con pequeno espacio de biblioteca, debido a ser un espacio pequefio, se realiza
libre prestacién de libros a los jovenes, pero por espacio no es suficiente para talleres (los
talleres se realizan en salas de intervencion y las tutorias en sala multiuso).

Para fomento lector hay una actividad que se llama “Caja viajera” donde semanalmente
se le entrega un libro para lectura a cada joven, que deben devolver, siendo uno de los 3
jovenes el encargado de recepcionar de vuelta los libros.

7. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacidon entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Jefe técnico de la seccién mantiene coordinacién con profesores de escuela central de
CP, de acuerdo a disponibilidad de la semana, y los lunes en reunién de equipo de la
seccién se traspasa la informacidn a dupla psicosocial.

8. De lo observado el dia de la visita, épodria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Las tutorias de profesores para favorecer la preparacién para la rendicién de examenes
libres.
Los talleres diferenciados de acuerdo al Pll de cada joven.




9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La iniciativa y gestion por parte de la dupla psicosocial respecto a gestiones realizadas
con municipios para buscar alternativas para poder acceder a capacitaciones o talleres
externos para los jovenes.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Dificultades para poder acceder a capacitaciones SENCE por la baja cantidad de usuarios.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener el desarrollo de talleres de acuerdo a intereses y necesidades de los jovenes
en su rutina.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Cuentan con itinerario de actividades semanales.

VII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Los alimentos se preparan en otras dependencias y luego son entregados, en los horarios
correspondientes, en un espacio pequeiio que se encuentra a la entrada de la seccidn
juvenil, que esta preparado para recibir el alimento y separarlo para quiénes estan
recluidos. La persona que realiza este procedimiento es uno de los jévenes que estan
recluidos en la seccidon, el que es contratado por la concesionaria para realizar estas
funciones.

El espacio de cocina cuenta con una especie de mesdn ventana hacia el comedor de los
jovenes, donde se entrega la comida en sus respectivas bandejas. Asi, el repostero sale
una vez que se recibe la comida, se coloca un overol, la raciona y la entrega a los jovenes;
luego vuelve a ingresar al recinto (patio, comedor, dormitorios) y se sienta con el resto
de los jovenes a comer. La comida que no es utilizada se retira de forma casi inmediata
por el carro que la entregd. Se indica que es este mismo joven repostero es quien debe
mantener el aseo de este espacio, de acuerdo con su contrato de trabajo.

2. ¢la Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

No se visualiza, ya que los alimentos vienen preparados desde la cocina central del
recinto; en el espacio de reposteria disponible en la seccidén, sélo se encuentran afiches
para el racionamiento de la comida, que es la funcidén que se desarrolla en este espacio.




3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

No se observa por lo ya relatado, el equipo de Gendarmeria a cargo de la seccidn juvenil
sefiala que se cumpliria con aquello, ya que es parte del contrato con la concesionaria.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos?
Describa.

No en el espacio disponible en la seccion juvenil, ya que los alimentos vienen preparados
desde la cocina central del recinto penal. El horario de los alimentos es relatado por
Gendarmeria y por el joven repostero contratado por la concesionaria.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, segun lo relatado por Gendarmeria y por el joven repostero contratado por la
concesionaria. También se corrobora esta informacién con los jovenes que se encuentran
recluidos en la seccidon al momento de la visita.

6. ¢La Seccién considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, segun lo relatado por Gendarmeria y por el joven repostero contratado por la
concesionaria. Sin embargo, se indica que ninguno de los jovenes recluidos a la fecha
de la visita tiene requerimientos especiales.

7. Describa las condiciones sanitarias del drea de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

En el drea de reposteria se observa alta presencia de moscas vy filtracién de agua en
el lavaplatos que existe. No hay loza ni alimentos acumulados, pero no se observa
como un espacio limpio, especialmente por las paredes. Se observa la manipulaciéon
de alimentos realizada por el repostero, quien guarda utensilios sin lavar después de
utilizarlos.

El comedor, por su parte, se encuentra desordenado, con elementos de los jévenes
gue debieran estar en sus habitaciones. También hay una filtraciéon de agua en una
llave que se encuentra en este espacio, techo sucio y mesas oxidadas. Lo anterior,
junto con una alta presencia de moscas en el espacio.




8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se verifica la entrega de totalidad de elementos necesarios para racionar y comer.
También es posible verificar la entrega de comida en condiciones iddneas de higiene
y temperatura.

Sin embargo, llama la atencidén que al momento de la visita los utensilios para realizar
las porciones no son lavados por el repostero antes de guardarlos.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se valora la contratacién de uno de los jévenes por parte de la empresa concesionaria,
para favorecer su reinsercion e insertarlo laboralmente mientras se encuentra
recluido. También se visualiza que es un aspecto valorado por los jovenes, por la
confianza que tienen para indicar los alimentos de su preferencia al momento de
entregar las raciones de alimentos.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

La comida entregada por la concesionaria es sumamente mayor a la requerida por los
jovenes que se encuentran recluidos al momento de la visita, los que escogen qué
comer y qué no, y cudnto recibir de acuerdo con lo enviado. El resto de comida que
no se reparte, se devuelve intacta a gendarmeria para ser desechada.

A modo de ejemplo, al momento de la visita los jévenes no quieren comer legumbres,
siendo devuelta integra y completa para botarla, quedandose solo con el pan. Los
gendarmes relatan que esta es una conducta habitual y que siempre se pierde mucha
comida, sin posibilidad de utilizarla para otras personas del recinto que puedan
requerirlo.

También se considera negativo el aseo que realiza el joven repostero a los utensilios
utilizados para servir la comida.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se estima adecuado fortalecer en el joven repostero las porciones a entregar y el aseo
del espacio y utensilios, como también reforzar el lavado previo de manos.

A su vez, se considera pertinente reforzar la supervisidén de lo que realmente reciben
los jévenes y ajustar las porciones enviadas a lo efectivamente requerido en términos
nutricionales. Ya que, si bien el menu puede haber sido revisado por un nutricionista,
las porciones que realmente reciben no estan siendo supervisadas siempre al
momento de su entrega.




12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

En visitas anteriores se habia sefalado que como la alimentacién depende de Ia
concesionaria, no habia observaciones ni recomendaciones. En esta visita se pudo
observar directamente el proceso que se realiza en la seccion misma para racionar y
servir, por lo que se levantan hallazgos nuevos.

VIll.  FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccion.

1. Describa el modelo de intervencion de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencion con los jovenes.

Aplican tamizaje ASIS y dependiendo del resultado, derivan a senda, no hay PAl en el
recinto. Actualmente, sefalan que los jovenes que estan en la seccidon presentan
riesgo moderado y compromiso biopsicocial moderado, manteniendo consumo
esporadico, por lo que no requeririan tratamiento ambulatorio. Dupla psicosocial y
jefe técnico realizan las intervenciones, que en materia de consumo de drogas solo
refiere a entrevistas motivacionales para ingresar a tratamiento.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccion de consumo problematico de
drogas? ¢Cuadl o cudles serian?

El equipo de Gendarmeria aplica el cuestionario ASIS y el cuestionario de compromiso
de riesgo psicosocial. También evaluan actividades cognitivas a través del
instrumento MOCA.

Sefialan ademds que la empresa concesionaria realiza un taller de prevencién de
drogas una vez al ano.

3. De acuerdo al protocolo de derivacion y contraderivacién, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

El equipo actual no ha realizado derivaciones aun desde el afio 2021 (fecha en que
fueron contratados). Sefialan que, si hubiera necesidad de realizar derivaciones a
tratamiento, tendrian que referir los antecedentes a SENDA y estos deberian enviar
un interventor al recinto penal. También creen que ellos debieran realizar el
seguimiento si hubiera algun joven en tratamiento o alta terapéutica.




4. El médico del equipo de intervencién, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccion el diagnodstico y tratamiento que le indica a los jovenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Actualmente no cuentan con médico en el equipo, atiende el mismo del Hospital
Penal de adultos. Es el equipo del Hospital el que registra los antecedentes que se
entregan. Derivan ante una necesidad urgente.

5. El equipo de intervencion realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervenciéon Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Los lunes realizan analisis de casos, lo que vine, avances, quiénes postulan, entre
otros aspectos. Asisten los gestores de casos y en ocasiones el jefe de seccion.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

Contratacion de equipo permanente para realizar intervenciones con los jévenes, con
conocimientos en tamizaje y entrevista motivacional. Buena relacién con
concesionario y equipo de Hospital Penal.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

No se cuenta con programa especializado de drogas (PAIl ni otro), tampoco existe
médico especialista en poblacidn juvenil.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se considera importante definir protocolo de trabajo para realizar derivaciones de
jovenes con consumo de droga a la red, anticipandose a tomar definiciones cuando
se produzca la necesidad y evitando la improvisacion y las suposiciones.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene la observacién realizada en la visita anterior, en cuanto a establecer un
area de trabajo enfocada al tratamiento del consumo, avanzando a la especializacién.




IX. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Adecuado espacio e instalaciones para recepcion de vistas y abogados, teniendo en
cuenta el promedio de internos actual y habitual.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccién con
sistema de concesién de visitas intimas?

Se han retomado las vistas presenciales con regularidad, sin embargo, no se ha
implementado visitas intimas. No obstante, en informe previo se indicé que si existian
visitas intimas, observando aqui inconsistencia entre la informacion levantada en la
visita v/s el pre-informe.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

No se entregd mayor detalle de las visitas de abogados, pero en concreto tendrian
disponible el mismo espacio para visitas de familiares y amistades

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

No se observa ‘

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Hay un buzén de sugerencias y reclamos en espacio comun, que practicamente no es
usado por los internos.




6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

Si bien no es una instancia formal, los jovenes comunican impresiones y necesidades a
la dupla. No se logra constatar otros medios mas que lo que puedan conversas con los
funcionarios

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No se ha implementado derecho a visita intima

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Se ha retomado visitas presenciales. \

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.
| No se ha retomado visitas intimas |

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Retomar visitas intimas si el contexto sanitario lo permite.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se recomendé en la visita anterior dar continuidad y resguardo al derecho de visita dentro
de las posibilidades de la emergencia sanitaria. Se mantiene la observacion dado que la
situacidon de emergencia sanitaria ya ha terminado y no hay visitas intimas




