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Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior

Hora inicio visita

Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Afo Construccion

Fono

Fecha de emisién de informe
Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango

Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango

Integrantes de la comisién

No

13

14

15

Nombre Institucion

ALAIN MALDONADO PODER JUDICIAL

JUAN PABLO MINISTERIO PUBLICO
TORREJON

YASNA ROJAS DEFENSORIA PENAL

: cgeraldo@gendarmeria.cl

Respuesta

27/08/2019

26/03/2019

15.05

16.58

Complejo Penitenciario de La Serena
Huachalalume s/n

La Serena

2006

512 558461

09-09-2018

Pedro Sanhueza/Coronel

Patricio Rojas /Sub oficial mayor

Firma



N Nombre Institucién Firma

16 PAOLA DINAMARCA UNIVERSIDAD DE LA
SERENA

17 SANDRA CORVALAN MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y DDHH

18 FELIPE RIOSECO MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y DDHH

19

20

21

22

23

24

25

26

| Factor Poblacion y capacidad.

N° Pregunta Respuesta
¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
1 cobertura de plazas? Describa de acuerdo ala No existen problemas de sobrepoblacion.

medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacién. ;Qué
2 acciones o medidas realiza la Seccion o la No aplica
Unidad penal para subsanar esta situacion?



N°

10

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior de la
Seccion.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden
del tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
la Seccién al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

En relacién a la pregunta anterior, ¢ considera
que existen falencias o dificultades? ¢ como lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢,Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

No aparece a los ojos de la comision que el
hecho de existir una baja poblacién penal, haya
sido considerado como una oportunidad de
mejora, particularmente por el jefe técnico y el
equipo licitado que interviene en el centro

No hay, todos comparten las areas comunes. Lo
unico que tienen en forma individual son los
dormitorios.

No aplica

No tienen dentro de la seccion.

No poseen dentro de la seccién con un criterio
de distribucién en este sentido.

No aplica
Baja poblacion penitenciaria de la seccion

No existen criterios de distribucién de los
jovenes segun el perfil de ellos. Segun indican
en la seccion, ello no es posible por la estructura
concesionada de la carcel, sin embargo,
tampoco se aprecian gestiones desde el equipo
técnico para los efectos de poder relevar esta
dificultad. No hay protocolo de actuacion en
caso de llegar poblacién transgenero o
transexual a la seccion

Respuesta

En la actualidad existe 1 Jefe de Seccion, 1 Jefe
técnico, 3 funcionarios de turno 24 Horas, 2
funcionarios de régimen interno, y 7
Profesionales de proyecto de intervencion Para
jovenes de la seccion juvenil.

Jefe de Seccidn, Jefe Técnico, 7 Profesionales
jornada de lunes a viernes de 8:30 a 17:18 3
Gendarmes de turno de 24 horas, 2 Gendarmes
de turno 24 X 48.

No se observan falencias.

Conforme a mesa técnica de SENAME, se
encuentran planificadas capacitaciones al
Personal, para el segundo semestre del afio
2019.

No aplica

Hay dotacién suficiente, para poder efectuar una
intervencion 6ptima de los jovenes de la seccion

El equipo licitado esta compuesto por 7
profesionales, ademas del jefe técnico de
Gendarmeria, esto para 4 jovenes, el dia de la



N°

Pregunta

Senfiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccién.

¢La Seccion dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

¢La Seccidn cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Respuesta

visita, sin embargo, no se logra apreciar el
trabajo que estos realizan con los jévenes, estos
siguen en iguales condiciones como cuando no
habia equipo.

Que el jefe técnico de gendarmeria se involucre
activamente en el trabajo del equipo licitado,
proponiendo estrategias de trabajo, coordinando
actividades, fiscalizando las intervenciones y el
cumplimiento de los planes de intervencion..
Qué el eje de la intervencion, no se coloque en
el horario de los profesionales que intervienen,
sino en la intervencion a los jovenes. Preocupa
a la CISC el hecho de que el actual equipo
licitado termine funciones en diciembre de este
afo vy, a la fecha de la visita no hubieran ya
bases de licitacion elaboradas o en estudio al
menos para el préximo periodo, puesto que la
idea es que exista continuidad en la
intervencion, se hace necesario que el llamado
a licitacién se de modo tal que en enero del
proximo afo ya exista un equipo que pueda
asumir las funciones y por el término, al menos
de dos afios. Genchi debera de adoptar las
medidas que sean menester en tal sentido.

No revisado

Respuesta

En la actualidad no existe un espacio fisico
destinado a la separacion y/o segregacion, Sin
embargo si existe este tipo de situacion los
jovenes son albergados en la sala de Visita,
hasta que se resuelva su situacion en el mas
breve plazo.

Los espacios comunes, particularmente el bafo,
se aprecia tapado y en deficientes condiciones
de conservacion. La sala de talleres,
desordenada, con una filtracién importante al
interior de la misma. Los dormitorios se
encuentran muy sucios en particular los bafios.

Si, cuenta con todos los servicios basicos y se
esta terminando la obra que permite El agua
caliente en las celdas.

Si por equipamiento se entiende materiales,
implementos deportivos u otros, la seccion no
cuenta con tal equipamiento.

No aplica



N°

10

Pregunta

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

N°

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢jestan operativas (despejadas)?

¢, Se han realizado simulacros de emergencia?
¢,Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Senfale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes

Respuesta

Existe una enfermeria en el mddulo y de
requerir otras atenciones los jovenes son
Derivados a hospital penal. Las dependencias
se encuentran en buen estado.

La instalacién de un sistema que permitira dotar
de agua caliente a la seccién.

Pese a la escasa poblacion existente en la
seccion, las celdas, los bafios comunes y la sala
taller estan en estados deficientes de limpieza.
La seccién no cuenta con equipamiento o
implementos para poder desarrollar actividades
de recreacion o capacitacion. El patio carece de
un techo o sector techado, en el que los jévenes
puedan guardarse del sol o la lluvia que pudiera
eventualmente existir en la seccion

Qué Gendarmeria, junto con el equipo de
intervencion licitado que hubiere, se ocupen de
dotar a la seccion de equipamiento tanto de
recreacion, como de capacitacion de los
jovenes. Gestionar lo que sea necesario, al nivel
que corresponda, para los efectos de poder
mantener en condiciones dignas de aseo y uso
los bafos, dormitorios y espacios comunes de la
seccion.

No fue revisado

Respuesta

Existe un plan de emergencia.

El estado actual del sistema se encuentra en
perfectas condiciones, puesto que al ser Una
unidad concesionada, existe un plan regular de
mantencion de este equipamiento.

El estado actual de dichas redes se encuentra
en buenas condiciones, puesto que al ser Una
unidad concesionada, existe un plan de
mantencion de la misma.

Todo se encuentra operativo y en buenas
condiciones.

Con fecha de 17/05/19 se ha realizé simulacro
conforme a lo planificado por Consejo Técnico.
El segundo simulacro se agendara en sesion de
Consejo Técnico del mes de Agosto.

El procedimiento responde a poder lograr que
los jovenes depongan actitudes negativas Y
conforme a esto son abordados por el Jefe de la



N°

10

Pregunta Respuesta
recluidos por RPA. Describalos. Han sido Seccion. El uso de la violencia esta Prohibo
ejecutados? Contextualice. toda vez que en caso necesario se usa la fuerza
racional.
En buenas condiciones todo, al ser un penal
Sefiale aspectos favorables a considerar. concesionado, se nota el cumplimiento de los
estandares exigidos para su funcionamiento.
Sefiale aspectos negativos a considerar. No hay

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior. No hay

No hay

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta Respuesta

Solicite acceso a las actas del Comité de

Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo Se desarrollan conforme a lo establecido en Ley
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo RPA.

observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y

digitalizado de todos los procedimientos,

decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas Si, se lleva un registro estadistico, sin embargo
durante cada afio al interior de la Seccién? la sanciones se registran en expediente De
Recuerde que segun reglamento, dicho registro Cada joven.

no contendra los datos personales de los

adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa ¢ cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por la
Seccion para evitar la repeticion de los mismos?
Por ejemplo, si se ha suspendido la
participacion en actividades recreativas hasta
por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro
del Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las
sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas
graves.

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de
grupo, ¢,como se ejecuta la rutina de los
joévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la
oferta programatica y al uso del tiempo.

¢, Se ha modificado y/o suspendido el derecho

de los jovenes a ser visitados por sus familiares

y amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su No, en ningun caso.
respuesta y obtenga esta informacioén del Jefe

de Seccion.

Faltas al régimen interno, como tenencia de
celular y rifas entre jovenes.

Anotacion negativa. No se aplica la suspension
de actividades recreativas por lo Complejo del
proceso de prisionizacion

Los jovenes segregados ejecutan su rutina
normal y se toman los resguardos de Seguridad
para que estos no se junten con los demas
jévenes.



N°

Pregunta
¢ Se aplican sanciones distintas a las

establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢cuales?

Convivencia

N°

Pregunta

Senfiale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccion juvenil lo trabajé en
términos generales.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucion al conflicto una vez detectado,
segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se
ocupa la celda de separacion como un
procedimiento de control de la situacion (medida
de separacion de grupo).

Dentro de los conflictos suscitados al interior de
la Seccion, ¢ han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacion? Ponga
especial atencién en discriminacién por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ; Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccidn, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ;qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccion,
¢existen conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, qué medidas ha tomado
la Seccion?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.

Pregunta
Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

Numero

Solo conflictos entre adolescentes, problemas d
convivencia y conflictos que viene Desde el
medio libre.

El funcionario de trato directo en primer caso
trata de que él o los jovenes depongan Su
actitud, si esto no ocurre se pide la concurrencia
del Grupo GARP, quienes ingresan Reducen a
los jévenes hasta que se produce el control de
la situacion.

En ningun caso de ocupan celdas de separacion
de grupo, sin embargo el joven una vez Que
constata lesiones, es atendido por los
Profesiones del Proyecto o Jefe Técnico con El
fin de evaluar situacion y derivar segun
corresponda.

En ningun caso, puesto que no existe poblacion
con otra condicién sexual.

No aplica

En ningun caso, puesto que no existe poblaciéon
con otra condicién sexual.

No observado al momento de la visita.

No se observan situaciones de discriminacién y
si estas ocurrieran se denuncia Conforme a lo
establecido en el cuerpo legal.

Respuesta



10

11

12

N°

Pregunta

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

Si bien se observan los registros de los jévenes
al dia y ordenados, no es posible constatar que
efectivamente exista una intervencion de los
jévenes conforme al plan de intervencion, esto
debido a que al revisar los dormitorios de estos,
por ejemplo, estos estaban desordenados y
sucios, lo que evidencia una debilidad, a lo
menos, en el proceso de responsabilizaciéon de
los jévenes respecto de su entorno, lo que a su
vez es reflejo de la debilidad o falta de
intervencion en cuando al Pll de los jovenes.
Llama la atencién a la CISC la gran cantidad de
profesionales de intervencién con que cuenta la
seccion para la cantidad de jovenes habidos en
la misma y, la falta de correlato entre lo que
consta en las carpetas y lo que es posible
observar en los jovenes al dia de la visita. No
habia rutina diaria por joven, Hay una
profesional psicéloga con 44 horas de trabajo
semanal, y apenas 1.30 de intervencion
semanal para los jovenes (ni siquiera por joven).
No queda claro si Genchi, supervisa realmente
al equipo licitado, no hay una contrapartida
técnica de parte de esta ultima al trabajo
desplegado por el equipo licitado

Que se produzca una intervencion real,
verificable del equipo licitado a los jovenes de la
seccion. Que se desarrolle una rutina individual
por joven y que se aplique realmente. Qué
Genchi, desarrolle una labor de contrapartida
técnica con el equipo licitado, involucrandose
proactiva y positivamente en la ejecucion del PlI
de cada joven.

No revisado

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.

N

a M~ ON

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periddica de enfermeros/as.
Disponibilidad peridédica de médicos.
Disponibilidad de atencién odontoldgica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en la Seccion.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Si/No
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



10

11

12

13

14

15

16

N°

Pregunta

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jovenes. Describa.

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atenciodn de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza la
Seccidn con la red de salud.

¢ La Seccioén cuenta con flujo de derivacién para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre la Seccioén y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Secciéon (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? 4 Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagnodstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccion o del equipo de intervencion?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza la Seccion.

En caso de enfermedad o accidente, ¢La
Seccién informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No
No

Si, los jovenes reciben tratamiento médico en la
enfermeria de la seccion y este es Entregado
por un paramédico de la unidad de salud.

Si, si los jovenes requieren este tipo de
atencion, son derivados desde la unidad de
Salud.

Si, reciben atencién psiquiatrica y tratamientos
si fuese necesario.

Si, unidad penal concesionada y ese protocolo
esta establecido en las bases de De licitacion.

Si, cuenta con ficha clinica en unidad de salud y
antecedentes médicos se registran en
Expediente de ejecucién de causa de cada
joven.

Joven es evaluado por Psicéloga del proyecto y
conforme a esta evaluacion se Deriva a unidad
de salud para atencion especifica.

Se deriva a unidad de salud y se informa a
familia de los hechos.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de

la region en la Seccion?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten a la Seccién funcionarios

de este dispositivo a dar atencién a los jévenes?

¢La Seccion cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencién primaria de salud?.

¢ Los jovenes han recibido atencion médica de

la red de salud fuera de la Seccion, los ultimos 6

meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las ultimas tres gestiones.

¢ Los jovenes han recibido atencién médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los ultimos 6 meses? Contextualice.

¢ Los jovenes han recibido atencion médica de
urgencia fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de

jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

Si/No

Si

No

Si, dicha informacién la maneja la unidad de
saluda del Complejo.

No

Si, los jovenes concurren a control médicos a
unidad de salud, psiquiatricos, etc.

No

No se han presentado casos.



N° Pregunta Si/No

¢, Cual es el modo en que el Seccién aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento

24 de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢La Seccion registra la cantidad de
25 fallecimientos de jovenes al interior, en los No se han producido casos
ultimos 6 meses?

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
26 los ultimos 6 meses?, si la respuesta es No se han presentado casos
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢ Los jévenes estan en control regular con

Joven es derivado a unidad de salud cuando
presenta alguna ideacion de tipo suicida.

27 ) L . Si, acceden conforme a sus tratamientos.
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

28 Sefiale aspectos favorables a considerar. Sin observaciones

29 Senfiale aspectos negativos a considerar. Sin observaciones
Sefiale observaciones y/o recomendaciones

30 . No hay
para el periodo.

31 Observaciones en relacioén a la visita anterior. No hay

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N° Pregunta Respuesta

Describa la oferta educativa existente al interior

de la Seccién. En particular, refiérase a las

distintas instituciones que intervienen en el Modalidad a distancia y examenes libres, en
proceso formativo de los jévenes (Ministerio de todos los niveles educacionales.

Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de

SENCE).

Educacion formal

N° Pregunta Respuesta

¢ Existe educacion formal al interior de la
Seccion? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y visite
las instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢ cual es el tipo de
educacion formal impartida al interior de la
Seccidén? Refiérase a si se trata de Educacion
basica, Educacion media, Educacion técnico
profesional, Educacién superior, Educacion de
Personas Jévenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacion Especial, Educacion
Rural, u modalidad de examenes libres.

Dependiendo de la pregunta anterior, como se
imparte dicha educacion en la Seccion?
Describa la organizacion de la Seccién y
distribucion de jovenes por salas segun edad.

Unicamente en modalidad a distancia y
examenes libres, en todos los niveles
educacionales.



N°

Talleres

N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ el o los
profesionales a cargo se encontraban
impartiendo la oferta educativa comprometida?
Describa lo observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccion.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jévenes al interior de la Seccion? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la
Seccion para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢ cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccion
para tales casos?

¢, Cuales son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion
¢cuales son los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion de acuerdo a la planificaciéon anual?
Solicite esta informacion al jefe técnico.
Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccién?
(monitores, monitores internos, monitores
externos, otros).

¢, Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢, Cuadles son los talleres mas exitosos
impartidos al interior de la Seccién? ; Por qué?

Respuesta

No habia jovenes en clases el dia de la visita,
pero existe un espacio con condiciones
adecuadas para funcionar en tal calidad. Segun
se informo de los 4 jovenes de la seccion, el
unico que no tenia 4 medio rendido era uno.

Sélo uno no habia terminado 4 medios, los otros
3 lo habian terminado.

Solo un jovenes de 4, esta cursando estudios,
7° y 8° basico, mediante modalidad de
examenes libres

El joven que desee postular o rendir la PSU, lo
puede hacer pero este proceso es Voluntario.

No estos programas no llegan a los jovenes.

Respuesta

Segun lo informado Deporte, arte y cultura, taller
de tiempo libre. No obstante, de acuerdo a lo
observado, los jévenes estaban desocupados,
no haciendo nada.

Profesionales de equipo licitado.

No hay requisitos

.Segun se indica, todos asistirian a los talleres
que ahi se realizan.

Segun se indica, todos serian bien recibidos



N°

Pregunta

Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cuales son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccién? s Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

10

N°

Pregunta
¢, Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior de la Seccion? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y
explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,

¢cuales son los requisitos exigidos a los jovenes

para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢icuales de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

¢, Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccién? ; Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢, Cuadles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ; Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Respuesta

Taller diferenciados que trabajan objetivos
propios de Plan de Intervencién y que les
Demanda un mayor nivel de apertura y trabajo.

Segun lo indicado, ninguna, solo se suspende
en casos estrictamente necesario y que afectan
la seguridad.

Respuesta

Sdélo habia una capacitacion planificada para el
2 semestre del afo en curso.

Ningun requisitos, todos participan.

Segun indican si. No quedo claro a la comision,
cuadl serian estas capacitaciones.

No habria requisitos para acceder a las mismas

Equipo licitado

No hay criterios de distribucién

Al momento de la visita no hay capacitaciones
ofertadas, solo planificada una para comenzar a
fines de octubre del presente,.

Ninguno, al no existir capacitaciones en
desarrollo

Segun indican, aquellas que importan un mayor
trabajo de los jovenes

No se han desarrollado capacitaciones, no hay
por ende posibilidad de evaluar este punto



N°

11

12

Pregunta

Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢, Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacion ofrecida por la Seccion desde
la Ultima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

¢ Existen jovenes en la Seccion con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cuales son los requisitos para que
los jovenes accedan a dicho beneficio?

¢ Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos o mas
planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencion Individual (educacion formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cudles son las
actividades deportivas practicadas por los
jévenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en la Seccion?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso

Respuesta

Segun informan, no existen dificultades.

Ninguno

Respuesta

No

Segun lo informado por Genchi, talleres
deportivos y artisticos culturales y de tiempo
libre. No obstante, la comisién pudo constatar, a
partir de lo observado, como de lo que
manifestaron los jovenes, la inexistencia de
estas actividades.

Lo que consta en los Pll no es coherente con lo
observado por la CISC ni con lo manifestado por
los jovenes en orden a que no hay actividades
de capacitacidon de ninguna especie en la
seccion.

Hay una mesa de ping pong, que esta intacta,
sin uso aparente. Hay unos retazos de madera,
que aparentemente se usarian en la
construccién de una casa de madera para
perros, pero esto es escaso y lo unico que pudo
percibirse como utilizandose en la seccion.

No es posible por la CISC constatar la
existencia de esta oferta. Se insiste en que se
ven los jovenes desocupados, y sin
intervenciones.

Se aprecia absolutamente subutilizado

No parece haber coordinacion, desde que los
jévenes aparecen desocupados totalmente.
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11

12

N°

Pregunta

formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa como funciona el sistema de
alimentacion.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢, Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si la Seccion
considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias del area de
distribucién de alimentos y del lugar en el cual
los jovenes los ingieren.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una

Respuesta

Ninguna

No hay

Se aprecian registros bien llenados, pero estos
no se condicen con lo que es posible de
observar ni contrastar con lo declarado por los
jovenes y los mismos profesionales del equipo
de intervencion. Hay una suerte de
desvinculacién del trabajo realizado por
Gendarmeria, en términos técnicos, no se
aprecia un trabajo coordinado, ni una
supervigilancia de la labor del equipo licitado.

Que el equipo técnico de Genchi se involucre
positiva y proactivamente en el trabajo técnico
de intervencion que realiza el equipo licitado. No
es aceptable que aquel delegue en este toda la
intervencion técnica. Qué se arbitren
mecanismos que permitan ofertar capacitacion
util, pertinente y de calidad a los jovenes. Que
se desarrollen actividades que sean relevantes y
significativas para los jévenes en sus tiempos
libres.

No revisado

Respuesta

Alimentacion llega de cocina interna y se
entrega en repostero y este reparte a los
jévenes

Si conforme a contrato.
Si conforme a contrato.
Si conforme a contrato.
Si conforme a contrato.

Si, se hace una evaluacion al ingresar al centro
penal, el problema es que no se hacen
evaluaciones periddicas, o al menos no fue
posible constatar la realizacidon de las mismas

Buenas condiciones

No fue posible de verificar, al no ser horario de
comida, el horario en que se desarrollé la visita



N°

10

11

12

Pregunta

adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Senfiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Pregunta

Describa el modelo de intervencién de los
profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencion con los jovenes.

¢ Se aplica algun instrumento de pesquisa o
deteccion de consumo problematico de drogas?
¢Cual o cuales serian?

De acuerdo al protocolo de derivacion y
contraderivacion, describa el proceso
diagnodstico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jovenes.

El médico del equipo de intervencion, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la
Seccidn el diagndstico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
analisis de casos para analizar los objetivos del
Plan de Intervencion Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

Respuesta

Correcto manejo y manipulacion de alimentos,
espacios limpios y ordenados tanto los de
distribucién como los de alimentacién

Que la evaluacion nutricional se haga con
periodicidad por nutricionista, no basta con una
revision inicial.

Que de las evaluaciones nutricionales que se
realizan a los jovenes, existan verificadores que
den cuenta de la periodicidad de ellas, para los
efectos de ir adecuando su dieta a las
necesidades reales que pudieran tener, segun la
evolucion de su permanencia en la seccion.

La misma que la observacién hecha en la
presente visita

Respuesta

Se aplica PTI SMART

Tamizaje.

Conforme a esta diagndstica se elabora plan de
intervencion y se entregan talleres Orientados
con la problematica y se derivan a unidad de
salud.

Segun lo informado, asi seria.

Si, segun lo informado

No existe en la regién dispositivo que permita
atender casos mas complejos o desintoxicacion

Qué se refleje en las carpetas de los jovenes, la
intervencion que en materia de drogas estaria
realizandose a cada uno de ellos.

No revisada
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N°

Pregunta Respuesta

Sala de visitas, de acuerdo al modelo
concesionado de carcel, para la comision se
trata de un espacio frio, especialmente
considerando que varios de los jévenes son
padres y pueden recibir a sus hijos pequefios en
ese espacio, que es muy helado

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ; cuenta la Seccion con sistema  Si
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalule la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacion para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de la Seccién y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de Segun lo indicado, existe retroalimentacion con

Segun lo informado los abogados cuentan con
la privacidad y condiciones adecuadas para
poder entrevistarse con los jévenes

No fue revisado en la visita

Si bien el buzén existe, lo que constituye un
avance a la realidad de esta seccién, el mismo
no es utilizado por los jévenes, se trata de pocos
usuarios, que segun lo manifestado por el
personal de gendarmeria del centro y el eje de
la seccion juvenil, prefieren comunicarse en
forma verbal con ellos a los efectos de transmitir
sus requerimientos y consultas.

sanciones disciplinarias que restrinjan el jefatura técnica de la seccién. No fue posible
derecho a la visita intima. Si la respuesta es evaluar su calidad.

afirmativa, describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar. No se han presentado

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sala de visitas muy helada para recibir
adecuadamente hijos menores de edad o
personas de la 3 edad.

Se debe de instar por que exista comunicacion
escrita de los jovenes para plantear sus
inquietudes y, particularmente, que las
respuestas a ellas se entreguen igualmente por
escrito, esto para dejar evidencia de que existe

Observaciones en relacion a la visita anterior. realmnte esta via de comunicacion con las
jefaturas y de las respuestas que estos les
entregan a los jovenes para satisfacer sus
inquietudes o consultas. Mejorar las condiciones
de aislamiento de la sala de visitas para evitar el
frio excesivo que pueda existir en ella

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.



