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N°

10

11

12

13

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas?

En caso de existir sobrepoblacién. ;Qué
acciones o medidas realiza la Seccién o la
Unidad penal para subsanar esta situacion?

¢ Existe baja poblacién vigente en relacion a la
cobertura de plazas?

En caso de existir baja poblacion. ;,Qué
acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?

Nota para la Comisién: esta pregunta busca
conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacién como una oportunidad de mejora.

Qué criterios de distribucion de los adolescentes
y jovenes tiene al interior de la Seccion. ¢ Cuenta
con algun procedimiento de distribucion?

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

De contar la Seccion con un procedimiento de
distribucion ¢ Este se materializa en algun
instrumento? ; Cada cuanto se revisa?

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacion transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
la Seccion al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de

Respuesta

No. Actualmente existen solo 4 jovenes en la
Seccion Juvenil, cuya capacidad es para 24
jévenes en total, en virtud de las habitaciones
que tienen disponibles.

Si existiese sobrepoblacion, habilitarian
habitaciones que se encuentra siendo utilizadas
como bodegas, debido justamente a que hay
muy pocos jévenes internos.

Si, s6lo 4 de una capacidad de 24.

Se realizara una planificacion de actividades
hasta diciembre de 2019, para incorporar 2
talleres adicionales. Uno de ellos, un
campeonato de tenis.

Por la baja poblacién que existe actualmente, los
jovenes se distribuyen por afinidad. Por ejemplo,
2 de los 4 jovenes decidieron dormir en la misma
habitacion. Si existieran mas jovenes internos,
los criterios de distribucion serian: por edad,
compromiso delictual y nivel de riesgo de
reincidencia.

No aplica.

No tienen procedimiento de distribucion.

Gendarmeria no cuenta con un protocolo. Se
esta trabajando en las Bases para generar un
protocolo para personas Trans.

No aplica.

Baja poblacion permite realizar distintas
actividades beneficiosas para los jovenes.

No cuentan con protocolo para la distribucion de
jovenes transgénero/transexual. Se mantiene el
horario de entrega de la ultima comida a las
15:00 horas, sin perjuicio de que el horario de
encierro se amplio a las 16:30.

Implementar protocolo de distribucién para
jovenes transgénero/transexual. Seguir
trabajando por atrasar horario de encierro y de
entrega de la ultima comida.

Se mantienen observaciones del periodo anterior
ya que no se han superado.

Respuesta

La Seccion Juvenil cuenta al momento de la
visita con 9 funcionarios de Gendarmeria: un
Teniente a cargo de la Seccidn, un secretarioy 7
funcionarios para labores y turnos de custodia.



Pregunta

intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

En relacion a la pregunta anterior, ¢ considera
que existen falencias o dificultades? scomo lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacién entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

Pregunta
¢ Existe un espacio especial y exclusivo

destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar,

Respuesta

El nimero de internos asciende a 4 jovenes.
Respecto al equipo de interventores, esta
conformado por 13 personas, todos con
diferentes cargas laborales: jornada completa,
media jornada y cuarto de jornada, ademas de
estar a cargo de la intervencion en la Seccidn
Juvenil de Quillota, que al momento de la visita
contaba con una joven en calidad de interna.

Los turnos de los funcionarios de Gendarmeria
es de 2 funcionarios en régimen 24 por 48 horas;
oficial a cargo y secretario tienen jornada laboral
de lunes a viernes de 8 a 5. También existe un
funcionario, cuyos familiares son del sur, que
trabaja en un régimen de 3 por 1 semana. El
equipo de intervencion trabaja de lunes a
viernes, en jornadas completas, media y cuarta,
dependiendo de la especialidad.

No existen falencias ni dificultades actualmente
en la relacion jovenes internos/funcionarios
Gendarmerial/interventores.

No ha habido nuevas capacitaciones.

Hubo capacitaciones de género para 03
funcionarios en diciembre del afio 2018 y sélo
uno de ellos trabaja en la seccién actualmente.
Cabe hacer presente que no hay mujeres
internas en esta Seccion.

El nimero reducido de jévenes y el trabajo muy
bien coordinado entre Gendarmeria y los
profesionales interventores, ha permitido
mejoras sustantivas en las actividades que
involucran a los jovenes.

Hubo cambios en los funcionarios que se
desempefian en la seccioén, algunos no han
trabajado bajo normas 20.084 anteriormente y
no han tenido capacitaciones en ese sentido.

Se estima necesario generar capacitaciones
para el trato especializado de jovenes infractores
de ley.

La Seccion Juvenil continta en una buena
relacion entre los tres elementos descritos
(funcionarios, interventores, jovenes) habiéndose
superado situaciones criticas de periodos
anteriores, especialmente en lo que se refiere a
la ubicacion fisica de las oficinas utilizadas por
los profesionales de intervencion, en el tercer
piso de la Seccion.

Respuesta
No, se habilita una habitacién en un sector que

se encuentra desocupado, si esto es necesario.
Al ser habitaciones de jévenes que no se



N°

Pregunta

considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccion.

¢La Seccidn dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

¢La Seccién cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jévenes?
Describa.

Respuesta

utilizan, tiene las mismas condiciones de
habitabilidad que las habitaciones que utilizan
los jovenes. Estan en mejores condiciones ya
que no se han ocupado durante un tiempo, por lo
que las mejoras que se han realizado (por
ejemplo cambio de sistema eléctrico) se
encuentran intactas.

En general, son buenas. El equipo se ha
encargado de gestionar recursos para poder
realizar reparaciones necesarias y,
efectivamente, se han realizado. Por ejemplo, se
reparo el sistema eléctrico y se puso focos led
en cada habitacion. Lamentablemente, los
jévenes inmediatamente los destruyeron. En
general, la Seccion se encontraba bastante mas
limpia que en otros periodos, tanto areas
comunes como las habitaciones de los jovenes.
Sin embargo, habian lugares muy sucios, por
ejemplo, el bafio del patio B tenia muy mal olor,
el bafio del patio A (donde se duchan los
jovenes) tenia el lavamanos tapado y no tiene
puertas (decidieron sacarlas para evitar
situaciones de riesgo) y las habitaciones que se
encuentran desocupadas tenian mucha basura
en su interior. Segun el jefe técnico, porque los
jovenes realizan el aseo de los pasillos,
entonces con la escoba barren la basura de
estos hacia el interior de las habitaciones
desocupadas. Los talleres en perfecto estado
con todos los implementos para el desarrollo de
los mismos. Destaca la sala que se utiliza como
sala de intervencién y biblioteca. Esta se
encontraba limpia y ordenada, con un sillén
nuevo, nueva television (el semestre pasado los
jévenes habian destruido la tele). Comedor de
los jévenes también destaca por las mejores
condiciones que presentaba: se puso
revestimiento a los muebles que antes eran de
metal, ahora son mas amigables y acogedores.
Se colocé un sillén y una alfombra lo cual le da
un ambiente mas cdmodo para que los jovenes
puedan estar ahi. Ellos mismos pusieron una
tele en el comedor. El patio B destaca por tener
una plaza en el medio con huertos, la cual se
utiliza como lugar de intervencién cuando el
clima acompana. El patio A fue pintado como
cancha de tenis y se les proporcioné a los
jévenes raquetas y pelota. Se nos comenta que
pasan gran parte del tiempo jugando tenis en
este lugar desde que se pinto6.

Si.

Si. Tienen taller de arte, sala de
acondicionamiento fisico y musculacion, taller de
artesania en madera y jugueteria. Todo estos
talleres cuentan con las condiciones y
equipamiento adecuado. Sala de
intervencion/Biblioteca, completamente



N°

10

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencion de salud
de los joévenes.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

N°

Pregunta

Respuesta

equipada, en buen estado, tiene un televisor
nuevo, sillén nuevo. se encontraba en mejores
condiciones de higiene y orden que el periodo
pasado. Cabe destacar que en Julio se realizé
un ciclo de cine en esta sala, en donde el equipo
proporcioné pop corn, hachos con queso
cheddar y bebidas para que fuera realmente
como un cine. Patio A fue pintado como cancha
de tenis con ayuda de los jovenes y se realizara
un campeonato de tenis. Patio B tiene una plaza
con plantas y flores, en donde se realizan las
intervenciones. Se encuentran armando una sala
de audio. Se compro un hervidor y microondas
nuevos para los jovenes.

No aplica.

Se atiende en el policlinico del penal. Cuentan
con todos los implementos necesarios para la
atencion, sin embargo, no cuentan con un
espacio separado para que los jévenes no
tengan contacto con la poblacion penal adulta.

La Seccion se encuentra en mejores condiciones
de higiene y orden. Se reparo el sistema
eléctrico. Se han adquirido muebles y se han
hecho acciones para que los jovenes se
encuentren mas comodos. Pusieron tubos
fluorescentes en el comedor (antes no tenian
luz). Se comprdé microondas nuevo y hervidor
para los jévenes. Destaca la motivacion del
equipo técnico para gestionar mobiliario y
mercaderia para la comodidad de los jévenes.
Se pintd el patio A como cancha de tenis en
donde los jovenes pasan gran parte del dia
practicando este deporte. Durante la semana en
que se realizé la visita iban a comenzar un
campeonato de tenis.

Hay sectores muy sucios, especialmente, bafios
de patios. El bafio que utilizan los jévenes
cuando estan en el patio no tiene puertas.

Seguir trabajando en la higiene y orden de la
Seccion en los lugares en que se encontraba
deficiente. Solucionar el tema de la puerta del
bafio ya que no tenerla vulnera los derechos de
los jovenes.

Se han superado las recomendaciones de la
visita anterior ya que se reparo el sistema
eléctrico y se pusieron focos led. La higiene y
orden se ha mejorado.

Respuesta



N°

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalte su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Nota para la Comision: cotejar la sociabilizacion
del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria.
Verificar si todos conocen, como han operado y
qué evaluacion tienen miembros del equipo de
dicho proceso.

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
de la Seccion (fluidez de las comunicaciones con
el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas
(despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Senfale si existen protocolos especificos de
intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido
ejecutados? Contextualice.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Se tuvo a la vista plan de emergencias, el que es
conocido por los funcionarios de Gendarmeria
que trabajan en la Seccién.

Se reviso ubicacion de las camaras de
seguridad:

Las redes seca y humeda se encuentran
operativas y certificadas y de acuerdo a lo
indicado por el Jefe de Seccion es la Brigada
especializada contra incendios de Gendarmeria
quien hace las revisiones y evaluaciones de
redes y extintores.

Existen zonas seguras establecidas y formas de
proceder frente a posibles emergencias. Hay
sefialética adecuada, pero otra esta obsoleta, lo
que se hizo presente al Jefe de Seccion.

Se han realizado dos simulacros este afio en los
que participaron funcionarios de Gendarmeria,
interventores y jovenes. El ultimo de ellos fue el
11 de junio de 2019 y fue de incendio.

No existen protocolos especificos; las
actividades se desarrollan de acuerdo al plan de
emergencia y con presencia de la Brigada
especializada que atiende tanto a poblacion
adulta como de la ley 20.084.

El ultimo simulacro incluy6 a todos quienes
tienen relacion directa con la Seccién Juvenil,
siendo relevante la participacion del personal
interventor, quienes debieron evacuar el tercer
piso desde escaleras ubicadas al costado del
edificio B. En este ejercicio se dio cuenta que era
necesario agregar a las escaleras de metal
gomas antideslizantes para mayor seguridad en
el descenso.

Hay sefalética que marca elementos de
seguridad contra incendios en lugares donde no
existen (por ejemplo en Biblioteca) situacion que
le fue indicada al Jefe de seccién. Por otro lado,
el Plan de emergencia no ha sido socializado
con los jévenes, por lo que desconocen los
procedimientos de seguridad o como actuar en
casos de incendio o terremoto, lo que constituye
una desventaja ante la posibilidad de ocurrencia
de alguna emergencia, tomando en
consideracion, ademas, que no se han verificado



N°

10

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

simulacros que incluyan a todo el Complejo o en
horario nocturno o post encierro, por lo que un
mejor conocimiento de qué hacer facilitaria la
labor de Gendarmeria en situaciones de crisis.
AUln no se instalan las gomas antideslizantes en
la escalera de emergencia que permite la
evacuacion del personal interventor.

Revisar la sefialética de seguridad en toda la

Seccion, socializar a todos quienes residen o
trabajan en la Seccién el plan de emergencia.

Se mantienen observaciones respecto a las
sefialéticas de seguridad.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta

Solicite acceso a las actas del Comité de
Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo
observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado,
digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccion? Recuerde que segun
reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes. Comente
lo observado.

Segun su apreciacion, ¢ cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa ¢ cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por la
Seccion para evitar la repeticion de los mismos?
Por ejemplo, si se ha suspendido la participacion
en actividades recreativas hasta por 30 dias, si
ha habido anotacién en el registro del Comité de
Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comision de faltas graves.

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de grupo,
¢,cOémo se ejecuta la rutina de los jévenes?
Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

¢,Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jovenes a ser visitados por sus familiares y

Respuesta

Se revisan los documentos que dan cuenta de
los procesos de comités disciplinarios aplicados
desde julio a la fecha. Estos antecedentes se
presentan en 3 archivos, en donde uno contiene
declaraciones, otro con las actas resolutivas, y el
tercero, con cuadro resumen con sancion y
fechas.

Si existe, digitalizado en excel.

En este semestre, los hechos mas frecuentes
que dieron lugar a sanciones disciplinarias son
"falta de respeto a profesionales" o "falta de
respeto a los funcionarios".

Las medidas mas frecuentes tomadas por la
Seccion Juvenil como sancion a los comités
disciplinarios son amonestacion verbal,
reparacion del dano causado, disculpas al
afectado, anotacion negativa en la hoja de vida.

No se ha utilizado la medida de separacién como
sancion.

No se ha utilizado.



N°

Pregunta

amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su

respuesta y obtenga esta informacion del Jefe de

Seccién.

Convivencia

N°

Pregunta

Sefale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccion juvenil lo trabajé en
términos generales.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucion al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa
la celda de separaciéon como un procedimiento
de control de la situacion (medida de separacion
de grupo).

Dentro de los conflictos suscitados al interior de
la Seccion, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacion? Ponga
especial atencion en discriminacién por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son
las situaciones de discriminacion mas
habituales? ; Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccion, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢ qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccion,
¢existen conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado
la Seccion?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

Numero

Los principales conflictos este semestre, han
sido rifias no graves entre jovenes, y faltas de
respeto a los profesionales. Estos problemas se
han solucionado a través de dialogo, y de
aplicacion de comités disciplinarios,
mencionados en este factor anteriormente.

Segun lo sefialado por funcionario de
Gendarmeria, lo que hacen es primero dialogar
para disuadir, y si es mas grave, los gendarmes
ingresan a los patios y pueden utilizar métodos
de fuerza.

Como ya se sefialo antes, la celda de separacion
no se utiliza como sancién. Sin embargo, si se
utiliza, cuando algun joven solicita la separacién
de grupo voluntariamente, para proteger su
integridad fisica.

No aplica.

Actualmente, no se han presentado conflictos
con ocasion de existencia de bandas o conflicto
entre pares.

No existe un protocolo oficial, sin embargo, si se
ha trabajado con el equipo psicosocial, el poder
crear acciones conjuntas en caso de existir
situaciones de discriminacion.

Respuesta

Al igual que el semestre pasado, los procesos de
comités disciplinarios se encuentran ordenados,
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11

12

N°

Pregunta

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

digitalizados, de facil revision. Adermas el
contenido esta completo, incluyendo la
declaracion del joven y apelacion en caso que el
joven lo solicite.

En cuanto a este punto, se refleja un trabajo
ordenado, por tanto no hay mayores
observaciones.

Se insta a seguir mejorando, y a seguir con este
registro completo de las situaciones
problematicas que afectan a los jovenes.

En cuanto a la visita anterior, se observa que el
trabajo se viene realizando de forma similar, y
los comités disciplinarios han bajado en
concordancia con el bajo niumero de jovenes de
la seccion Juvenil de Valparaiso.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.

=N

a A ODN

10

11

12

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencién odontol&oaute;gica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en la Seccion.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracién de medicamentos
de los jovenes. Describa.

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencion de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacién que realiza la
Seccion con la red de salud.

¢La Seccidén cuenta con flujo de derivacién para
los jovenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

Si/No
Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si, es administrado por paramédico y cuando es
un psicofarmacio, jefe técnico de la seccion
envia a botiquin de la farmacia y desde alli se
administra

Si. Cuando hay una situacién que se escape de
la posibilidad de atencion profesional de la
unidad de salud y, por ejemplo, implica una
urgencia, se deriva al Hospital Carlos Van Buren.

Si, se realiza primero evaluacion de un médico
general, quien realiza interconsulta a la unidad
de psiquiatria del complejo (esta unidad es de
dependencia del hospital del Salvador) y
posterior a ello, se hace evaluacion del médico
especialista.



13

14

15

16

N°

Pregunta

¢ Existe coordinacioén entre la Seccion y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagnéstico de salud mental y administracién de
los psicofadrmacos de los/las adolescentes y
jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccioén o del equipo de intervenciéon?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza la Seccion.

En caso de enfermedad o accidente, ¢La
Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

La coordinacion se realiza a través del jefe
técnico de la seccion y la unidad de salud.

Si, existen las fichas clinicas (cardex especiales
para usuarios con diagnostico psiquiatrico) en
los ultimos 8 meses no han habido usuarios de
la sesidn juvenil con tratamiento con
psicofarmacos.

Desde el area técnica se realiza una pesquisa o
deteccién de alguna complejidad respecto de
este ambito y de ahi se deriva a la unidad de
salud para que sea evaluado por el médico y
después derivado al médico especialista.

Si

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la regién en la Secciéon?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten a la Seccion funcionarios
de este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢La Seccidn cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?.

¢ Los jévenes han recibido atencion médica de la
red de salud fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las ultimas tres gestiones.

¢ Los jévenes han recibido atencion médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los ultimos 6 meses? Contextualice.

¢ Los jévenes han recibido atenciéon médica de
urgencia fuera de la Seccidn, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢, Cudl es el modo en que el Seccién aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccidn previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢La Seccion registra la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior, en los
ultimos 6 meses?

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es

Si/No

Si

Si

No, no han surgido requerimientos o necesidad
por parte de los jovenes.

Si, de lunes a viernes tienen atencion
permanente con paramédico quien deriva en
caso de no poder prestar la atencion.

No, porque no ha habido requerimiento o
necesidad de atencion médica de urgencia.

Hasta el momento no se reporta ningun intento
de suicidio en la seccion juvenil. Sillegase a
ocurrir se registra.

Se requiere de la evaluacion que haga el
paramédico y se deriva a unidad de urgencias .
Actualmente en la unidad de salud no existe
protocolo de abordaje de intento e ideacion
suicida.

No ha habido fallecimientos. Si hubiesen, se
registra.

No, no han surgido necesidades o
requerimientos.



27

28

29

30

31

N°

Pregunta

afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢ Los jévenes estan en control regular con
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Senfale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

No se encuentran en control porque no hay
ninguno en tratamiento con psicofarmacos

Facilidad y rapidez de obtener horas de consulta
médica con especialistas. Atencion de salud
diaria para los jovenes, por parte del paramédico
de la seccién.

No se cuenta con protocolo de abordaje del
riesgo suicida.

Se observa necesario contar con el protocolo de
abordaje del riesgo suicida.

Las coordinaciones entre la unidad de salud y la
jefatura técnica de la seccion han seguido
funcionando de manera sistematica y han
facilitado la atencion de salud oportuna a los
jévenes.

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
de la Seccion. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de
SENCE).

Educacion formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior de la
Seccidon? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucién a cargo, su funcionamiento y sus
las instalaciones.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccién.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccién,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior de la Seccidon? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, jcual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la

Respuesta

El centro penitenciario cuenta con tres
establecimientos que brindan EPJA. Dado que
no se pueden mezclar las poblaciones penales
de adultos y jovenes , éstos reciben clases en la
seccion y capacitacion en oficios.

Respuesta

Si, centro educativo horizonte realiza las clases
en la seccion en una sala habilitada para clases
y pequena biblioteca.

No se observa debido a desconpensacién de
uno de los jévenes.

- 1 con ensefianza media completa con matricula
congelada en educacion superior; - 1 cursando
ensefianza basica con dificultades de
aprendizaje; - 1 cursando ensefianza media.

Si, el organismo a cargo de la intervencion
PROSICO da apoyo sicopedagoégico a los
jévenes de acuerdo a los requerimientos que
plantee su desarrollo educativo. No hay un
diagnostico psicopedagdgico propio, este solo lo



N°

Talleres

N°

Pregunta

Secciodn para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢ cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccién
para tales casos?

¢ Cuales son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacioén sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion
¢cuales son los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion de acuerdo a la planificaciéon anual?

¢ Se estan desarrollando los talleres
planificados?

Nota para la Comisién: Solicitar plan y listas de
talleres.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccion?
(monitores, monitores internos, monitores
externos, otros).

¢ Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢, Cudles son los talleres mas exitosos impartidos
al interior de la Seccién? ;Por qué? Refiérase a
la preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccién, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccion? ; Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?

Respuesta

realiza la escuela. El alumno de basica presenta
problemas de aprendizaje y solo recibe una hora
y media de clases efectivas dos veces a la
semana de la profesora de basica y una hora
con apoyo psicopedagdgico, lo cual es
insuficiente.

Si, existe un joven, quien a partir de
quebrantamiento de condena se le suspende o
congela autorizacién para trasladarse a
institucion de educacion superior. Reciben apoyo
de programa Sumate, quienes realizan gestiones
para preparar su ingreso a educacion superior y
apoyan gestiones para obtencién de beneficios.
Universidad de Playa Ancha ofrece la carrera de
Logistica.

No hay planes especificos sdlo lo que por
curriculum les corresponde.

Respuesta

Taller de madera con promedio de dos horas a la
semana distribuidos en dos dias y taller de
habilidades blandas.Se exhibe horario de cada
uno de los cuatros jovenes de la seccion, con la
rutina diaria durante toda la semana, en la cual
se incorpora la participacion en los talleres. La
rutina se construye considerando los intereses y
perfil del joven, existe flexibilidad para la
ejecucion de la rutina en caso de que un monitor
falte, de manera que no queden vacios o tiempo
muerto para los jovenes.

Monitor externo acompafiado por profesional.

Condicion de salud e intereses.

Se planifica para la asistencia de los cuatro
jévenes presentes en el centro.

Mostraron mucho interés por un taller de
muebles con mosaico que se impartioé y que no
se volvio a ejecutar, asi como también los
talleres deportivos.

Los talleres de trabajo psicosocial de temas mas
tedricos.

Los periodos de licitacién no coinciden con las
necesidades ni periodos de planificaciéon acorde



N° Pregunta Respuesta

Justifique su respuesta. a los planes de intervencion de los jovenes.
Sence no flexibiliza sus requisitos para
incorporar a jovenes del centro, ya sea por
escolaridad, numero de inscritos, entre otros, por
lo que resulta de dificil acceso.

Capacitaciones

N° Pregunta Respuesta

¢ Cuales son las capacitaciones actualmente

ofrecidas al interior de la Seccién? Describalas. Sdlo talleres de oficios, sin certificacion, en
En caso de no corresponder, consignelo y madera y decoraciéon mosaico.

explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes

2 - . 2 No estar en consumo de droga.
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?
Si actualmente se imparten capacitaciones,

3 P p No hay.

¢cudles de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
4 conducentes a certificacion, ¢cuales son los No hay.
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las . . . .
Sdlo lo que brinda el organismo ejecutor

5 capacitaciones ofrecidas al interior de la
pac! PROSICO.
Seccion?
¢, Cuales son los criterios de distribucion para la
6 asistencia de los jovenes a las capacitaciones No estar en consumo de droga.
ofrecidas?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las

capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el Los cuatro jovenes que se encuentran en la
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En seccion.

caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
8 Constate y describa el funcionamiento de una o No hay capacitaciones con certificacion.
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los

9 objetivos perseguidos por la Seccion, a las No hay.
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢ Cuales son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Secciéon? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
10 objetivos perseguidos por la Seccion, a las Capacitaciones en oficios.
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se

impartieron.

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o Los periodos de licitacion no coinciden con las

presupuestarias para la ejecucion de necesidades ni periodos de planificacion acorde
11 capacitaciones? Justifique su respuesta y a los planes de intervencion de los jovenes.

refiérase también a las capacitaciones Sence no flexibiliza sus requisitos para

conducentes a certificacion. incorporar a jovenes del centro, ya sea por



N°

12

Pregunta Respuesta

escolaridad, numero de inscritos, entre otros, por
lo que resulta de dificil acceso.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un

trabajo formal con ocasion de haber realizado

una capacitacion ofrecida por la Seccion desde  No hay informacion.
la ultima visita de la Comisién? Justifique su

respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta Respuesta

¢ Existen jovenes en la Seccion con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cuales son los requisitos para que
los jovenes accedan a dicho beneficio?

¢ Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos o mas
planes de intervencion individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencion Individual (educacion formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacion en tiempos libres,
evalue la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

No hay.

El equipo organiza de manera voluntaria
actividades recreativas en las que se involucra e
integra con los jovenes.

Los jévenes acceden a la oferta existente en el
centro y a los talleres (madera y habilidades
blandas) y también a educacion formal (la que se
evalua insuficiente y restringida por carecer de
mas horas pedagodgicas). Falta oferta para
acceso a capacitacion de oficios que facilite o
promueva el acceso en un corto plazo al
mercado laboral, especialmente, necesario si se
desea promover su reinsercion social.

No se pudo observar las salas de talleres ni
biblioteca por descompensacion de un joven en
ese momento.

Tienen acceso a acondicionamiento fisico,
deporte colectivo y arte terapéutico.

Se usa como sala de clases y cuentan con un
Dentro de la oferta formativa (educacion formal, nudmero deficiente de libros y ademas poco
talleres, capacitaciones), como se utilizan los  interesantes para los jovenes de acuerdo a lo
espacios de biblioteca existentes en la Seccion? observado en la visita anterior y de acuerdo a lo
Fundamente su respuesta. En caso de no sefialado por la encargada, quien indic6 que
corresponder, justifique su respuesta. todavia no se compran libros y que se espera
una donacién de particulares.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una  Se coordina exitosamente, lo que logra la

efectiva coordinacion entre las distintas integracion eficiente de cada una de las
instituciones que intervienen en el proceso actividades de la rutina de los jévenes, pudiendo
formativo de los jovenes? Fundamente su flexibilizar ante contingencias sin afectar el
respuesta. cumplimiento de la misma.

El compromiso y flexibilidad del equipo técnico,
De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted sumado al trabajo de coordinacién con las
destacar alguna iniciativa favorable que incentive jnstituciones externas, se ajustan y visibiliza las
el proceso formativo de los jovenes? En caso de necesidades de cada uno de los jovenes, lo que
corresponder, fundamente su respuesta. contribuye a la adherencia del plan de
intervencion.



N°

10

11

12

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

10

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

¢ La seccion considera en la alimentacion las
necesidades nutricionales especiales de jovenes
con medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Describa las condiciones sanitarias del area de
distribucion de alimentos y del lugar en el cual
los jovenes los ingieren.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

La integracion de las instituciones con equipo de
trabajo interno y externo.

La escasa oferta de capacitaciones que permitan
a corto plazo la incorporacion al mundo laboral
de los jovenes.

Revisar los aspectos técnicos de las licitaciones
con SENCE que no permiten el acceso cuando
no se cumple el cupo requerido y realizar trabajo
con MINEDUC respecto de acceso a formacion
técnico profesional de nivel medio y superior al
igual que con la poblacion adulta.

No se ha cumplido la compra de libros.

Respuesta
La comida se prepara en mismo espacio que
para el resto de la poblacion penal y por reclusos
adultos. No obstante, es diferente en calidad y
cantidad, siendo la misma que reciben los
funcionarios de gendarmeria y profesionales. Se
distribuye desde acé a su unidad.

Si
Si
Si

Si, mas una colacion (en visita una barra de
cereal y una leche individual)

@

Los alimento se observan en condiciones
adecuadas de refrigeracion y almacenamiento.
Se observa infraestructura en mal estado (piso
roto, con agua aposada en los hoyos del piso).
Carecen de espacios habilitados para
almacenamiento, usando la creatividad de los
funcionarios para subsanarlo.

En general, si respecto del resto de la poblacion
penal adulta.

El interés y voluntad del personal a cargo para
que, pese a la precariedad del personal
disponible y recursos, logre maximizar e
intencionar a través de la propia iniciativa,
entregar una atencion de calidad, no sélo a los
jévenes del centro, sino que a toda la poblacion.

Los alimentos y, por tanto, el menu queda
restringido a lo que pueden adquirir por el portal
de compras para el sector publico. El personal



Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

Pregunta

Describa el modelo de intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencion con los jovenes.

¢, Se aplica algun instrumento de pesquisa o
deteccion de consumo problematico de drogas?
¢, Cual o cuales serian?

De acuerdo al protocolo de derivacion y
contraderivacion, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

El médico del equipo de intervencion, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la
Seccion el diagndstico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
analisis de casos para analizar los objetivos del
Plan de Intervencion Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

se evalua insuficiente para todas las labores de
control y registro. No obstante, el compromiso
destacable del equipo que administra la
alimentacion y que resuelve de forma auténoma
problemas inesperados de insumos.

No hay

No hay observaciones.

Respuesta

A la base del proceso de intervencion, esta el
modelo trasteodrico. Se realiza un trabajo en
dupla (psicologo/a-Trabajador/a social). Se
desarrolla una intervencion, en el marco de las
orientaciones técnicas y el manual para la
intervencion. Son tres vias de ingreso al
proyecto: La sancion accesoria; voluntariedad y
por la pesquisa o deteccién del area técnica. El
equipo lo conforman 12 profesionales (3
trabajadores sociales, 2 psicélogos, 1 terapeuta
ocupacional, 1 Tallerista de madera, 1 profesor
de educacion fisica, 1 profesor de artes, jefatura
técnica, coordinador, y psiquiatra).

Si. Cuando se ingresa, a todos se les aplica el
instrumento Assist para la deteccion del
consumo de alcohol, tabaco y sustancia y el
listado de necesidades e intereses adaptado.
Para realizar esta adaptacion se confecciond un
juego.

El ingreso es por sancion accesoria, la
derivacion la genera el programa donde
previamente se encontraba el joven. Para la
derivacion a los programas del medio libre, ésta
se efectia con la voluntariedad del joven, y el
seguimiento corresponde a 2 meses.

Si, se encuentra en todas las carpetas de los
jovenes y se presenta a Jefe técnico en las
reuniones técnicas respectivas.

Si. En éstas participa todo el equipo. Todos los
meses se desarrolla reunion con el jefe técnico
del proyecto para el area de salud mental. En
cuanto al analisis de casos, participa todo el
equipo y el jefe técnico del area técnica de
Gendarmeria.

Se valora la coordinacion con la jefatura del area
técnica de Gendarmeria. Presenta buena
disposicion, contribuye a la realizacion de
iniciativas propuestas por el programa que son
parte de los intereses de los jovenes. Existe
buen vinculo con los jévenes, lo que ha facilitado
una optima intervencion.

La duracion de la licitacion es una limitante, ya
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Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

N°

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ; cuenta la Seccion con sistema
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalue la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
periodicidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacién disponible y la coordinacion para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Senfale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las

Respuesta

que su término es el mes de diciembre y los

meses de enero y febrero no hay funcionamiento
del programa. Lo cual puede ser un retroceso en
el cumplimiento de los objetivos de intervencion.

Se observa que no se cuenta con protocolo de
abordaje del riesgo suicida. El programa ha
generado charlas, se proyectara un
conversatorio con los profesionales sobre la
importancia del tema. Sdlo se cuenta con un
documento de recomendaciones generales,
emanado por Gendarmeria.

Permanece la dificultad de no contar con el
proyecto los meses de enero y febrero, debido al
término del proyecto por culminacion del periodo
de licitacion.

Respuesta

Las visitas familiares se realizan en el locutorio
del penal, separados de la poblacion comun. En
cuanto a visita intima o conyugal, esta se realiza
en Modulo especial habilitado con mobiliario y
espacio privado, ademas se realiza en un dia
solo destinado a la Seccion Juvenil.

Si, existe concesion de visitas intimas.
Actualmente, un joven cuenta con dicha
concesion.

La visita de abogados, se realizan cada 3
meses, sin embargo, el trabajo RPA en la
Defensoria, es trabajo conjunto con
Trabajadoras Sociales, por lo tanto en el tiempo
en que los abogados no van, la Trabajadora
Social RPA, visita periodicamente a los jovenes
condenados, siendo puente entre los jovenes,
sus familias y las defensoras, en caso de
diversos requerimientos de los jovenes. Ademas
de tener trabajo permanente y coordinado con el
Jefe Técnico y el equipo psicosocial.

En la Seccién Juvenil, la informacion disponible y
la coordinacién para que los abogados visiten a
los jévenes es expedita, se colabora en general
respecto a esto, y se mantienen reuniones
periddicas por parte del equipo RPA de la
Defensoria con la Seccién Juvenil, sobre todo en
el trabajo que se realiza para las sustituciones y
remisiones de condena.

Si bien existen en la oficina de guardia del
modulo, los jévenes no los usan.

Si existen instancias para que los jévenes
presenten sus requerimientos y es ademas un
espacio de retroalimentacion. Se hace
solicitando entrevista ya sea con Jefe Técnico
y/o con el Jefe de Seccion.
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actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de la Seccion y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de

Respuesta

sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho No se ha aplicado.

a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Que las visitas familiares no se utilizan como
sancion, por lo tanto los jovenes siempre tienen
contacto con su familia o personas significativas.
Ademas, que hay un trabajo reconocido por
parte de los jovenes en cuanto a su proceso de
avance en los Planes de Intervencion Individual
que los llevan a pedir beneficios internos y a
sustituciones de sancion.

No aplica por este semestre.

Se insta a seguir mejorando el trabajo en equipo
y en red.

Se mantiene buena gestiéon en cuanto a las
visitas familiares y de profesionales que cumplen
labores de defensa.



