Acta de Visita

Centro

Director

Correo electronico

Direccion

Region

: Centro CIP CRC Santiago

: JAVIER LOPEZ JARA

: javier.lopez@sename.cl

: San Francisco N° 1152 Santiago

: Metropolitana de Santiago

Inicio Acta de Visita

Datos generales

NO Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 18/10/2019

2 Fecha Visita Anterior 24/05/2019

3 Hora inicio visita 12:30 PM

4 Hora término visita 15:15 PM

5 Nombre Centro CIP CRC SANTIAGO

6 Direccioén AVDA. SAN FRANCISCO N° 1152

7 Comuna SANTIAGO

8 Afo Construccién 2007

9 Fono 225550169

10 Nombre Director / Profesion JAVIER LOPEZ JARA / PSICOLOGO

11 Nombre Jefe Técnico / Profesién ALICIA BRAJOVIC  MORALES
PSICOLOGA

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesion LUIS MANRIQUEZ COELLO / AUDITOR

13 Fecha de emision de informe 22/10/2019

14 Nombre Jefe Destacamento / Rango COMANDANTE TTE. CORONE PAULA
MORA CONTRERAS

Integrantes de la comisién

NO Nombre Institucién Firma

15 CAROLINA LAVIN SEREMI RM DE

ALIAGA JUSTICIA'Y DD.HH.
16 LUIS ARAYA HUERTA FUNDACION DEM
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20

21

22

23

24

25

26

27

Nombre

CLAUDIO JERIA NUNEZ

BERNARDO VASQUEZ
BUSTOS

BERNARDITA FREZ
CISCUTTI

FRANCISCA KEUTMANN
MEYER

PALOMA DEL VILLAR
TAGLE

ALVARO ARRIAGADA
NORAMBUENA

CARLA NARANJO
DOERR

CAROLINA TOLEDO
LOPEZ

CARLOS ESCOBAR
SALAZAR

GISELA
SCHOENMAKERS RUIZ

JUAN PATRICIO
GONZALEZ REYES

Institucion Firma

CORPORACION ACJ

FUNDACION
REINVENTARSE

COMUNIDAD DE
ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

PROYECTO
REINSERCION -
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROYECTO VICTIMAS -
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE

UNIVERSIDAD ARTURO
PRAT

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

CORTE DE
APELACIONES DE SAN
MIGUEL

CORTE DE
APELACIONES DE
SANTIAGO

MINISTERIO PUBLICO

UNICEF
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Nombre Institucion

MONICA PAZ MASSARO UNICEF
MAYORGA

| Factor Poblacién y capacidad.

N°

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion. (poblacién CIP y poblacion
CRC)

En caso de existir sobrepoblacion. ;Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

¢ Existe baja poblacién vigente en relacion a la
cobertura de plazas?. Describa de acuerdo a la
medida o sancién (poblacion CIP y poblacion
CRC).

En caso de existir baja poblacion. ;Qué
acciones ha tomado el centro al respecto?

Nota para la Comisién: esta pregunta busca
conocer si el centro ha tomado la situacion como
una oportunidad de mejora.

Qué criterios de distribucién de los adolescentes
y jovenes tiene el centro. ; Cuenta con algin
procedimiento de distribucién? Describa
considerando el modo de organizacion de las
casas

Firma

Respuesta

NO EXISTE SOBREPOBLACION. EL CENTRO
CUENTA CON 68 PLAZAS, DIVIDIDAS ENTRE
52 PARA CIP-CRC FEMENINO Y 16 PARA
POBLACION MASCULINA EN CRC. AL
MOMENTO DE LA VISITA HAY 23 JOVENES
VIGENTES. DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE
MANERA: - CASA 1: 2 JOVENES
MASCULINOS. (CRC) - CASA 2: 0 JOVENES. -
CASA 3: 7 JOVENES MENORES DE EDAD
(CIP) - CASA 4: 6 JOVENES ; TRES MENORES
Y TRES ADULTAS (CRC) EN RESUMEN: - 13
MUJERES /7 EN CASA 3 -6 EN CASA 4 -10
HOMBRES / 8 SECCCION MASCULINA/ 2 EN
CASA 1

SE HABILITARIAN CASAS, NUEVAS CAMAS Y
SE REORGANIZAN LOS DORMITORIOS.

S| EXISTE BAJA POBLACION.

NO TIENEN POSIBILIDADES DE BUSCAR
NUEVOS INGRESOS YA QUE ESO DEPENDE
EXCLUSIVAMENTE DE LOS TRIBUNALES DE
JUSTICIA.

PRINCIPALMENTE LA CALIDAD JURIDICA
DEFINE DONDE SE DESTINARA A LAS
JOVENES, YA SEA INTERNACION
PROVISORIA (CIP) O SANCION DE REGIMEN
CERRADO (CRC) LUEGO NO ESTA
PERMITIDO REUNIR MAYORES DE EDAD
CON MENORES. EL PROCEDIMIENTO DE
DISTRIBUCION ES EFECTUADO POR JEFA
DE TURNO, JEFA TECNICA Y TECNICA EN
ENFERMERIA QUIENES ANALIZAN ADEMAS
DE LO REFERIDO; - COMPROMISO
DELICTUAL - RELACIONES
INTERPERSONALES - ESTADO DE SALUD Y
SE PONE ENFASIS EN LA PRESUNCION DE
INOCENCIA RESPECTO A LAS CASAS DEL
SECTOR FEMENINO, LA DISTRIBUCION ES
LA SIGUIENTE; - CASA 1: (8 PLAZAS / 2
CAMAROTES) ACTUALMENTE POBLACION
MASCULINA. - CASA 2: (CIP) (12 PLAZAS / 3
DORMITORIOS; DORMITORIO N° 1 CON DOS
CAMAROTES; DORMITORIO N° 2 CON 1
CAMAROTE Y EL DORMITORIO N° 3 CON
TRES CAMAROTES) ACTUALMENTE 0



N°

10

11

12

13

Pregunta

De contar el centro con un procedimiento de
distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ; Cada cuanto se revisa?

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacion transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

¢ Considera que existen falencias o dificultades
respecto de la dotacion de personal? De ser asi

Respuesta

JOVENES. - CASA 3: (CIP) (16 PLAZAS / 3
DORMITORIOS; DORMITORIO N° 1Y N° 2
CON TRES CAMAROTES Y DORMITORIO N° 3
CON CUATRO CAMAROTES) ACTUALMENTE
CON 7 JOVENES. - CASA 4: (CRC) (16
PLAZAS / 3 DORMITORIOS; DORMITORIO N°
1Y N° 2 CON DOS CAMAROTES Y EL
DORMITORIO N° 3 CON UNA CAMA)
ACTUALMENTE CON 6 JOVENES. LA
SECCION MASCULINA SE DIVIDE EN
CUATRO DORMITORIOS: N° 1 - DOS
CAMAROTES N° 2 - DOS CAMAROTES N° 3 -
DOS CAMAROTES N° 4 - DOS CAMAROTES
ACTUALMENTE CON OCHO JOVENES, 2
MENORES Y 6 ADULTOS.

- UTILIZAN UN NUEVO PROTOCOLO DE
CLASIFICACION, CREADO ESTE MES DE
OCTUBRE. - ADEMAS DE UNA ENTREVISTA
DE INGRESO QUE EFECTUA LA JEFA DE
TURNO.

ACTUALMENTE EL CENTRO NO TIENE
MUJERES EMBARAZADAS NI LACTANTES. SI
FUERAN DERIVADAS SERIAN DESIGNADAS
A LA CASA 1.

CUENTAN CON UN PROTOCOLO PARA EL
TRATO DE JOVENES EN DIVERSIDAD
SEXUAL.

NO HAY NINOS MAYORES DE DOS ANOS
QUE PERMANEZCAN EN EL CENTRO. EN
CASO QUE EXISTAN, SE LES CONSULTA A
LAS MADRES S| DESEAN ESTAR CON SUS
HIJOS EN EL CENTRO Y SE INFORMA AL
TRIBUNAL DE FAMILIA.

NO EXISTE SOBREPOBLACION. POBLACION
HA IDO DISMINUYENDO. BUENA
CONVIVENCIA CON GENDARMERIA PERMITE
FACILITAR EL TRATO CON LOS JOVENES.
BUEN TRABAJO Y ENFOQUE DE GENERO.

IMPLEMENTAR MAS CAPACITACIONES PARA
LOS FUNCIONARIOS. MEJORAR LA
COORDINACION CON OTROS CENTROS DE
INTERNACION PARA LA RECEPCION DE LOS
JOVENES. COORDINACION CON
TRIBUNALES YA QUE LA
DESCOORDINACION AFECTA LA RUTINA DE
INTERVENCION.

1. DIFUNDIR EL PROTOCOLO Y SU
EXPERIENCIA FRENTE AL ABORDAJE DE
PROCESOS INTERVENTIVOS CON JOVENES
TRANSGENERO Y TRANSEXUALES.

SE MANTIENE.

Respuesta

EL DIA DE LA VISITA HAY 83 FUNCIONARIOS
PARA 24 JOVENES (CIP Y CRC). SE



N°

Pregunta

¢,como lo maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

MANTIENEN LAS COMPLEJIDADES
INFORMADAS EN LA VISITA CISC ANTERIOR
QUE TIENEN QUE VER CON LAS DEMORAS
PARA SUPLIR CARGOS VACANTES
TRAMITADOS POR EMPRESA EXTERNA.

SE HAN REALIZADO VARIAS
CAPACITACIONES EN RELACION A LA VISITA
CISC ANTERIOR SOBRE HERRAMIENTAS
TECNICAS PARA COMITES PARITARIOS,
CHARLAS EN PREVENCION DE RIESOS,
BRIGADAS DE EMERGENCIA Y MANEJO DE
EXTINTORES IMPARTIDOS POR LA MUTUAL;
GENERO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA,
INDUCCION A LAS POLITICAS DE EQUIDAD
DE GENERO Y TALLERES DE PERSPECTIVA
DE GENERO Y DDHH IMPARTIDOS POR
SENAME, PRODEMU Y MINISTERIO DE LA
MUJER. ADEMAS SE HAN REALIZADO
CAPACITACIONES DE AUTOCUIDADO AL
PERSONAL.TODAS LAS CAPACITACIONES
PERTINENTES PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES DE
GENERO, DDHH Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA IMPARTIDAS POR SENAME,
PRODEMU Y MINISTERIO DE LA MUJER.

SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL
ARNO 2019 Y SE HAN CAPACITADO EN TEMAS
DE GENERO. SE REALIZARON
CAPACITACIONES DE AUTOCUIDADO Y ESE
PERSONAL DEBE REALIZAR TALLERES
PARA LOSOTROS FUNCIONARIOS SOBRE LA
TEMATICA.. SE HAN AGILIZADO LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONDE
REEMPLAZOS YA QUE SE HACEN
GESTIONES DE MANERA INTERNA
(CONCURSOS ABREVIADOS)

DEMORA EN CONCURSOS POR CARGOS
VACANTES YA QUE SE DESARROLLAN A
TRAVES DE EMPRESA EXTERNA

1. AGILIZAR LOS PROCESOS DE CONCURSO
Y CONTRATACION DE CARGOS VACANTES.
2. CAPACITAR EN GENERO A
PROFESIONALES DEL CENTRO. 3.
ESTANDARIZAR Y CAPACITAR, EN
GENERAL, RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS O REGLAMENTARIAS
APLICADAS A LOS ADOLESCENTES.

1. CAPACITAR EN GENERO A
PROFESIONALES DEL CENTRO. 2.
ESTANDARIZAR Y CAPACITAR, EN
GENERAL, RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCIO DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS O REGLAMENTARIAS
APLICADAS A LOS ADOLESCENTES.



lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar,
considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para madres
con nifilos menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de

Respuesta

1.- SI, EXISTE. LA CASA 1 DESTINADA A LA
SEPARACION DE JOVENES EN CONFLICTO
CON EL GRUPO. 2. LA CASA NO ESTA
ASEADA PERO LOS BANOS ESTAN
REMODELADOS Y EN MUY BUENAS
CONDICIONES DE HIGIENE, AL IGUAL QUE
LOS DORMITORIOS. 3. SE DEBE MEJORAR
LA CALEFACCION. 4. SE ADQUIRIO UNA
TELEVISION Y PLAY STATION PARA
AMENIZAR LA ESTADIA DE LOS JOVENES.

1.- EL CENTRO SE DIVIDE EN SECCION
FEMENINA Y MASCULINA. 2.- EN LA
SECCION FEMENINA SON CUATRO CASAS,
TODAS CON LIVING, COMEDOR, COCINA,
DORMITORIOS, BANOS, Y PATIO EXTERIOR
CON TERRAZA, TODO EN EXCELENTES
CONDICIONES DE HIGIENE Y
MANTENIMIENTO. 3.- LA SECCION
MASCULINA: NO POSEE LAS MISMAS
CONDICIONES QUE LA SECCION FEMENINA.
LOS BANOS DE LOS PABELLONES ESTAN
SUCIOS Y EN MAL ESTADO. LOS TECHOS
NECESITAN PINTURA, Y SE NECESITAN
CASILLEROS MAS GRANDES PARA LAS
PERTENENCIAS DE LOS JOVENES. 4.- LA
ENFERMERIA FUNCIONA EN EL CONTAINER
ADAPTADO Y EQUIPADO, PERO REQUIERE
DE UN SISTEMA DE VENTILACION Y
ADQUIRIR UN MUEBLE UNICO DONDE SE
GUARDEN LOS UTENSILIOS Y
MEDICAMENTOS NECESARIOS. EN LA CASA
1 DE SEPARACION DE GRUPO, ESTAN
HABILITANDO LA ENFERMERIA PARA
GUARDAR AHi LOS MEDICAMENTOS, Y
HABILITAR UN ESPACIO PARA LA ATENCION
DE LOS JOVENES.

SI

1.- EL CENTRO CUENTA CON UNA ESCUELA,
UNA BIBLIOTECA EQUIPADA CON
EXCELENTES MUEBLES Y LIBROS. 2.- LAS
SALAS DE LOS TALLERES SE ENCUENTRAN
EN EXCELENTE ESTADO Y EQUIPAMIENTO.
3.- EL TALLER DE REPOSTERIA CUENTA
CON EQUIPAMIENTO SEMI-INDUSTRIAL,
PERO SE REQUIERE RENOVAR BATIDORAS
MANUALES Y REPONER UN HORNO. 4.- EL
TALLER DE ARTE, YA NO SE USA COMO TAL,
SI NO COMO BODEGA. 5.- LOS TALLERES DE
CAPACITACION EN OFICIO SON POCO
PERTINENTES A LA OFERTA LABORAL. SON
DE BARBERIA Y CONFECCION DE ZAPATOS.

LA CASA 1 ESTA DESTINADA PARA
JOVENES EMBARAZADAS Y MADRES CON
NINOS PEQUENOS.



N°

10

Pregunta
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencion de salud
de los jévenes.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

LA ENFERMERIA SE ENCUENTRA EN
OPTIMAS CONDICIONES A EXCEPCION DE
LA FALTA DE VENTILACION. SE ESTA
HABILITANDO UNA ENFERMERIA EN LA
CASA 1, PARA GUARDAR MEDICAMENTOS Y
ATENCION A LOS JOVENES.

1. LA SECCION FEMENINA SE DEMUESTRA
MUY AGRADABLE PARA ESTAR. 2.- LA
ENFERMERIA SE ENCUENTRA EN OPTIMAS
CONDICIONES Y SE ESTA HABILITANDO UN
LUGAR MAS APROPIADO PARA LOS
MEDICAMENTOS Y ATENCION EN LA CASA 1.
3.- LOS TALLERES SE ENCUENTRAN BIEN
EQUIPADOS, AL IGUAL QUE EL GIMNASIO 4.
SE DESOCUPO LA LAVANDERIA, SE
ADQUIRIO UN CARRO Y SECADORA
NUEVOS. 5. LA COCINA SE ENCUENTRA EN
PERFECTO ESTADO, TIENEN TODO EL
MENAJE COMPRADO CORRESPONDIENTE
AL 2019. 6. SE ESTA EJECUTANDO EL
PROYECTO DE MANTENIMIENTO 2020-2021
EL CUAL CONTEMPLA LA AMPLIACION DEL
PAI Y RENOVACION DEL TENDIDO
ELECTRICO.

1.- LA SECCION MASCULINA A DIFERENCIA
DE LA FEMENINA, SE ENCUENTRA EN
DEPLORABLES CONDICIONES 2.- LOS
BANOS SON ANTIGUOS Y EN MAL ESTADO.

1. REMODELAR LOS BANOS DE LA SECCION
MASCULINA (PROYECTO 2020-2021) 2.
PINTAR TECHOS DE LA SECCION
MASCULINA 3. ADQUIRIR CASILLEROS MAS
GRANDES PARA LAS PERTENENCIAS DE
LOS JOVENES EN LA SECCION MASCULINA
4. MEJORAR LA HABITABILIDAD,
EQUIPAMIENTO Y CALEFACCION DE LA
CASA DE SEGREGACION. 5. CAMBIAR
ESPEJOS DE LOS BANOS DE LA SECCION
FEMENINA, DADO QUE ESTOS SON UN
PLASTICO QUE DIFICULTA LA VISION. 6.
CONTROLAR EL TERMINO DE LA
REMODELACION DE LA ENFERMERIA EN LA
CASA 1. 7. CONTROLAR EL AVANCE DEL
PROYECTO DE MANTENIMIENTO 2020-2021,
QUE CONTEMPLA RENOVACION BANOS
SECCION MASCULINA, RENOVACION
TENDIDO ELECTRICO, AMPLIACION DEL PAI.

1. SE DESOCUPO LA LAVANDERIA (LA
USABAN COMO BODEGA), SE ADQUIRIO
UNA SECADORA Y UN CARRO NUEVO. 2. SE
TRASLADARON LOS ARTICULOS
GUARDADOS EN LA LAVANDERIA A UN
CONTAINER QUE SE ENCUENTRA EN EL
EXTERIOR DEL CENTRO, QUE HABILITARON



N° Pregunta

IV Factor Seguridad.

N° Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Nota para la Comision: cotejar la sociabilizacion
del plan y de la cadena de responsabilidad

consultando a funcionarios de manera aleatoria.

Verificar si todos conocen, como han operado y
qué evaluacion tienen miembros del equipo de
dicho proceso.

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electrénica informado por el Director

2 del Centro en el Informe Previo (véase pagina N°
6 del Informe Previo).
Revise, segun lo consignado en el Plan de

3 Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red

Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, ultima revision de bomberos).

Respuesta

COMO BODEGA. 3. (SIGUE PENDIENTE)
REMODELAR LOS BANOS DE LA SECCION
MASCULINA. 4. (SIGUE PENDIENTE)
MEJORAR LA HABITABILIDAD,
EQUIPAMIENTO Y CALEFACCION DE LA
CASA DE SEGREGACION.

Respuesta

PLAN SE REVISA MENSUALMENTE CON LOS
4 JEFES DE BRIGADA, INCLUYENDO A
GENCHI, FUNDACION AGORA (DROGAS),
COMITE PARITARIO Y PROGRAMA ACE. EN
PERIODOS DE CONTINGENCIA SE REALIZAN
REUNIONES EXTRAORDINARIAS. AL
INGRESO DEL CENTRO SE ENTREGA
TRIPTICO SOBRE SALIDAS DE EMERGENCIA
PARA TODO AQUEL QUE INGRESA. CADA
UNO DE LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO
PERTENECE A UNA BRIGADA Y UTILIZAN
CHAPITAS DISTINTIVAS PARA QUE TODOS
SEPAN A CUAL BRIGADA PERTENECE Y A
QUIEN RECURRIR EN CASO DE
EMERGENCIA.

EXISTE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
ELECTRONICA, COMPUESTO POR UNA
MAQUINA DE RAYOS X,

. NO TIENE ARCO DETECTOR DE
METALES. TIENE 3 PALETAS DETECTORAS
DE METALES, DE LAS CUALES SOLO UNA
ESTA OPERATIVA (ESTO ESTA INFORMADO
A GENDARMERIA).

RED HUMEDA ESTA RECIEN INSTALADA,
PERO NO HA SIDO ENTREGADA TODAVIA
POR LA EMPRESA A CARGO. SE CREO
JUNTO CON ELLA UNA NUEVA BOMBA EN EL
SECTOR DEL ESTACIONAMIENTO Y SE
RENOVO EL EQUIPAMIENTO DE BOMBEOS
DEL GABINETE. UNA VEZ QUE ESTE
ENTREGADA SE HARA LA CERTIFICACION
CORRESPONDIENTE POR BOMBEROS.
EXISTE PRESION DEL AGUA SUFICIENTE.
EXISTEN 6 GRIFOS DE RED SECA Y 15
GABINETES DE REDES HUMEDAS. TANTO LA
RED SECA COMO LA RED HUMEDA TIENEN
COBERTURA TOTAL SOBRE EL CENTRO.
ADICIONALMENTE, LAS PIEZAS DE CADA
UNA DE LAS CASAS CUENTAN CON



N°

Pregunta

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas
(despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Respuesta

SENSORES DE HUMO, CUYA REVISION ES
SEMANAL. LA RED HUMEDA ES DE 25
METROS. EXISTE EQUIPAMIENTO DE
BOMBEROS PARA ACTUAR EN CASO DE
INCENDIO. EXISTE CAPACITACION DE
PERSONAL PARA ATENDER EMERGENCIAS
DE INCENDIO, HABIENDOSE HECHO LA
CAPACITACION, POR LA MUTUAL, EN
AGOSTO. EXISTEN 70 EXTINTORES EN EL
CENTRO, DE LOS CUALES 49 ESTAN
INSTALADOS. UNA VEZ AL MES SE HACE
UNA REVISION DE FICHA DEL ESTADO DE
LOS EXTINTORES, POR PARTE DEL
ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES.
LA BOMBA AUTOMATICA ANTES
MENCIONADA ES DE 4 MOTORES, CON DOS
PISCINAS. TIENE UN GENERADOR
ELECTRICO EN CASO DE CORTE DE
ENERGIA, EN CUANTO A LA BOMBA DE
AGUA.

LAS VIAS DE ESCAPE ESTAN, EN GENERAL,
BIEN SENALIZADAS Y OPERATIVAS. LAS
SENALETICAS SON DE INSTALACION
RECIENTE. SE ENTREGA TRIPTICO AL
INGRESAR EN EL CENTRO, SOBRE ZONAS
DE EVACUACION CON INFORMACION E
INCLUSO IMAGENES DE SALIDAS Y ZONAS
DE SEGURIDAD. TODAS LAS VENTANAS SE
ABREN EN CASO DE INCENDIO O
SINIESTRO, LA EVACUACION SE REALIZA
SEGUN NIVEL DE GRAVEDAD EN PRINCIPIO
AL SECTOR PISCINA Y LUEGO AL GIMNASIO.
LA PINTURA DE LA SENALETICA ESTA
DESGASTADA. LAS SALIDAS DE
EMERGENCIA Y ESPACIOS ESTAN
DIFERENCIADOS PARA LA POBLACION
FEMENINA Y MASCULINA. FALTA
DEMARCACION DE EMERGENCIA EN LAS
CASAS (SE ESTA GESTIONANDO).

SE HAN REALIZADO SIMULACROS, SIENDO
LA ULTIMA VEZ EN SEPTIEMBRE. LA
FRECUENCIA DE LOS SIMULACROS ES DE 3
AL ANO, OBEDECIENDO A UN
CRONOGRAMA ANUAL. HAY UNA COMISION
DE SEGURIDAD QUE REALIZA REUNIONES
MENSUALES (EXISTEN REUNIONES EXTRA
ORDINARIAS EN PERIODOS DE
CONTINGENCIA; SEPTIEMBRE Y
DICIEMBRE). LA COMISION DE SEGURIDAD
ESTA CONFORMADA POR LOS JEFES DE
LAS 4 BRIGADAS ( EVACUACION,
RECONOCIMIENTO, PRIMEROS AUXILIOS Y
AMAGO DE INCENDIOS) MAS LA
PRESIDENTA DEL COMITE PARITARIO,
ADEMAS DEL PAI AGORA, JEFAS DE TURNO,
GENCHI, EL LICEO Y EL ACES. LOS PLANES
DE EMERGENCIA SON SUPERVISADOS POR
EL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE
RIESGO, Y LA MUTUAL SUPERVISO SU
CONFECCION. NO SE HAN REALIZADO



N°

10

11

Pregunta

Senfale si existen protocolos especificos de
intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes
recluidos por RPA. Describalos. jHan sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

SIMULACROS POR BOMBEROS, PORQUE
ESTOS ESTAN COBRANDO DINERO POR
VENIR Y NO EXISTE PRESUPUESTO
DESTINADO PARA ESTE EFECTO.

EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA
LA INTERVENCION DE LAS FUERZAS
ESPECIALES DE GENDARMERIA, PERO
ESTOS SON GENERALES (LOS MISMOS
APLICADOS EN OTROS CENTROS).
FUNCIONAN DE ACUERDO A LA LEY 20.084.
EN EL CENTRO ES POCO USUAL LA
INTERVENCION DE GENDARMERIA. ESTA
HACE LA OBSERVACION DE QUE HACE 3
MESES QUE NO INGRESAN. GENDARMERIA
TIENE 31 FUNCIONARIOS EN EL CENTRO.

EN DIAS HABILES
DIRECTOR DEL

CENTRO. EN SU AUSENCIA ES JEFA
TECNICA, Y EN AUSENCIA DE ESTA, ES EL
JEFE ADMINISTRATIVO. EN DIAS NO
HABILES, EL ENCARGADO ES EL JEFE DE
TURNO.

EXCELENTE SISTEMA DE SEGURIDAD.
EXISTEN 4 BRIGADAS: AMAGO DE
INCENDIO, PRIMEROS AUXILIOS,
RECONOCIMIENTO Y EVACUACION. TODOS
LOS FUNCIONARIOS PERTENECEN A
ALGUNA DE ESTAS CUATRO BRIGADAS DE
FORMA OBLIGATORIA, Y SON ADSCRITOS
EN ELLAS SEGUN CAPACIDAD. SE ENTREGA
TRIPTICO AL INGRESAR EN EL CENTRO,
SOBRE ZONAS DE EVACUACION CON
INFORMACION E INCLUSO IMAGENES DE
SALIDAS Y ZONAS DE SEGURIDAD. SE
DESTACA LAS REUNIONES DEL COMITE DE
SEGURIDAD.

1. LAS VIAS DE EVACUACION ESTAN MAL
SENALIZADAS (PINTURA DESGASTADA). 2.
TIENE 3 PALETAS DETECTORAS DE
METALES, DE LAS CUALES SOLO UNA (1)
ESTA OPERATIVA.

1. HACER SIMULACROS CON BOMBEROS,
AUNQUE ESTOS ESTAN COBRANDO DINERO
POR VENIR, SOLICITAR PRESUPUESTO DE
EMERGENCIA A DIRECCION NACIONAL
PARA ESTE EFECTO. 2. VOLVER A PINTAR
LAS SENALETICAS DE EVACUACION EN LAS
CASAS. 3. ADQUIRIR 2 PALETAS DE
METALES OPERATIVAS O DISPONER
REPARACION DE LAS ANTERIORES. 4.
ELIMINAR EL SISTEMA DE CALEFACCION
POR ESTUFAS A GAS, DEBIDO AL RIESGO
DE INTOXICACION POR MONOXIDO DE
CARBONO, EN SU REEMPLAZO SE
RECOMIENDA ESTUFAS ELECTRICAS Y/O
AIRES ACONDICIONADOS, PERO PARA ELLO
SE DEBE REVISAR LA REAL CAPACIDAD DE
TODO EL TENDIDO ELECTRICO.

1. NO ES NECESARIO UN ESTROBO EN LA



N° Pregunta

Respuesta

. 2. VOLVER A PINTAR LAS
SENALETICAS DE EVACUACION EN LAS
CASAS. 3. PENDIENTE: ELIMINAR EL
SISTEMA DE CALEFACCION POR ESTUFAS A
GAS, DEBIDO AL RIESGO DE INTOXICACION
POR MONOXIDO DE CARBONO, EN SU
REEMPLAZO SE RECOMIENDA ESTUFAS
ELECTRICAS, PERO PARA ELLO SE DEBE
REVISAR LA REAL CAPACIDAD DE TODO EL
TENDIDO ELECTRICO.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud
N° Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.

Comente lo observado.

Respuesta

EXISTE UN REGISTRO FisSICO Y
DIGITALIZADO DE LAS ACTAS DEL COMITE
DE DISCIPLINA. EL REGISTRO FiSICO DE
ARCHIVA EN ARCHIVADORES QUE
MANEJAN LA DUPLA SICOSOCIAL. EL
REGISTRO ES BIEN COMPLETO, SE PUEDE
IDENTIFICAR DATOS, INTEGRANTES DEL
COMITE, ANTECEDENTES RELEVANTES,
MEDIOS DE VERIFICACION, DESCRIPCION
DEL HECHO, ENTRE OTROS. EN LA VISITA
ANTERIOR ESTABAN LOS EXPEDIENTES
FiSICOS PERO SE REGISTRABA UN CIERTO
ATRASO EN DISPONER LOS EXPEDIENTES
EN FORMA VIRTUAL. ACTUALMENTE EL
RESPALDO SE HACE MENSUALMENTE. LAS
ACTAS MATERIALES ORIGINALES SE
MANTIENEN EN LA OFICINA DE ABOGADO.
ENTRE LA SUPERVISION ANTERIOR Y ESTA,
SE HAN VERIFICADO 37 COMITES DE
DISCIPLINA. EL ULTIMO ES EL ACTA 62 DEL
10.10.19

SE APLICO SANCION DE
AMONESTACION POR INTERFERIR EN EL
TALLER DE GASTRONOMIA. EL CENTRO
MANTIENE UN PROTOCOLO QUE INDICA
QUE SON 5 DIAS PARA NOTIFICAR LA
SANCION. SE SOLICITA COPIA DEL
PROTOCOLO. EN LOS COMITE INTERVIENE
EL JEFE TECNICO Y SE CONOCEN AL
SIGUIENTE DiA HABIL. SE REVISAN AL AZAR,
LAS ACTAS NRO 061 DEL 09.10.19 Y 035 DEL
31.07.19 Y SE APRECIA QUE ESTAN LOS
MEDIOS DE VERIFICACION INSTRUMENTAL.
DESCRIPCION DEL HECHO CON
CONTENIDO, FECHA Y HORA. EL MODELO
QUE TIENE NO TIENE ESPACIO PARA
FUNDAMENTAR LA RESOLUCION. EN UNO
DE ELLOS NO CONSTA LA INFORMACION A
ADULTO RESPONSABLE.



N°

Pregunta

¢ Existe un registro estadistico actualizado,
digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior del Centro? Recuerde que segun
reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes. Comente
lo observado.

Segun su apreciacion, ¢ cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. jLas sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comité de faltas graves

¢ En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comité de Disciplina? ;O también se ha
utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

Respuesta

EXISTE UNA PLANILLA DIGITALIZADA EN
QUE QUEDAN REGISTRADOS. INDICA 38
COMITES DESDE LA ULTIMA VISITA CISC.
MANTIENE LOS RUBROS DE FECHA DEL
ACTA, CALIDAD JURIDICA (CIP/CRC), SEXO,
TIPO DE FALTA, SANCION, SI INTERVIENE O
NO GENCHI, NUMERO DE LA RESOLUCION
QUE ACOGE LA SANCION; NUMERO DE
OFICIO DE REMISION A JG PARA FALTAS
GRAVES Y NRO DE OFICIO DE DENUNCIA
(POR CIRCULAR 06). SE CONSTATAN QUE
SE MANTIENE UN COMITE CON INDICACION
DE "NULO", SE EXPLICA QUE ELLO ES ASIi
PORQUE NO SE NOTIFICO ANTES DEL
EGRESO. ACTA 57 SE INDICA QUE SE
ANULO COMPLETO POR LA FALTA DE
NOTIFICACION; PUNTO 4. LA PLANILLA
INDICA “NULO” SE PRECISA QUE EL COMITE
NO PODRIA QUEDAR NULO PORQUE
JURIDICAMENTE NO SE INCURRE EN UN
VICIO DE NULIDAD, SINO QUE SOLO
OCURRIO QUE "NO SE APLICA LA SANCION"
(SE DEBE PRECISAR EL LENGUAJE
JURIDICO, ESPECIALMENTE SI EL CENTRO
CUENTA CON ABOGADO).

AGRESIONES FiSICAS ENTRE PARES
INTERFERIR EN ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS. NO CUMPLIR LAS
INSTRUCCIONES IMPARTIDAS LAS
SANCIONES MAS COMUNES SON:
ANOTACION NEGATIVA NO PARTICIPAR EN
ACTIVIDADES RECREATIVAS. LOS
CRITERIOS SON ANALIZAR TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL ADOLESCENTE PARA
DEFINIR LA IDONEIDAD DE LA SANCION,.

LAS SANCIONES MAS COMUNES SON:
ANOTACION NEGATIVA NO PARTICIPAR EN
ACTIVIDADES RECREATIVAS. LOS
CRITERIOS SON ANALIZAR TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL ADOLESCENTE PARA
DEFINIR LA IDONEIDAD DE LA SANCION,.

LA MEDIDA DE SEPARACION DE GRUPO SE
ESTABLECE PARA PROTECCION DEL JOVEN
O DE TERCEROS. SE MATERIALIZA SOLO UN
PAR DE HORAS, ES LO USUAL, NO POR
SANCION SINO PARA DESCARGAR O
CONTENER DESDE LA ULTIMA VISITA SOLO
SE HABRIA VERIFICADO 1 SOLO CASO QUE
SUPERA LAS 24 HRS Y 13 CASOS EN TOTAL.
DE ESTA SITUACION SE INFORMA A LA DPP
Y NO SE INFORMA AL TRIBUNAL, SALVO
QUE SU SITUACION LO AMERITE. NO EXISTE
UN LISTADO O PLANILLA ESTADISTICA QUE
PERMITA ACCEDER A VERIFICAR TODOS
LOS CASOS EN QUE SE HA APLICADO LA



N° Pregunta Respuesta

MEDIDA, SINO QUE LA INFORMACION DEBE
SER OBTENIDA EN LA CASA, A TRAVES DE
LA FICHA O EN LOS LIBROS.

LA RUTINA NO SE SUSPENDE, SINO QUE SE
REALIZA RUTINA DIFERENCIADA. LAS

En aquellos casos en que se ha utilizado la VISITAS SE REALIZAN EL MISMO DIA, PERO
medida de separacion de grupo, ¢como se AFUERA DEL ESPACIO. DURANTE EL
6 ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al TIEMPO DE SEPARACION, LOS JOVENES
acceso de los jovenes a la oferta programaticay MANTIENEN SU RUTINA. SE INFORMA QUE
al uso del tiempo EL COLEGIO CONTINUA EJECUTANDOSE.
(EL CENTRO CUENTA CON UN COLEGIO
MUNICIPAL)

¢, Se ha modificado y/o suspendido el derecho de NO SE HA VERIFICADO DESDE LA ULTIMA
los jovenes a ser visitados por sus familiaresy  VISITA CISC. PERO SE INDICA QUE DICHA

7 amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su POSIBILIDAD SOLO SE MATERIALIZA EN
respuesta y obtenga esta informacion del CASO QUE UNA VISITA VULNERE EL
Director del Centro y de un Educador(a) de trato REGLAMENTO INGRESANDO OBJETOS
directo. PROHIBIDOS.

Convivencia

Pregunta Numero

EXISTE LA PLANILLA QUE SE LLEVO HASTA
AGOSTO. DESDE MAYO HUBO 10 CASOS (EN
LA PLANILLA HAY 3 FICHA UNICA Y 7
REPORTES DE SENAINFO) NO QUEDA
REGISTRO EN EL EXPEDIENTE DE CADA
JOVEN. (FUNCIONARIO INDICA QUE LA
De acuerdo a la circular N° 2309 de OMISION SE DEBE A QUE SE TRATA DE
“Procedimientos ante hechos eventualmente INFORMACION RESERVADA: PERO ES
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, PROBABLE QUE LA DUPLA AGREGUE EL
nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion REPORTE DE SENAINFO. LO QUE Si ESTA
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y EN EL EXPEDIENTE ES EL OFICIO QUE SE
verifique si existen registros de las mismas enla REPORTA A JG NOMBRE DEL JOVEN;
Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo NUMERO DE OFICIO RESERVADO, TIPO DE
observado. HECHO, ESTADO DE SALUD).- LA RESERVA
DEBE OPERAR RESPECTO DE TERCEROS,
PERO DEBE REVISARSE LA SITUACION
PARA QUE LA RESERVA NO AFECTE LOS
DERECHOS DEL JOVEN, DENTRO DE LOS
CUALES DEBIERA MANTENERSE
INFORMACION EN SU EXPEDIENTE

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidio, de
3 acuerdo a la Circular 2309, no denunciar SIEMPRE SE DENUNCIA.
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomo esa decision

AGRESIONES FiSICAS ENTRE PARES

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nUimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la ultima visita de la Comision).



N°

Pregunta

¢, Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢, Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual aplicacion
de medidas de proteccién?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

Numero

LOS 10 CASOS

NO OBSERVADO

Respuesta

DEPENDE DEL CASO A CASO. SIES
AGRESION ENTRE PARES SE REALIZA
INTERVENCION INMEDIATA Y SE EVALUA
REALIZAR MEDIACIONES, CONSTATACION
DE LESIONES, SEPARACION TEMPORAL,
CONTENCION PSICOLOGICA, CAMBIOS DE
CASA, ETC. SI ES AGRESION CON
GENDARMERIA SE TOMAN MEDIDAS TALES
COMO PROHIBIR QUE INGRESE ESE
FUNCIONARIO, SUMARIO ADMINISTRATIVO,
CAMBIO DE CASAS DE LOS FUNCIONARIOS,
TOMAR DECLARACIONES, ENTRE OTRAS.

6.- Segun su apreciacion y en términos generales, dea cuerdo al punto anterior.

N°

N°

Pregunta

¢ Se informa a los familiares de los jovenes
involucrados?

¢, Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢, Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢ Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Segun su impresion, ¢ existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario
de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097
En caso afirmativo, ¢ dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos
conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminaciéon? Ponga especial atencién en
discriminacion por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si/No/ No aplica

Si
Si

No

No

No

Respuesta

SI, INTERVENCION INMEDIATA Y SE EVALUA
REALIZAR MEDIACIONES, CONSTATACION
DE LESIONES, SEPARACION TEMPORAL,
CONTENCION PSICOLOGICA, CAMBIOS DE
CASA, ETC.

NO OBSERVADO



N°

10

11

12

N°
13

14

15

16

Pregunta

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son
las situaciones de discriminacion mas
habituales? ; Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.
De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?
En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

N/A

NO OBSERVADO

NO EXISTEN CASOS, PORQUE EL DESPEJE
SE REALIZA ACTUALMENTE EN TILTIL. CON
LAS CHICAS SOLO HAY CONFLICTOS
PERSONALES.

NO SE INFORMAN CASOS DENTRO DEL
PERIODO, PERO TIENEN PROTOCOLO.

Respuesta
SIN OBSERVACIONES.

NO EXISTE UN LISTADO O PLANILLA
ESTADISTICA QUE PERMITA ACCEDER A
VERIFICAR TODOS LOS CASOS EN QUE SE
HA APLICADO LA MEDIDA, FUNDAMENTOS,
DURACION, INTERVENCIONES Y
PROTOCOLOS DE REVISION DE SU
APLICACION.

1. HABILITAR UNA PLANILLA ESTADISTICA
QUE PERMITA ACCEDER A VERIFICAR
TODOS LOS CASOS EN QUE SE HA
APLICADO LA MEDIDA DE SEPARACION DE
GRUPO, FUNDAMENTOS, DURACION,
INTERVENCIONES, RUTINA DIFERENCIADA'Y
PROTOCOLOS DE REVISION DE SU
APLICACION, ETC.

1. REALIZAR SEGUIMIENTO FORMAL A
DENUNCIAS EFECTUADAS POR CIRCULAR
2309 Y ACTUAL 06, Y DEJAR REGISTRO DE
CUALES HAN SIDO LAS GESTIONES DE
SEGUIMIENTO Y RESULTADOS. 2.
SOLICITAR REACONDICIONAR ESPACIO DE
SEGREGACION (ESPACIO FRIO E
INHOSPITO) PARA LA ADECUADA
PERMANENCIA DE JOVENES.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.

Si/No
No

Si
Si



10

11

12

13

14

15

16

N°

Pregunta
Disponibilidad de atencién odontol&oaute;gica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jévenes. Describa.

¢ Existe coordinacioén entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacién que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud -
equipo Sename)? ; Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracién de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefalado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

Si, FICHAS INDIVIDUALIZADAS CON
DIAGNOSTICOS, HORARIOS DE
TRATAMIENTO, MEDICAMENTOS Y
PERSONAL ENCARGADO DE LA
ADMINISTRACION.

LA ATENCION PRIMARIA A TRAVES DE
CESFAM BENJAMIN VIEL Y SEGUN EL CASO
INTERCONSULTA DE ATENCION
SECUNDARIA EN EL HOSPITAL SAN BORJA.

AL INGRESO SE HACE LA
CORRESPONDIENTE PESQUISA POR EL
PSICOLOGO Y SE DERIVAN AL HOSPITAL
SAN BORJA LOS MENORES DE QUINCE
ANOS Y LOS MAYORES DE ESA EDAD AL
HOSPITAL HORWITZ

EL PSIQUIATRA ES FUNCIONARIO DE
SENAME, LOS PROTOCOLOS SON
ESENCIALMENTE TRES: 1) DE INGRESO; 2)
CONTROL DE ALCOHOL Y DROGAS; 3)
FICHAS ESPECIALIZADAS PARA INTERNOS
MAYORES DE VEINTE ANOS.

Si, SEMANALMENTE SE TRASLADA LA FICHA
DE CADA JOVEN A LAS RESPECTIVAS
DERIVACIONES Y SE ADVIERTE UNA BUENA
COORDINACION DE ESTOS
PROCEDIMIENTOS.

EL REGISTRO INICIAL SE SALUD MENTAL ES
RIGUROSO EN CADA CASO DE INGRESO,
POSTERIORMENTE SE REALIZA
EVALUACION PSIQUIATRICA Y DE SER
NECESARIO CON CONSULTA DE LA
DOCTORA DEL SENAME SE EFECTUA LA
DERIVACION REQUERIDA.

Si, LA INFORMACION ES MUY PROLIJA A LA
DUPLA PSICOSOCIAL QUIEN DARA AVISO A
LOS FAMILIARES RECONOCIDOS Y LA
ABOGADA DEL SERVICIO INFORMARA AL
TRIBUNAL COMPETENTE.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencién primaria de salud?

¢ Los jévenes han recibido atencion médica de la
red de salud fuera del Centro, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

¢, Cual es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los ultimos 6 meses?

¢ Los jévenes han recibido atencion médica de la
red de salud dentro del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢ Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

No

No

TODOS LOS JOVENES ESTAN INSCRITOS EN
EL REGISTRO DEL CENTRO, SALVO QUE SU
AFILIACION SEA ANTERIOR A SU INGRESO,
CASO EN EL CUAL SE MANTIENE LA MAS
ANTIGUA.

Si, ATENCIONES OFTALMOLOGICAS,
TRAUMATOLOGICAS Y ODONTOLOGICAS.

NO

EXISTEN PROTOCOLOS QUE NO HAN
NECESITADO SER APLICADOS. EN EL
SUPUESTO DE UNA IDEACION SUICIDA SE
RECURRE AL SISTEMA AGORA.

NO APLICA

Si, TRATAMIENTOS TALES COMO RESFRIOS,
ALERGIAS Y CONTUSIONES ACCIDENTALES.

Si, HA HABIDO CASOS DE LESIONES Y
ATENCION DENTAL.

NO

Si, EXISTE UN FICHAJE PORMENORIZADO
DE CADA CASO.

CAPACITACION PERMANENTE DEL
PERSONAL; - BUENA COMUNICACION; - UNA
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION,
FICHAS Y REGISTROS MUY PROLIJO.

- NO SE ADVIERTEN

1. MEJORAR DOTACION DE PERSONAL DE
SALUD. 2. MEJORAR EL EQUIPAMIENTO EN
LA SALA ADMINISTRATIVA QUE OCUPAN
LOS PROFESIONALES DE LA SALUD. 3.
CAMBIAR EL SISTEMA DE CALEFACCION EN
LA SALA QUE OCUPAN LAS
PROFESIONALES DE LA SALUD. 4.
AUMENTAR LA CANTIDAD DE PARAMEDICOS
DEL CENTRO, DE MANERA QUE PUEDAN
ATENDER 3 TURNOS DE MANERA
EFICIENTE.

1. MEJORAR EL EQUIPAMIENTO EN LA SALA



N°

Pregunta

Si/No

ADMINISTRATIVA QUE OCUPAN LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD. 2. CAMBIAR
EL SISTEMA DE CALEFACCION EN LA SALA
QUE OCUPAN LAS PROFESIONALES DE LA
SALUD. 3. AUMENTAR LA CANTIDAD DE
PARAMEDICOS DEL CENTRO, DE MANERA
QUE PUEDAN ATENDER 3 TURNOS DE
MANERA EFICIENTE. 4. (...)

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de
Libertad, otros).

Educacion formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa
las instalaciones.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de

Respuesta

LA OFERTA EDUCATIVA SE ORGANIZA DE LA
SIGUIENTE MANERA: - EDUCACION: LICEO
DR. HUMBERTO MATURANA, LA ESCUELA
CUENTA CON ESPACIOS FiSICOS (AULAS)
PARA REALIZAR LAS CLASES LECTO
FORMATIVAS Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS
FUERA DEL CENTRO. PROGRAMA DEL
MINEDUC. TUTORIAS ACADEMICAS, PARA
DISCRIMINAR LA PERTINENCIA DE
EXAMENES LIBRES PROYECTO ASE,
PARTICIPAN TODOS LOS JOVENES QUE
NECESITEN APOYO PEDAGOGICO QUE
EMANA DE LA ELABORACION DE UN
DIAGNOSTICO. - TALLERES
SOCIOEDUCATIVOS DE SENAME -
CAPACITACIONES TECNICAS EN OFICIO A
CARGO DE ORGANISMOS DE
CAPACITACION TECNICA.

Respuesta

2 JORNADAS, SE DISTRIBUYEN POR
CALIDAD JURIDICA. 4 LICENCIADOS DE
ENSENANZA MEDIA ATENDIDOS POR EL
PROYECTO ASE Y ESTAN EN NIVELACION. 5
COLEGIOS Y 1 EXAMENES LIBRES.

SOBRE EL 90% DE ASISTENCIA POR
ALUMNO.

CRC HOMBRES 6 EN EDUCACION (MEDIA: 3,
2 NIVEL MEDIO: 2Y 7°: 1). CRC MUJERES 5
EN EDUCACION (5°: 2, 8°:1 Y 2DO NIVEL
MEDIO: 2). CIP MUJERES 4 (NIVEL MEDIO 1: 1
Y NIVEL MEDIO 2: 3).

NO HAY



N°

Talleres

N°

Pregunta

aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, jcual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢ cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jévenes egresados
se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacion técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢no existia la necesidad? ¢ o fue una decision
del centro? Fundamente su respuesta.

¢, Cuales son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacién anual? Se
estan desarrollando los taleres planificados?.
Nota para la comisién: Solicitar plan y listas de
asistencia a jefe técnico

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢ Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cuales son los talleres mas exitosos impartidos
al interior del Centro? ;Por qué? Refiérase a la
preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por el Centro, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ; Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las

Respuesta

4 EGRESADOS, DIERON PSU EL ANO
PASADO Y AHORA QUIEREN DARLA 3.
OFERTA COLEGIO Y ASE. 9 INSCRITOS EN
PSU, HAY ALGUNOS NO VIGENTES EN EL
CENTRO.

NO SE REGISTRAN AL MOMENTO DE LA
VISITA.

EL ESTABLECIMIENTO HACE 1Y TALLERES
DE GENERO.

Respuesta

6 TALLERISTAS: FOTOGRAFIA, ARTES,
COCINA, REPOSTERIA, CORTE Y
CONFECCION, Y DEPORTES. SON
TALLERISTAS FIJOS. TAMBIEN HAY
TALLERES EXTERNOS: BIBLIOTECA
ESCOLAR FUTURO HACE TALLER DE
LECTURA; FUNDACION KAIROS: TALLER DE
FILOSOFIA; TALLER DE RUGBY; PROYECTO
B: HABILITACION LABORAL. 6 TALLERES
INTERNOS Y AL MENOS 7 EXTERNOS.

TALLERES EXTERNOS: BIBLIOTECA
ESCOLAR FUTURO, FUNDACION KAIROS Y
PROYECTO B. TAMBIEN VOLUNTARIOS
EVANGELICOS, IND. Y LOS INTERNOS
TALLERISTAS FIJOS.

JOVENES VIGENTES EN EL CENTRO.
PARTICIPACION CONDICIONADA A LOS
AVANCES DE LOS PROCESOS JUDICIALES
PARTICULARES. PLANES DE TRABAJO
INDIVIDUAL. BENEFICIOS DE SALIDA.

23 JOVENES

RUGBY, SOBRE TODO CON LAS MUJERES
CIP. TAMBIEN COCINA (INTERNO) Y CORTE
Y CONFECCION.

IND ENTRENAMIENTO FUNCIONAL, QUIZAS
POR EL VINCULO CON EL PROFESOR.



N°

Pregunta
observaciones de los funcionarios, etc.
¢ Cuales son las dificultades practicas y/o

presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

N°

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢, Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? ; Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Respuesta

DIFICULTADES POR PRESUPUESTO Y DE
INFRAESTRUCTURA.

Respuesta

EN ESTE MOMENTO NO HAY, SE
TERMINARON HACE 2 SEMANAS ATRAS. LAS
CAPACITACIONES IMPLEMENTADAS SON: 1)
PELUQUERIA Y BARBERIA. PARA 10
JOVENES MIXTO. 2) TECNICAS DE BELLEZA.
TODAS LAS CAPACITACIONES CUENTAN
CON CERTIFICACION, SIENDO LA
INSTITUCION CAPACITANDO CHILE, LA
INSTANCIA QUE EJECUTA ESTA ACTIVIDAD.

INTERES Y MOTIVACION. NO HAY
REQUISITOS DE CONOCIMIENTO.

TODAS. ES APENAS TERMINA EL CURSO.
INTERES Y MOTIVACION

CAPACITANDO CHILE

NO HAY REQUISITOS FORMALES
EMANADOS DESDE LOS ORGANISMOS
TECNICOS DE CAPACITACION,
MAYORITARIAMENTE EXISTE APERTURA Y
AJUSTE A LAS CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION. SE TRABAJA CON EL 75% DE
ASISTENCIA PARA QUE LOS JOVENES
OPTEN A UNA CERTIFICACION.

EN ESTE MOMENTO NO HAY, SE
TERMINARON HACE 2 SEMANAS ATRAS.
ANTES: 1) PELUQUERIA Y BARBERIA: 150
HRS, PARA 10 JOVENES MIXTO. TODOS
APROBARON Y 3 JOVENES EGRESARON
ANTES. 2) TECNICAS DE BELLEZA: PARA 8,
150 HRS, TODOS SE CERTIFICARON
(CAPACITANDO CHILE).

ACTUALMENTE

SEGUN PROFESIONAL RESPONSABLE DE LA
ENTREGA DE LA INFORMACION, SE APLICA
EN TODAS LAS ACTIVIDADES DD
CAPACITACION, ENCUESTA DE
SATISFACCION, DESTACANDO COMO
CAPACITACIONES EXITOSAS LAS
SIGUIENTES: 1. DISENO Y VESTUARIO. 2.



N°

10

11

12

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos o mas
planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

¢ Existen jovenes en el Centro con beneficio para
salida de los jovenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢ cuales son los
requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

¢ Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones,
tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalue la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera de
ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jévenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), como se utilizan los

Respuesta

ESTETICA INTEGRAL. 3. PELUQUERIA Y
BARBARIA TECNICAS DE BELLEZA

DURANTE EL SEMESTRE A INFORMAR, NO
SE TIENEN REGISTROS.

EN TERMINOS PRESUPUESTARIOS NO SE
EVIDENCIAN DIFICULTADES, DEBIDO A QUE
CUENTAN CON PLANIFICACION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS ANUAL DE
SENAME. A NIVEL PRACTICO, SE
DESCRIBEN DIFICULTADES PARA
ORGANIZAR UNA OFERTA MAS
CONSISTENTE CON JOVENES CIP, DEBIDO A
LO DINAMICO DE SU PERMANENCIA.

SOLO REGISTRAN EVIDENCIA DE
MICROEMPRENDIMIENTOS AL INTERIOR
DEL CENTRO.

Respuesta

EN TERMINOS GENERALES, SE INDICA QUE
LOS PII REVISADOS, SE LOGRA APRECIAR
COHERENCIA'Y PERTINENCIA ENTRE LA
OFERTA FORMATIVA RECIBIDA POR LOS
JOVENES Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
EN LOS PII.

NO EXISTEN JOVENES CON BENEFICIO DE
SALIDA.

SE MANTIENE. SE AGREGO MANICUIRE Y LA
ETD LO HACE. ELLAS LO SOLICITARON

SE MANTIENE, MAS UNA PLAY STATION.

RUGBY, FUTBOL, TENIS, ETC. SE MANTIENE.

EL CENTRO CUENTA CON ESPACIO DE
BIBLIOTECA ACONDICIONADO E



10

11

12

13

14

N°

Pregunta

espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacién escolary a
las actividades socioeducativas.

¢ Cuales son las dificultades en el proceso
formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢ cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cuales instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Del universo de jovenes en CRC, describa si hay
una coherencia entre los lineamientos técnicos y
las diferentes areas de intervencion (educacion,
formacion laboral, factores psicoldgicos,
responsabilizacion), y como es que se
implementan a través de los equipos de casa,
escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

IMPLEMENTADO. DURANTE LA COMISION,
SE VISITA EL ESPACIO EL CUAL SE
PRESENTA EN BUENAS CONDICIONES DE
CONSERVACION, CUENTA CON MATERIAL Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES. EN DICHO
ESPACIO, SE IMPLEMENTAN TALLERES DE
FOMENTO DE LA LECTURA, ADEMAS
CONTAR CON EL SISTEMA DE PRESTAMO
DE LIBROS.

EN LOS EXPEDIENTES DE EJECUCION DEL
CENTRO INTERNACION PROVISORIA, ES
POSIBLE CONSTATAR, LA PRESENCIA
PLANES DE ACTIVIDADES INDIVIDUALES.
VERIFICANDOSE REPORTES DE INSERCION
ESCOLAR Y ACTIVIDADES
SOCIEDUCATIVAS.

SE MANTIENE. CIP: 2 MESES. CRC: 4 A5
ANOS, PUEDEN SER 2 ANOS. SE MANTIENE
LA DIFICULTAD DE COORDINACION.

N/A

DIFICULTAD DE COORDINACION

LA OFERTA EDUCATIVA DEL CENTRO, SE
ENCUENTRA DEBIDAMENTE ORGANIZADA,
CON INTERVENCIONES AJUSTADAS A LAS
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
OBJETIVO, CON COORDINACION DE LA
RUTINA, HORARIOS ESTABLECIDOS Y
CONSENSUADOS ENTRE LAS DISTINTAS
ENTIDADES INTERVINIENTES.

SE OBSERVA COHERENCIA ENTRE LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS Y LAS
DIFERENTES AREAS DE INTERVENCION
(EDUCACION, FORMACION LABORAL,
FACTORES PSICOLOGICOS,
RESPONSABILIZACION), LA QUE SE
IMPLEMENTA EN ESPACIOS
ACONDICIONADOS Y DE USO EXCLUSIVO
(ESCUELA, CAPACITACION, DEPORTE), ASi
COMO CON RUTINA DIFERENCIADA POR
CASA A CARGO DE ETD.

OFERTA EDUCATIVA DEL CENTRO DISPONE
DE OFERTA ADECUADA, ORGANIZADA'Y
CON UNA SERIE DE COLABORADORES
EXTERNOS QUE SOSTIENEN UN TRABAJO
CONSOLIDADO CON EL EQUIPO CIP-CRC.

REITERADAS REPROGRAMACIONES DE LAS
ATENCIONES PSIQUIATRICAS, POR FALTA



N°

16

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucién de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

¢ El centro considera en la alimentacion las
necesidades nutricionales especiales de jovenes
con medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Describa las condiciones sanitarias de la cocina

Respuesta

DE RIGUROSIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE
HORAS Y DIAS ACORDADO, LO QUE AFECTA
LA RUTINA SOCIEDUCATIVA DEL CENTRO,
DEBIENDO TRASLADAR A LOS JOVENES Y/O
REORGANIZAR LA RUTINA DEL CENTRO
PARA ATENDER ESTAS NECESIDADES,
ADVIRTIENDOSE IMPROVISACION Y FALTA
COMPROMISO DEL EQUIPO AGORA PARA
RESOLVER ESTE NUDO CRITICO
OBSERVADOS EN ANTERIORES
SUPERVISIONES

1. GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA Y
DEBIDAMENTE ORGANIZADA CON EQUIPO
AGORA, ESPECIALMENTE CON PSIQUIATRA,
REQUIRIENDO ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS HORAS DE
ATENCION COMPROMETIDA (HORAS Y DIAS)
Y PREVENIR LA AUSENCIA 2.
REPROGRAMAR LAS ATENCIONES DE
DICHA PROFESIONAL PERDIDAS. 3.
PROCURAR QUE LA RUTINA DE
INTERVENCION DEL CENTRO, NO SE
AFECTE POR ESTE TIPO DE CONTINGENCIA,
LAS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SER
EXCEPCIONALES, SIENDO ACTUALMENTE
LA NORMA.

1. GENERAR UN PROYECTO QUE PERMITA
IMPLEMENTAR SALAS MULTIMEDIA 2.
COORDINAR LAS HORAS CON EQUIPO DE
DROGAS, ESPECIALMENTE CON
ATENCIONES PSIQUIATRICAS, LAS QUE
TIENDEN A IMPLEMENTARSE EN HORARIOS
QUE INTERRUMPEN LA RUTINA DE LA
ESCUELA, LOS TALLERES
SOCIOEDUCATIVOS Y DE CAPACITACION
LABORAL.

Respuesta

Los alimentos se prepara en cocina central y es
repartida por casa, en carros no herméticos, se
entregan cuatro comidas entregadas por
manipuladoras de alimentos.

SI
SI
SI

CUATRO

SI, EN COORDINACION CON ENFERMERIA

EXCELENTES



N°

9
10

11
12

Pregunta

y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Pregunta

Describa el modelo de intervencion del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencion con los jovenes.

De acuerdo al protocolo de derivacién y contra
derivacién del PAI, describa proceso diagnéstico,
intervencion y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

Respuesta

POR EL HORARIO NO SE PUDO OBSERVAR

CUMPLE
NINGUNO

NINGUNA
SIN OBSERVACIONES.

Respuesta

MODELO DE INTERVENCION BIO-PSICO
SOCIAL, EJECUTADO POR UN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO DE PSICOLOGOS,
TRABAJADORES SOCIALES, TECNICOS EN
REHABILITACION, PSIQUIATRAS Y
TALLERISTA DE MUSICA. SE INTERVIENE EN
TRIADAS PROFESIONALES CON LOS
JOVENES, DESDE SU INGRESO,
TRATAMIENTO Y DIAGNOSTICO.
RECIBIERON LA INCORPORACION DE UN
TALLERISTA PRESENTADO A SENDA, QUE
ES EL MISMO QUE VA A TIL TIL. PRIORIZAN
LA JORNADA ESCOLAR, SIN EMBARGO
EXISTEN EXCEPCIONES DE ATENCION DEL
PSIQUIATRA. LOS FUNCIONARIOS SON: 1
DIRECTORA (QUE SE ENCUENTRA EN POST
NATAL), 2 TRABAJADORES SOCIALES, 3
PSICOLOGOS, 1 TECNICO EN
REHABILITACION, 1 PSIQUIATRA Y 1
TALLERISTA. POR ENDE, HAY 8
PROFESIONALES TRABAJANDO EN PAI. EL
TALLERISTA REALIZA ACTIVIDADES UNA
VEZ A LA SEMANA, EN UN FORMATO DE 4
HORAS. EL PSIQUIATRA VIENE LOS
MARTES, JUEVES Y VIERNES. SI HAY UN O
UNA JOVEN CON RECAIDA, EL PSIQUIATRA
TIENE LA CAPACIDAD DE ACUDIR DE
FORMA EXTRAORDINARIA.

EL INGRESO CONSTA DE 4 MODALIDADES
DE DERIVACION A PAI: (1) DERIVACION POR
DUPLA PSICO-SOCIAL DE SENAME, (2)
DERIVACION DE UN PAI DE OTRO CENTRO,
EN DONDE SE REALIZA UNA DERIVACION
ASISTIDA CON TRASPASO DE
INFORMACION,(3) DERIVACION DEL
PROGRAMA DE MEDIO LIBRE Y (4)
DERIVACION DEBIDO A MEDIDAS
ACCESORIAS POR TRIBUNAL.
DEPENDIENDO SI HAY LISTA DE ESPERA,
INGRESA DONDE UN PSICOLOGO MAS
OTRO PROFESIONAL DE LA TRIADA,



N°

Pregunta

¢ El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los
motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

Respuesta

QUIENES REVISAN LOS DOCUMENTOS DE
VOLUNTARIEDAD GENERAL .EXISTE UNA
ETAPA DE CONFIRMACION DIAGNOSTICA
EN QUE SE CONFIRMA EL DIAGNOSTICO
DEL PERFIL POR EL PSICOLOGO EN 7 DIAS
PLAZO. EL DIAGNOSTICO SE REALIZA EN UN
PLAZO DE UN MES EN CASO DE CIP Y DOS
MESES EN CASO DE CRC, SERA A CARGO
DEL PSIQUIATRA CUANDO ES NECESARIO
TRATAMIENTO FARMACOLOGICO. SE
ELABORA EL DIAGNOSTICO MEDIANTE 3
SESIONES SEMANALES DE PSICOLOGO,
TECNICO EN REHABILITACION,
TRABAJADOR SOCIAL Y EVENTUALMENTE
PSIQUIATRA DE SER NECESARIO. LUEGO
SE REUNEN PARA VER LA EVOLUCION Y EN
BASE A ELLO CONSTRUYEN UN PLAN DE
INTERVENCION. EL TRATAMIENTO SE
REALIZA UNA VEZ A LA SEMANA NO EN
HORARIO DE COLEGIO. DURA 2 MESES
PARA CIP Y 3 MESES PAR CRC EN
GENERAL, AUNQUE PARA ESTE ULTIMO
PUEDE VARIAR, ES FLEXIBLE, PORQUE SE
TRABAJA SEGUN OBJETIVOS EN BASE DE
TRATAMIENTO. PUEDE HABER PLAN DE
CONTINGENCIA O CRISIS DE SEGUIMIENTO.
SE REALIZA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
DEL PROCESO AL JOVEN DURANTE EL 1ER
MES EN CASO DE CONTINUIDAD DE
TRATAMIENTO. SE PROPICIA LA
CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO DE
ACUERDO AL DOMICILIO DE LA JOVEN Y SI
HAY UNA RECAIDA SE ACTIVA UN
PROTOCOLO DE RESCATE. SI NO SE PUEDE
DIAGNOSTICAR, POR DESCOMPENSACION
SEVERA CON RIESGO VITAL, SE ENVIAN A
UNIDADES DE CORTA ESTADIA DE TIL TIL
EN CASO DE HOMBRES, Y A VALDIVIA,
CORONEL O LIMACHE EN CASO DE
MUJERES. SE PREOCUPAN DE
RESERVARLES CUPO ANTES DE SALIR EN
LOS DISTINTOS PAI PARA QUE PUEDAN
CONTINUAR SU TRATAMIENTO. HAY
SEGUIMIENTO EN EL CASO DE DERIVACION,
QUE ES MENSUAL. EN EL CASO DE LAS
ALTAS TERAPEUTICAS EXISTE
SEGUIMIENTO DE 12 MESES.

SE POSEEN 25 CUPOS PAI PARA LOS
JOVENES DEL CENTRO. TIENE 22
USUARIOS. LES LLEGAN DERIVACIONES,
TANTO CIP Y CRC. TIENEN CAPACIDAD DE
HACER SOBRECUPO SI LA SITUACION ASIi
LO REQUIERE, ASi COMO TAMBIEN DE LISTA
DE ESPERA, AUNQUE ACTUALMENTE NO
HAY.EN LOS ULTIMOS MESES HAN
CUMPLIDO CON LAS PLAZAS. PARA
CONFORMAR LA LISTA DE ESPERA SE
UTILIZAN CRITERIOS TECNICOS. ESTOS
CRITERIOS TECNICOS SON: 1. SANCION
ACCESORIA 2. DESCOMPENSACION CLINICA
3. CONTINUIDAD DE TRATAMIENTO 4. QUE



N° Pregunta

El médico del PAI, esta registrando en la Ficha

Clinica de la unidad de salud del centro el

diagndstico y tratamiento que le indica a los
jévenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El programa PAI, participa del Analisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del

centro. Describa.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

HAYA TENIDO EXPERIENCIA DE
TRATAMIENTO.

EXISTE REGISTRO DE FICHAS CLINICAS EN
ENFERMERIA, RESPECTO A LOS FARMACOS
QUE CONSUMEN LOS INTERNOS. HAY UN
REGISTRO DE REMEDIOS PARA
INGRESARLOS AL CENTRO Y AHORA SE
INCLUYE HASTA EL CODIGO DE LOS
MEDICAMENTOS PARA EL INGRESO, NO SE
PUEDE DAR MAS DE LO QUE SE INDICA. SE
HACEN COORDINACIONES DIRECTAS CON
LA DUPLA. LO QUE ESTA MUY COORDINADO
ES EL CONTROL DE CADA FARMACO EN
CUANTO A SU CONSUMO. ENFERMERIA
ENVIA SEMANALMENTE UN REGISTRO DE
CUANTOS FARMACOS QUEDAN.

REUNIONES CON SENAME: EN DOS
INSTANCIAS EXISTE ANALISIS, (1) EN LAS
REUNIONES CON SENAME, DONDE SE
DIVIDE LA TRIADA (YA QUE PUEDE HABER 5
AL MES), DONDE SE PUEDE VER MAS DE UN
CASO. ESTAS SE REALIZAN MINIMO UNA
VEZ AL MES POR JOVEN (CIP). (2) EN EL
CASO DE CRC, DOS MESES DESPUES DE
INGRESADO ES LA PRIMERA REUNION Y
DESPUES HAY UN SEGUIMIENTO DE 3
MESES COMO MAXIMO. PUEDEN
PARTICIPAR MAS ACTORES, COMO LA
ESCUELA, HASE, COORDINADORA
FORMATIVA, TERAPEUTA OCUPACIONAL,
ABOGADA DEL CENTRO, LA DUPLA PEC Y
PIC. REUNIONES DEL EQUIPO PAI: LAS
REUNIONES DE COORDINACION SE HACEN
EN EL MISMO CENTRO, PERO ESE DIiA NO
ATIENDEN, SALVO EMERGENCIA. ESTAS
REUNIONES SON LOS MIERCOLES EN LA
MARANA. ESTAN EN COORDINACION
CONSTANTE CON LOS PROGRAMAS DE
MEDIO LIBRE, ESOS PROGRAMAS LOS VAN
A VISITAR AL CENTRO. CUANDO LOS
JOVENES PASAN A ESOS PROGRAMAS HAY
UNA CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO,
DONDE SE HACEN VISITAS A LOS
PROGRAMAS Y TAMBIEN POR TELEFONO.
UNA VEZ REALIZADA EL ALTA TERAPEUTICA
, SE CHEQUEA AL JOVEN UNA VEZ AL MES
POR 12 MESES.

RECIBIERON LA INCORPORACION DE UN
TALLERISTA PRESENTADO A SENDA, QUE
ES EL MISMO QUE VA A TIL TIL. EXISTE MUY
BUENA COORDINACION, HAN IDO
MEJORANDO, AUNANDO LOS PUNTOS DE
VISTA ENTRE SENAME Y PAI. TIENEN
ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA, SE
PREOCUPAN POR MEJORAR LAS
DEBILIDADES Y CONSIDERAR LOS
RECLAMOS Y SUGERENCIAS. EXISTE UNA
CARTERA DE PROYECTOS DE
RESTAURACION DE INFRAESTRUCTURA:
REVISION DE TENDIDO ELECTRICO,



N°

Pregunta

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

N°

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ;cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalue la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
periodicidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacion disponible y la coordinacion para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Respuesta

REACOMODACION DE AGORA, ETC.
NO HAY.

NO HAY.
SUPERADAS.

Respuesta

EL UNICO ESPACIO DESTINADO PARA
VISITAS ES EL GIMNASIO, DONDE SE
DISPONEN DE MESAS, SILLAS Y UNA
ALFOMBRA PARA HACER EL ESPACIO MAS
ACOGEDOR. LAS VISITAS SE REALIZAN LOS
MARTES, MIERCOLES Y SABADO, EN
DIFERENTES HORARIOS DEPENDIENDO DEL
CENTRO. NO HAY ESPACIO PARA VISITAS
iNTIMAS, SE HA LEVANTADO LA NECESIDAD,
PERO INFRAESTRUCTURA NO HA
BRINDADO RESPUESTA.

NO, EL CENTRO NO CUENTA CON ESE
ESPACIO. SE HA LEVANTADO LA
NECESIDAD Y INFRAESTRUCTURA NO HA
DADO RESPUESTA.

EL CENTRO CUENTA CON UNA SALA PARA
VISITAS DE ABOGADOS. EL INGRESO DE
LOS ABOGADOS ES DIRECTO, CUALQUIER
DIA, EN CUALQUIER HORARIO. DEBEN
FIRMAR EL LIBRO DE VISITA DE ABOGADOS.
LA DEFENSORIA DEBIESE VISITAR CADA 15
DIAS, PERO NO LO CUMPLEN Y EN
GENERAL VISITAN UNA VEZ AL MES.

EN LOS EXPEDIENTES SE INCLUYEN LAS
VISITAS DE LOS ABOGADOS Y TAMBIEN SE
REGISTRAN EN EL LIBRO DE VISITAS, LA
HORA'Y EL JOVEN ATENDIDO. LAS
COORDINACIONES, POR EJEMPLO PARA LA
SOLICITUD DE REMISIONES O
SUSTITUCIONES, SE EVALUAN EN
REUNIONES DE ANALISIS DE CASO,
POSTERIORMENTE SE TOMA CONTACTO
CON DEFENSORIA, QUIENES SOLICITAN
AUDIENCIA DE REMISION O SUSTITUCION.
POSTERIOR A ESTO EL CENTRO EMITE
INFORME JUSTIFICANDO LA SOLICITUD.

EXISTEN DOS BUZONES DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS. EL BUZON PARA LOS
JOVENES ESTA EN EL PASILLO DEL
COLEGIO Y PARA LOS FAMILIARES EN LA
ENTRADA DEL GIMNASIO DONDE
EXCLUSIVAMENTE INGRESAN LAS VISITAS.
SIN EMBARGO, LA SENALIZACION DEL
BUZON NO ES LA ADECUADA. SE CUMPLE
CON EL SIGUIENTE PROTOCOLO: UNA VEZ
AL MES, LA COMISION ENCARGADA, LA
CUAL INCLUYE UN JOVEN COMO TESTIGO,
ABOGADA Y JEFE TECNICA, ABRE LOS
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N°

Pregunta

Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

BUZONES PARA RETIRAR LAS PAPELETAS,
SE CUENTAN, Y LUEGO SE REGISTRAN EN
UN ACTA DE APERTURA, SE DESARROLLA
UNA PLAN DE ACCION PARA LUEGO
PRESENTARLO A LA DIRECCION REGIONAL

LOS JOVENES PUEDEN DAR A CONOCER
SUS OPINIONES O COMENTARIOS POR
MEDIO DE SUS DUPLAS, TENIENDO ACCESO
TODOS LOS DIAS A ESTA INSTANCIA. EN
LOS EXPEDIENTES SE VERIFICA LA
EXISTENCIA DE PROCESOS DE
RETROALIMENTACION CONTINUO,
DESARROLLADA PORETD Y
PROFESIONALES ENCARGADOS DEL
PROCESO DE INTERVENCION

NO HAY SANCIONES DISCIPLINARIAS QUE
RESTRINJAN EL DERECHO A LA VISITA. SI
SE RESTRINGE LA VISITA A FAMILIAS SI SU
COMPORTAMIENTO NO ES ADECUADO.
HACE UN MES SE LE PROHIBIO EL INGRESO
A UN FAMILIAR, POR PELEARSE CON OTRA
PERSONA EN EL INTERIOR DEL RECINTO.
ESTAS SANCIONES SE PUEDEN DAR
CUANDO HAY INGRESO DE DROGAS O
PELEAS AL INTERIOR, SIEMPRE
RESTRINGIENDO LA ENTRADA AL FAMILIAR
POR UN PERIODO MAXIMO DE 30 DIAS,
PERO NUNCA HAY SANCIONES QUE
PROHIBAN EL DERECHO A LA VISITA PARA
EL INTERNO.

SE CUMPLEN LOS PROTOCOLOS DE VISITA
Y DE BUZON DE SUGERENCIA Y QUEJAS.
LAS VISITAS NO PRESENTAN MAYORES
DIFICULTADES, DAN MAS HORAS SI ES
NECESARIO, DAN LA POSIBILIDAD DE
REALIZAR LLAMADOS TELEFONICOS
TAMBIEN.SE DA INFORMACION A LAS
FAMILIAS.

LA SENALIZACION DE LOS BUZONES NO ES
LA OPTIMA, NO EXISTE NINGUN TIPO DE
SENALETICA O INSTRUCTIVO AL RESPECTO
DE SU USO, CONFIDENCIALIDAD, ETC.

1. PROMOVER EL USO DEL BUZON,
GENERANDO ESPACIOS INFORMATIVOS AL
RESPECTO Y SENALETICAS QUE PERMITAN
POTENCIAR SU USO, SENALANDO A LOS
JOVENES, LA CONFIDENCIALIDAD Y
EFECTIVIDAD .

1. PROMOVER EL USO DEL BUZON,
GENERANDO ESPACIOS INFORMATIVOS AL
RESPECTO Y SENALETICAS QUE PERMITAN
POTENCIAR SU USO, SENALANDO A LOS
JOVENES LA CONFIDENCIALIDAD Y
EFECTIVIDAD.



