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CATHERINE RIOS
RAMIREZ
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MINISTERIO PUBLICO

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA
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MARCELA AEDO RIVERA ACADEMICO

ALBA SEPULVEDA
PLATA

NATALIA BARRIGA
SANTIS

SOLEDAD VARGAS
OSSA

BERTA ZAPATA YANEZ

CLAUDIA MILLAN
RODRIGUEZ

UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO

FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA

REPRESENTANTE
SEREMI DE SALUD

REPRESENTANTE
SEREMI DE EDUCACION

FUNDACION REFUGIO
DE CRISTO

FUNDACION REFUGIO
DE CRISTO

| Factor Poblacion y capacidad.
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12

N°

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién vigente en relacion a la
cobertura de plazas?

En caso de existir sobrepoblacion. ;Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

¢ Existe baja poblacion vigente en relacién a la
cobertura de plazas?. Describa de acuerdo a la
medida o sancion (poblacion CIP y poblacién
CRCQ).

En caso de existir baja poblacion. ;Qué
acciones ha tomado el centro al respecto?

Nota para la Comision: esta pregunta busca
conocer si el centro ha tomado la situacion como
una oportunidad de mejora.

Qué criterios de distribucion de los adolescentes
y jovenes tiene el centro. 4 Cuenta con algin
procedimiento de distribucion? Describa
considerando el modo de organizacién de las
casas

De contar el centro con un procedimiento de
distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? 4 Cada cuanto se revisa?
Refiérase a los criterios de distribucién para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢existe orden del
tribunal de Familia?

Senale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta
No.

Nunca se han puesto en el caso ya que el
cumplimiento de la sancion por parte de los
jovenes vigentes es bajo. Es mas, se nos
comenta que los tribunales estan prescribiendo
las causas por lo que incluso ha bajado
considerablemente el nimero de j6venes
vigentes.En el evento que tuviesen
sobrepoblacion habilitarian nuevas habitaciones,
lo que es posible hacer.

Pueden realizar mejores labores de rescate para
que los jévenes efectivamente cumplan. Ponen
en practica un Plan Motivacional: se realizan
visitas domiciliarias, se toma contacto con el
adulto significativo, se conversa con el joven. Si
no hay resultados en un mes, se hace un
andlisis de equipo para evaluar si se le da una
nueva oportunidad o si se informa al tribunal.

Se distribuye por sexo. En la seccién masculina
se distribuye en primer lugar por edad, y luego si
tiene ocupacién en el medio libre.

No se materializa en ningun instrumento.

Hay 2 dormitorios. El primer criterio es por edad.
Si hay lactantes, la joven con su hijo duermen en
un dormitorio y el resto en el otro.

Se distribuye por identidad de género. Pernoctan
en un dormitorio solo/a en la seccién que
corresponda a su identidad de género.

Si.

El centro se mantiene en buen estado, con los
mismos criterios de distribuciéon que siempre. Se
han realizado planes para fomentar el
cumplimiento de los jovenes. Se distribuye a la
poblacién transgresor/transexual segun su
identidad de género.

Se mantiene la baja adherencia por parte de los
jovenes a cumplir la sancion. Se mantiene la
discriminacién contra las jévenes quienes no
tienen el suficiente espacio para ser segregadas
de acuerdo a su edad y si hay jovenes con hijos.
Una joven transgénero o transexual, tampoco
tiene el espacio adecuado para cumplir su
sancion en el caso en que se sienta identificada
con el género femenino.

Seguir trabajando en labores de rescate.
Eliminar todo tipo de discriminacion de género.



N°

13

Pregunta

Observaciones en relacién a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

¢ Considera que existen falencias o dificultades
respecto de la dotacion de personal? De ser asi
¢como lo maneja el centro? Describa:

Verifique la informacién entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar,
considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento

adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Respuesta

Se cambi6 la modalidad de distribucion de la
poblacién transgénero/transexual. Antes siempre
se distribuia en la seccion femenina. Ahora se
distribuye segun su identidad de género y
pernocta en una habitacién solo/a. Sin embargo
de identificarse con el género femenino, no
tendria el espacio adecuado para pernoctar sola
en una habitacién de la seccion femenina.

Respuesta

El Director del centro muestra manejo total de la
informacion sobre personal y dotacion. Se
maneja el tema adecuadamente.

Si lo son.

Se verificara durante el mes de octubre
capacitacion en materia de género

- Se ha designado a Jefa técnica titular después
de anos de vacancia. Director hace presente que
recibié funcionarios del ex CREAD de Playa
Ancha y que ha sido un aporte para tener mayor
dotacion.

Que ha demorado la conversion de cargos
solicitada a la direccién nacional de Sename, de
los cargos de los profesionales asignados desde
el ex CREAD.

No hay.

Se felicita por la designacion de jefa técnica
titular y buena gestion del director del centro .

Respuesta

No.

Buenas condiciones de habitabilidad e higiene.
El centro se mantiene limpio y ordenado, en
especial los espacios comunes, casino, banos.

Si.

Si. Tiene una biblioteca, se esta gestionando
actualizar los libros. Tiene una sala multiuso en
donde tienen el equipamiento adecuado para



N°

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afos que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifa y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencién, y otros que estime
pertinente.

Senfale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

N°

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Nota para la Comision: cotejar la sociabilizacion
del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria.
Verificar si todos conocen, como han operado y
qué evaluacion tienen miembros del equipo de
dicho proceso.

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, dltima revision de bomberos).

Revise el estado del sistema de seguridad

Respuesta

hacer ejercicio, mesa de ping pong, casino en
perfectas condiciones, sala de estar con
television, talleres, dormitorios equipados con lo
necesario para la comodidad de los jévenes.

No existen dependencias especiales. Si existiese
un lactante, la joven pernocta con su hijo en uno
de los dos dormitorios que tiene la seccion
femenina. Se pone una cuna. Es muy dificil que
una joven concurra a cumplir con su hijo ya que
el trayecto hasta el centro es largo, y so6lo van a
pernoctar asi es que las jévenes prefieren dejar
sus hijos al cuidado de otra persona.

Buenas condiciones de infraestructura y
habitabilidad. Se estan realizando obras de
mejoramiento del centro. Al momento de la visita
se estaban arreglando los banos, los cuales
estaban completamente renovados.

La Seccién femenina es muy pequefa. Si
existiese una joven mayor de edad con un hijo,
una menor de edad y una joven transgénero, no
tienen el espacio para distribuirlas a todas segun
el criterio de segregacion del centro. Tampoco
hay un espacio especial para la poblacion
transgénero/transexual.

Idear alguna manera de ampliar la seccion
femenina.

Persiste la observacion que se ha hecho en
todos los periodos, cual es, la discriminacién que
existe en contra de las mujeres y poblacién
transgénero/transexual. El espacio disponible
para las jévenes no es suficiente ni adecuado
para que concurran a cumplir su sancién.
Tampoco existe un espacio separado para la
poblacion transgenero/transexual para poder
resguardar de manera adecuada los derechos
de todos los y las jovenes.

Respuesta

Existe y se exhibe a las comisionadas

Estan en buen estado, durante mes de
septiembre se realizé acreditacion por Bomberos
y se exhibe el acta.



N°
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Pregunta

electronica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta
detector de metales y existencia de gabinetes de
seguridad.

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas
(despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

Respuesta

I (o< que estan

en buen estado.

Si existen vias senalizadas. La conectividad del
centro es hacia una via de circulacién vehicular,
sin perjuicio de que esta en zona alejada de la
ciudad de Limache

Si se ha realizado uno, que fue en marzo del afo
2019, y se tiene presupuestada una segunda.

es el mismo Director del Centro

no hay
no hay

se debe designar y capacitar a encargado
nocturno de seguridad

no hay

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

N°

Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado,
digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afo al
interior del Centro? Recuerde que seguin
reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes. Comente
lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comision Disciplinaria, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticién de los mismos.
Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha
personal, medidas de separacion de grupos,
prohibicion de participar en alguna actividad
recreativa, entre otros. ;Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos

Respuesta

Existen Registros completos de los jovenes. Los
Comités se mantienen en orden y claros. Se
contemplas las garantias del debido proceso.
Cada caso esta ordenado por fecha, contienen
descripcion de los hechos, declaracion del
imputado, de los funcionarios.

Existen registros, estos se encuentran en orden
en trimestres. Los registros se encuentran tanto
en forma fisica como en forma digital (planilla
Excell).

Consumo de drogas, especialmente marihuana.

Anotacién negativa.



N°

Pregunta
de comisién de faltas graves
¢ En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas

por la Comisién de Disciplina? ;O también se ha

utilizado para proteger a los y las j6venes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacién del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢cémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al
acceso de los jévenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios
nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y
verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo
observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacioén con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidid, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomo esa decision

Respuesta

Al momento no se aplica.

No aplica

Numero

Como es un centro de reclusion parcial, no se

" han dado casos de delitos de maltratos como los
que se seialan. Sin embargo existe la ficha
FUSC, son llevados en orden, en forma fisica y
digital. Jefa técnica lleva el control.

Los hechos mas frecuentes, se dan en el
contexto de denuncias que jovenes hacen por
amenazas graves de personas ajenas al centro,
por lo que se teme agresion en el trayecto de
sus domicilios al centro. De hecho hay registros
de jovenes que ha sido heridos de bala, o que
han sido amenazados con disparos afuera del
Centro Semicerrado.

No aplica, siempre denuncian.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el numero de denuncias y el numero de informes enviados a Tribunales
desde la ultima visita de la Comision).

N°

Pregunta

¢ Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las

Numero

13 casos desde el 03-07 al 26-09 de 2019

autoridades judiciales para la eventual aplicacién 13 casos fueron denunciados.

de medidas de proteccion?

Pregunta
De acuerdo a la Circular 2309, revise los

registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas

Respuesta
Las medidas que se han tomado en los 13 casos

revisados se ven como apropiadas, estas son:
entrevista con el joven afectado, visita



N°

Pregunta
tomadas.

Respuesta
domiciliaria, trabajo con la familia, coordinacion
con otros programas, contencién emocional en
todo el proceso.

6.- Segun su apreciacion y en términos generales, dea cuerdo al punto anterior.

10

11

12

N°

N°

Pregunta

¢ Se informa a los familiares de los jévenes
involucrados?

¢ Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢.Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Segun su impresion, ¢ existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario
de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097
En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos
conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacién prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacién? Ponga especial atencién en
discriminacién por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jovenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son
las situaciones de discriminacion mas
habituales? ;Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢ existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas

Si/ No / No aplica

Si
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Respuesta

Si, existen estrategias de intervencion
personalizadas, motivaciones a los jovenes, etc.
Se realizan caso a caso.

No han habido casos de discriminacion.

No aplica

No se da en general. sin embargo, este
semestre, se produjo un caso de conflicto entre
pares, y se optd por cambio de horario de
cumplimiento.

Existen protocolos que no son oficiales, pero no
se han producido tales situaciones. En caso de
producirse, se toman medidas inmediatas como



13

14

15

16

N°

N°

Pregunta

contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta
entrevista con Jefa Técnica.

Respuesta

Son pocos jévenes los intervenidos, lo que
permite mayor preocupacién por cada uno de
ellos.

Se ha constatado por los encargados que los
jovenes suelen llegar con signos de haber
consumido marihuana, por lo que, no se pueden
realizar las intervenciones ese dia, ya que los
jovenes pasan directamente a dormir. Si la
situacion se advierte grave los llevan de
inmediato al servicio de salud para su
desintoxicacion.

Reforzar planes de intervencion en cuanto al
consumo de drogas.

En general, se aprecia similar a la del semestre
anterior, sin embargo, un aspecto a destacar es
que se nombré oficialmente a Jefa Técnica, por
lo que el equipo directivo se encuentra completo.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

N°

Pregunta

¢ Al ingreso de un adolescente sancionado se le
realiza observacién del estado de salud y/o
registro de lesiones?

¢ Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jovenes durante su
permanencia en el centro?

La coordinacién entre el Centro y las redes de
salud publica, facilita la entrega de prestaciones
de acuerdo con la normativa legal vigente.

¢ Existe un vehiculo propio centro que pueda ser
utilizado para el traslado de emergencias en el
area de salud?

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

El centro cuenta con control para la
administracién de medicamentos de los jévenes.
Describa.

¢ Existe coordinacion entre el centro y la red de
atencién de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si/No

Si

Es punto critico, ya que no hay personal con las
competencias técnicas para la entrega de
medicamentos. Los medicamentos se entregan a
la coordinacion nocturna a través de planilla, una
educadora de trato directo los parcializa y los
entrega, el joven debe tomar el medicamento en
presencia de la educadora.

El sistema de derivacion, es detectada por el
equipo interventor, o develadas directamente por
los/las jovenes o familiares en entrevistas
directas, generandose las siguientes acciones
segun complejidad 1. solicitud de hora médica al
Hospital de Limache conforme protocolo, o
alguna institucion de acuerdo a la necesidad
detectada. Informar al joven y adulto



10

11

12

13

14

15

16

17

N°

Pregunta

¢ El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencién de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud? ¢ Existen

protocolos de trabajo? Si la respuesta es
afirmativa, describa.

¢ Cuenta el centro con el registro del diagnostico
de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes
que se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAI ambulatorio?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

¢ El centro cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢ Los jovenes han recibido atencién médica de la
red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las Gltimas tres gestiones.

¢ Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera del Centro, los Gltimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢ Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Si/No

responsable sobre la hora y fecha sefalada.
Acompanamiento y coordinacién con
profesionales de salud que atiende al o la joven.
Procedimiento de entrega de medicamentos de
acuerdo a protocolo existente. Asistencia y
acompafiamiento a controles médicos si fueses
recomendado por médico tratante o por joven.
En casos que la oferta publica no da una
atencién inmediata de acuerdo a las
necesidades de urgencia se gestiona hora de
atencién particular, la mayor demanda de
atencién particular es de psiquiatra que consta
basicamente en la indicacion de psicofarmacos.

No hay flujo de derivacion. Dependiendo de la
situacion es donde se deriva a atencién
psiquiatrica de urgencia.

No existen protocolos establecidos de trabajo.
Pero si existe la coordinacion entre el centro y
dispositivos de salud.

Si

Plazo de tres meses de profundizacion
diagnostica, se trabaja y desarrolla en reuniones
técnicas donde se analiza el caso a caso, fijada
una vez por semana. Si la situacién lo amerita se
realizan reuniones extraordinarias.

Si, en todos los casos.

Hay registro de los jovenes que se encuentran
inscritos en el sistema de atencién primaria de
salud. El registro se hace a través de oficio al
director del Hospital.

Si, han recibido atencion en la red de salud. Las
ultimas 3 gestiones fue atencién dental, matrona
y morbilidad.

Si, por corte en las piernas.

no hay derivacién GES.

La oferta de salud publica no da cobertura a las
demandas que hay en Salud Mental, por lo cual
se debe gestionar a través de psiquiatra
particular, lo cual no garantiza un control regular
de psiquiatra, sino que el acceso a la
medicacion. Hay otra demanda que la absorbe la
red de SENDA, para los jéovenes que son
usuarios de dispositivo ambulatorio de centro de
tratamiento de alcohol y drogas.
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20

21
22
23
24

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢ Cual es el modo en que el centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo?

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jévenes al interior del centro en
los ultimos 6 meses?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

No.

Hay un protocolo de intervencion en crisis donde
se absorbe la tematica de suicidio.

Si, pero no hay fallecimientos en los Ultimos 6
meses.

Hospital cubre bien la demanda de salud general
por parte del Hospital de Limache.

No hay horas disponibles en Salud Mental.

Trabajar por separado el protocolo en crisis con
el de suicidio.

No hay observaciones.

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta formativa a la que acceden los

jovenes del centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el
proceso educativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacion Técnica,
Talleres de Sename, Programa de

Reescolarizacion para Adolescentes Privados de

Libertad, otros).

¢ El centro realiza un diagnéstico del nivel de
conocimientos previos y habilidades cognitivas
con el que los jévenes ingresan? De ser
afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

¢ El centro facilita el acceso a la oferta externa
de una atencién diferenciada, segun curso,

necesidades educativas y formativas particulares

de cada joven? De ser afirmativa la respuesta,
describa en qué consiste.

Educacion formal

N°

Pregunta

¢ El centro realiza estrategias para lograr el
acceso de los jévenes a la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué
consisten.

Respuesta

A nivel escolar se realiza un trabajo con Mineduc
para la inscripcion de examenes libres y
blusqueda de matricula en establecimientos
educacionales EPJA También el centro tiene una
red de trabajo con entidades de apoyo y
reforzamiento educativo para los alumnos que se
encuentran en educacion superior a través de
programas como SUMATE, Hogar de Cristo,
agrupaciones de voluntariado de profesionales y
estudiantes de diferentes universidades.

Si, a través primero de una entrevista personal y
luego de la aplicacion de test basicos para la
deteccion de problemas de aprendizaje y de
nivel educativo de base.

A partir del diagnoéstico de cada joven el centro
establece el contacto con la red externa a la que
le corresponde acceder de acuerdo a su
situacion particular, en lo que respecta a lo
escolar opera en forma 6ptima, no obstante, en
lo que respecta a educacién superior y de
capacitacion certificada hay mas dificultades.

Respuesta

Fundamentalmente, se cumple para la
incorporacion al sistema formal o para completar
su trayectoria escolar. Respecto del acceso a la
educacién superior existe la coordinacion para
conocer la oferta, apoyar y acompanar el acceso



N°

Pregunta

¢ El centro realiza estrategias para lograr la
permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa
en qué consisten.

Coordinacion y gestion formativa

Ne°

Talleres

N°

Pregunta

¢ Realiza el centro una actualizaciéon permanente
del catastro con la oferta educacional y formativa
del territorio? Considerar el traspaso de
informacion al equipo del centro acerca de
plazos y/o fechas de matriculas, requisitos,
coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

¢ Existen protocolos actualizados de
colaboracion y/o derivacion con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos
educacionales flexibles?

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los
jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro?

¢, Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos joévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algin grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, scual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Capacitaciones

Respuesta

con apresto escolar o derivacion, apoyo de
programa como Sumate.

Se realiza monitoreo y acompafamiento dentro
de los horarios de la jornada laboral del
equipo,quedando sin cubrir el acompafiamiento
fuera de estos horarios.

Respuesta

Si, fundamentalmente, respecto a procesos
como validacién de estudios, PSU. Para otro tipo
de ofertas como, por ejemplo, de capacitacion
SENCE existen otro tipo de dificultades que no
estan asociadas a la oportuna informacién.

Si, existe un buen trabajo de coordinacion con
Mineduc a través de atencion ciudadana y EPJA.

26 jovenes en diferentes procesos educativos: 5
en diagnéstico, 11 en validacion de estudios, 3
en CFT, 3 preparandose para ingresar a
educacién superior, 4 en CEIA, 1 en campana de
alfabetizacion.

Respuesta

Los jévenes disponen de seis talleres:
futbol,responsabilizacién, género, ciudadania,
condicionamiento fisico, hip hop.

Salvo hip hop, los talleres son realizados por los
profesionales del centro.

De acuerdo al horario de cumplimiento de pena y
condicién de salud.

En promedio 10

Existe un joven con consumo y con importantes
dificultades de aprendizaje , con deprivacion
temprana y posible discapacidad intelectual. El
centro so6lo brinda un apoyo basico de
reforzamiento escolar, frente a este tipo de
situaciones o de discapacidad fisica o de tipo
mas permanente y severa no hay oferta ni
protocolo.



N°

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones a las que
acceden los jovenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

En el caso de acceder, ¢cuéles son los
requisitos exigidos a los jévenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

En el caso de acceder, ;qué capacitaciones
conducen a certificacion?

Si actualmente los jovenes acceden a
capacitaciones conducentes a certificacion,
¢cudles son los requisitos exigidos para
participar en ellas?

¢Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones?

¢ Cuantos jovenes acceden actualmente a
capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos o0 méas
planes de intervencion individual y evalde la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PII
(educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PIl revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

¢ Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones,
tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera de
ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,

Respuesta

En este momento sélo un tipo de Capacitaciéon
de SENCE: soldadura a la que accede un joven
en Quillota.

Son los requisitos propios de SENCE.

Las capacitaciones de SENCE.

Debe estar cumpliendo correctamente su pena,
no estar en consumo de droga, facilidad de
acceso geografico para asistencia.

Los organismos capacitadores SENCE

Actualmente, accede a capacitacién uno solo, en
Quillota (capacitacién de soldadura).

Actualmente, accede a capacitacion uno solo, en
Quillota (capacitacién de soldadura).

No hay informacion y existe un problema para
realizar el seguimiento dado que los
empleadores despiden a los jovenes cuando se
enteran de sus condicién.

Respuesta

En general, hay concordancia entre los objetivos
planteados en el plan y la intervencién efectiva,
sobre todo en aquellos casos en que se
encuentran en trayectoria escolar, la dificultad se
da en responder a los requerimientos de los
jovenes que se encuentran en condiciones de
acceder a la educacion superior o a formacion
técnica.

Realizan talleres de hip hop, fatbol y
acondicionamiento fisico. También realizan
encuentros deportivos al interior del centro con la
participacion conjunta de los profesionales y
educadores y los jévenes, como asimismo con
otras organizaciones de la comunidad.

El centro cuenta con tv, mesa de pin pon
biblioteca y maquinas de ejercicios todo en
estado aceptable y funcionando.

Si acceden, principalmente, el taller de futbol es



10

11

12

13

N°

Pregunta

talleres, capacitaciones), 4 Los jévenes acceden
a actividades deportivas? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ existe biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, scree
usted que la oferta formativa a la que acceden
los jévenes responde a las necesidades,
intereses y a los objetivos de el planes de
intervencién de los jovenes? Fundamente su
respuesta teniendo en consideracion la realidad
de cada centro y region.

Si su respuesta es negativa, ¢ cudles son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta educativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ;podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Senale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

Ne°

Pregunta

Describa como funciona el sistema.

Respuesta

valorado por los jovenes que cumplen horario
nocturno.

Si, se observa implementada con variedad de
libros de facil acceso para los jovenes, cuentan
con un presupuesto excedente que sera utilizado
para la compra de libros de interés de los
jovenes.

Consideramos que, en general, no se ajusta a
las necesidades de los jovenes, quienes
necesitan capacitacion y formacién técnica para
incorporacion, a corto plazo, a un trabajo y, por
lo mismo, tener un ingreso econémico asociado
a esta ocupacion. En tanto la formacién a largo
plazo presenta el riesgo de desercion al no ver
resultados inmediatos, sumado al riesgo latente
del no cumplimiento de la medida.

SENCE, MINEDUC, FOSIS

En general, si en lo que respecta al ambito
escolar; respecto de la educacion superior o de
capacitacion con certificacion se presentan
algunas deficiencias.

Los profesionales llegan temprano para poder
vincularse e intervenir con los jévenes,
comparten alimentacién en espacios comunes lo
que favorece el vinculo y trabajo psicosocial.

Se destaca el compromiso y calidad del trabajo
de los profesionales y educadores que trabajan
en turnos dia y noche. Tienen capacidad de
gestion para resolver situaciones o
requerimientos no previstos dentro de lo que les
permite sus funciones y presupuesto.

La falta de oferta de educacion técnica de
capacitacion en oficios enfocada a la insercion
laboral a corto plazo.

Se recomienda un mesa de trabajo Sename -
Sence para resolver aspectos burocraticos en el
acceso a capacitaciones certificadas, cuando no
se cumple con los cupos requeridos y jovenes
que cumplen con el perfil se quedan sin poder
acceder a estas becas. También se recomienda
mesa de trabajo con MINEDUC para poder
analizar propuestas que faciliten el acceso y
permanencia a educacién superior, por ejemplo,
alos C.F.T. estatales de la region.

No hay observaciones.

Respuesta

Los jovenes disponen de las cuatro comidas
dependiendo de la hora en que ingresen al



N°

10

11
12

Pregunta

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
calérico diario?

¢ Existe registro de menl semanal y de horario
de distribucién de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

¢ El centro considera en la alimentacion las
necesidades nutricionales especiales de jovenes
con medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Describa las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

NO
1
2
3

NO
4
5
6

Pregunta

¢ Cuantos jovenes han sido derivado al PAl el
Gltimo mes?

¢Cuantos jovenes de su centro se encuentran en
el PAI actualmente?

¢ Cuantos jovenes estan con indicacion de
medicamentos del PAI?
Pregunta

¢ El centro efectla reuniones sistematicas de
coordinacion con el programa PAI? Describa y
sefale funcionario del equipo que se encuentra
responsable de esta funcién.

De acuerdo al protocolo de referencia y contra
referencia del PAI ;El proceso es adecuado para
el perfil de usuario del centro? Describa.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Respuesta

centro, para la noche se deja la alimentacion
guardada lista para ser calentada.

Si, en lo general.

Excelente en implementacion, higiene e
infraestructura.

Existe un refrigerador en donde se guardan las
raciones para la cena, de acceso de los
jovenes,y tres microondas para calentarlos.

El personal se aprecia preocupado y
comprometido con la calidad, preparacién y
presentacion de los alimentos.

Los jovenes sefnalan mas variedad en la minuta,
en la forma de preparar algunos alimentos como
las legumbres.

No hay observaciones.

No hay observaciones.

Numero

no aplica
no aplica

no aplica

Respuesta

no aplica

no aplica

no aplica



10

11

N°

Pregunta

¢ Donde registra el centro el proceso de
intervencion que realiza el PAI?

Sefale aspectos favorables a considerar.
Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

Ne°

Pregunta

Sefiale los procedimientos que realiza el centro
para la supervisién y acercamiento en el
acompanamiento familiar con los jovenes.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacidn disponible y la coordinacién para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relaciéon con sus companeros de casa y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefale aspectos favorables a considerar.
Senale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Numero
no aplica

no aplica
no aplica

no aplica

El centro Semi Cerrado no cuenta con
dispositivo ambulatorio para tratamiento de
alcohol y drogas. Los usuarios que necesitan
tratamiento son cubierto por la red SENDA.

Respuesta

Se realizan talleres y entrevistas de vinculacion
familiar en donde se potencia el cumplimiento y
las estrategias de control.

El Centro posee contacto directo con la
Defensoria Penal Publica, el centro puede
llamarlos, pero es el joven quien debe ponerse
en contacto con su defensor. Encargados de
casos los acompanan y orientan.

Los buzones existen, pero no se utilizan
regularmente. Las veces que se han utilizado
han contenido propuestas de los jévenes, en
cuanto a capacitaciones y otros similares, no se
han recibido quejas por este medio. Se abre una
vez al mes en presencia de los jovenes.

Entrevistas con la dupla psicosocial, con Jefa
Técnica del centro, también pueden
entrevistarse con el Director.

No aplica.

Se observa un trabajo ordenado, apoyado por el
trabajo de la jefatura técnica.

En general, no se aprecian aspectos negativos
relevantes.

Instar a seguir fortaleciendo y no dejar de
realizar el trabajo de vinculacién familiar con la
estrategia de intervencioén de taller.

Se observa similar al semestre anterior.



