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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién CIP y poblacién CRC).

No existe sobrepoblacién.

Existe 18 jovenes, cabafia B sector Internacién Provisoria 5 jévenes, cabafia F sector
Internacién provisoria 3 jovenes.

Sector Régimen Cerrado cabafia C 3 jovenes. Sector régimen Cerrado cabaia D 2
jovenes, cabafa E una joven.

Unidad Hospitalaria de cuidado intensivo corta estadia con 4 jovenes, todos ellos con
caracter de imputado.

En el CIP 10, en las cabafas actuales se tiene una cabafia en reparacién, y en el CRC de
18, mas cabaiia femenina con 4 plaza (que corresponderia al CIP, que se intercala).
Existe una diferencia entre capacidad ideal con capacidad real.

2. En caso de existir sobrepoblacién. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

No existe sobrepoblacién.

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacion CIP y poblacién CRC).

Se considera que en la actualidad no existe sobre poblacidn.

En el CIP 10, en las cabafias actuales se tiene una cabafia en reparacién, la cabafia A
(que esta en reparacion tiene una capacidad 8), y en el CRC de 18, mas cabafia femenina
con 4 plaza (que corresponderia al CIP, que se intercala).




Estando actualmente habilitado 32 cupos, y cuando se termine los arreglos 40 cupos,
entre CIP y CRC.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Si, la cabafia A del CIP, en atencidn al desgaste se esta reparaciéon de bafios,
empotramiento de camas y pintura.

5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Se distribuyen CIP y CRC, y también se distribuyen por género, ademas, distribuye por

grupo.
Se cuenta con una Pauta SENAME de distribucion de grupo.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Existen una Pauta SENAME de clasificacién, ademds de un manual, que determina la
evaluacién y calificacion.

Plan de funcionamiento de los centros, de la administracién directo del SENAME que
controla y dirige la direccion regional

Existen una supervisidon trimestral.

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Existe una cabafia para uso exclusivo de mujeres, la cabaiia F, en el CIP. Y existe un
protocolo las cuales se realizarias adecuaciones y adaptaciones para las condiciones
especiales, de acuerdo a lo que informe el Profesional Encargado de Caso (PEC).




8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual

No existe actualmente poblacion transgénero/transexuales.
Existe un protocolo de género y diversidad sexual CIP CRC Valdivia Sename, desde el 30
de abril del presente afio. La cual es anual y responde a los lineamientos nacionales.
Se realiza Entrevista al joven al momento de ingreso, el cual es un instrumento el cual
establece sus condiciones particulares y necesidades.
9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No existe.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Se reconoce esfuerzo para habilitar y mejorar las condiciones de habitabilidad de los

jovenes.
Aplicacidn de instrumento y protocolo de segregacidn y contar con instrumento para
necesidades de personas transgénero/ transexuales.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
No se aprecian.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Dotacién real 81 funcionario. Existiendo falencia de dotacién, principalmente por el
factor de un alto nivel de licencia médica, afectando en el funcionamiento
organizacionales como en aspecto operacional, técnico y administrativo.

Por medio de reemplazo, que este acogido a determinados criterios, en los aspectos
técnicos, existe mecanismo de distribuciones de funciones, en lo administrativo a sido
afectado por una sobrecarga laboral.

Actualmente se maneja 14 licencias médicas, y la mayoria son extensas (mayor a 30
dias), ademads existe funcionarios apartados con sumario administrativo.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

- Sistema de calidad de servicio y experiencia usuaria: dirigido a todos los funcionarios

del centro
- Sistema Estado Verde: dirigido a todos los funcionarios del centro.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Si, con Talleres de Género a 32 funcionarios del Centro.
Los funcionarios que trabajan con mujeres han sido capacitados en la materia.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se capacita de forma periddica a la dotacion que tiene trato con jévenes mujeres.




5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se observa un alto nivel de ausentismo laboral, principalmente por la licencia medicas
de extensas, y sumarios administrativos. Por lo que dificulta el trabajo por la
distribucién de carga laboral.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Si existe ese espacio. Las condiciones son buenas, para las caracteristicas del tipo de
recinto.

No hay usuarios el dia de la visita en dicho espacio de separacion.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En general son buenas, pero el diseiio presenta falencias que es dificil adaptar sin una
intervencion mayor. Sobre todo el area de salud psiquiatrica (UHCIP) requiere mejoras.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si, dispone de dichos suministros basicos.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si. Pero hay preocupacién por la remodelacién del area de gimnasio que pudiese dejar
por varios meses sin espacios adecuados.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

Existen, pero sin usuarias.




6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

La parte de salud mental (UHCIP), requiere mejoras en paredes, el techo de la sala de
reuniones estd a la vista; les falta un televisor para la zona comun; hace falta equipos de
aire acondicionado. El patio interior estd en mal estado y haria fala techarlo. La zona de
cocina esta cerca de un area de basura.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El personal se nota comprometido.

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

Hace falta un extractor en central de alimentos.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Resguardar que la remodelacidn del gimnasio no altere en demasia el funcionamiento
de centro.

10. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Plan de emergencia socializado durante periodo del primer semestre, mes de mayo del
2024, cuenta con actualizacién durante el mes de marzo del 2024. El documento ha sido
compartido y socializado en la totalidad de funcionarios via memorandum por correo
electrénico, como también la entrega del documento fisico con revision y firma de quien
recibio la informacion.

En cuanto a la cadena de responsabilidades se mantiene la existencia del comité de
emergencia, como también la presencia de 3 brigadas referidas en informe previo. Es
observable la identificacion del canal de responsabilidad frente a una posible emergencia.
En cuanto al plan de emergencia, se encuentra conformado de forma inicial por el
procedimiento general de evacuacién, brigada de amago de incendios, erupciones y
reconocimiento de fugas de gas, infecciones toxicas o alimentarias.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, seguln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

Presencia de red seca y red humeda en centro.

Red seca posicionada en la entrada del recinto, segundo piso de CIP, y sector CRC.

Se mantiene a la espera la certificacion de bomberos, que ya habria llevado a cabo
evaluacién y monitoreo del sistema.




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, é¢estan operativas (despejadas)?

Se observan vias de escape, las cuales se encuentran despejadas tanto en primer como
segundo piso del recinto administrativo.
Cocina cuenta con vias despejadas y sefalizadas.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

A diferencia del informe anterior, para este periodo se ha llevado a cabo simulacro
durante periodo de primer semestre, se mantiene pendiente el del segundo semestre
para ejecucion.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Existencia de protocolos establecidos. Rigen por circular n°132
Ejecucidn de coordinacidon mensual con gendarmeria, comité técnico y de seguridad.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

No existe cargo

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Mantenimiento de brigadas de emergencia.

Mejoras en senaléticas adhesivas para vias de escape.
Realizacion de simulacros.
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9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se aprecia.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Obtener informe y certificacién de operatividad de red seca y humeda efectuado por
bomberos.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Existe 3 registros: carpeta fisica, SENAINFO y Excel. Revisada carpeta fisica
procedimiento N° 493/2024, se observa, el Inicio del procedimiento mediante el
informe de situacidn, pero existen piezas faltantes en el archivo en especial copia de
Informacién a la familia y Oficio a pjud.

Respecto de Registro SENAINFO, no se encuentran completos todos los campos.
Respecto al registro Excel, se observa completo y en orden.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Se mantiene como herramienta de mayor utilidad para funcionarios documento Excel
interno que registra los procedimientos disciplinarios. SENAINFO parece no reportar
utilidad practica al quehacer de los funcionarios, sino mas bien se observa como carga
administrativa de baja utilidad que quita tiempo a labores propias del funcionario.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
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3. Segln su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Consumo de DROGA articulo 108 letra i) Reglamento de Ley 20084.

4. De los hechos que dieron lugar a conformaciéon de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mads frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

No se suspende la visita, salvo flagrancia (ingreso de droga en la visita). El centro no
aplica como sancién la separacion de grupo.

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger alos y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Se ha utilizado separar a los jévenes en cabafias como medida de proteccidén ante
posibles agresiones.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Se realiza una rutina personalizada, la unidad formativa realiza una oferta especial, lo
mismo pasa con los demas programas, dependiendo del estado de animo del joven. Se
analiza lo informado por PAI, educacién para crear la rutina.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Si, en caso de flagrancia. En el periodo, se suspendid la visita por riesgo de seguridad
para funcionarios y dependencias.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, niflas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Se aplica la ficha RUSC. y se informa al Tribunal de Garantia y Tribunal de Familia,
dependiendo de la sede en donde exista causa vigente. En paralelo se realiza denuncia
al Ministerio Publico por este nuevo hecho. Se deja registro SENAINFO.

2. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresiones y amenazas.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

Siempre se realiza denuncia.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

° Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes Nuamero

enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 17
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales No sabe

para la eventual aplicacion de medidas de proteccidn?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se aplica comité de disciplina al presunto agresor.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Cambio de cabafia para
involucrados? ejercer funciones

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No sabe
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No sabe
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No sabe
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

a) Abordaje a los jovenes mediacion y la separacién de espacios.

b) Denuncias en tiempo reglamentarios (constatacion de lesiones, Ministerio Publico y
Tribunal de Familia.

Las estrategias han sido efectivas pues el nimero de jévenes permite llevar a cabo la
intervencion en crisis.

10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

1o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.
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8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No en el periodo.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No en el periodo.

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No en el periodo.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

Si, se han tomado medidas como separacién fisica en cabafias distintas.

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Si existen protocolos para actuar en estos casos.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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13. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se estd intentando organizar la informacién administrativa contenida en diversos
instrumentos y se ha mejorado la intervencion para evitar conflictos y posibles
denuncias.

14. Senale aspectos negativos a considerar.
‘ La seguridad del recinto es deficiente. Ingreso constante de sustancias.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. SI
2. Disponibilidad de enfermeros/as. |
3. Disponibilidad periédica de médicos. Sl
4. Disponibilidad de atenciéon odontoldgica. Sl
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. |
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI

y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. |
Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. NO

©

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Cada medicamento tiene su tarjeta y se guarda en cajas individuales. Si se requiere de
medicamentos se otorgan y se registra el egreso del medicamento. El acceso al botiquin
estd bajo llave. Lo manejan TENS y enfermeros. Por lo tanto, contamos con control en la
unidad de salud para la administracion de medicamentos.
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11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion que
realiza el centro con la red de salud.

Todos los jévenes que ingresan se registran en el CESFAM Angachilla. Son usuarios del
sistema. Las derivaciones las hace el médico general a través de una interconsulta.
Tenemos cierta prioridad en los tiempos de espera. La comunicacidn se hace por las tres
vias: telefénica/ via WHATSAPP/ y por correo electrénico.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidén para los jévenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

No hay un sistema como tal. Se va a la urgencia del Hospital Base. Los tiempos de
espera dependen de lo que se diga en el Hospital Base. Se ha tratado de intencionar un
trabajo con este servicio de salud pero no hay un sistema concreto.

13. ¢Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si. Hay protocolos internos, escriturados. Mensualmente realizamos una reunién de
complementariedad PAI-UHCE.

Revisamos temadticas de salud mental. Participan los sicélogos. Analizan aspectos
clinicos de los casos.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracidn de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si. EI PAl actualmente cuenta con la totalidad de las plazas. Se hace un diagnéstico
inicial. Nosotros como unidad tenemos una copia de ese diagndstico y de las
indicaciones y prescripciones médicas del médico siquiatra.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Esta evaluacion la realiza el PIC (Profesional de Intervencion Clinica). Realiza examen de
salud mental de diagnéstico.

Si la plaza esta completa tenemos problemas. Son 15 plazas. Se ocupa la metodologia
de entrevistas sicolégicas.
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16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si. Se informa a la familia. Lo hace PIC o PEC (Profesional encargado de caso).

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten | Sl
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los jévenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si. En la ficha clinica. Una vez ingresado el usuario se inscribe de manera inmediata en
CESFAM.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si.
Son 22 jévenes.

21. ¢La unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si. Esa informacidn es obligatoria. No hemos tenido casos en los ultimos 6 meses.

22.¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Dependiendo de la situacién se decide el procedimiento. Una vez detectado por PIC o
PAI se envian semanalmente sefiales de alerta. En el caso de que se produzca el intento
se llama al SAMU. La coordinacidn es constante y fluida.

23. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

‘ Si. Es obligatorio.
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24. éLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Tengo contabilizados 26 casos. Son prestaciones otorgadas por médico de SENAME y
médico del PAI.

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si Son 23 jovenes los que han salido a urgencias por distintas cosas, como resfrios,
esguince, fractura, etc). Se les ha llevado a urgencias o al SAR Barrios Bajos. Al Hospital
Base de Valdivia se ha llevado los casos de salud mental.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No. En los ultimos seis meses no ha habido casos.

27. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a Ia
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si. Los 15 jovenes que estan inscritos en el PAl y una jovencita en Cesam amulet. Vienen
al centro. No salen los jovenes.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

El hecho de venir al centro facilita la logistica.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Las audiencias virtuales se estan realizando en la unidad de salud y eso afecta el
funcionamiento interno y retrasa la atencién de salud de otras personas. Los lunes y
martes viene la dentista y la matrona y hay dificultades en la atencién. Este es un tema
relevante. Ademas, para ir al bafio hay que pasar por la sala de audiencias.
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30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Solucionar la logistica de audiencias versus atencién de publico. Prioridad para el tema
de salud es el furgdn. Se requiere para gestionar atenciones y traslado de jévenes
(disponibilidad exclusiva)

31. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sigue faltando uniforme para funcionaros de salud. Pendiente bateria especial test
sicoldgico.
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VIL. FACTOR EDUCACION®#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Colegio comunitario ENLACE modalidad EPJA Apoyo ASE (Apoyo desarrollo escolar) —
informes psicopedagégicos y desarrollan PTP plan técnico pedagdgico. ASE también se
coordina con los establecimientos donde estaban los jovenes (psicopedagogo-
profesor/ciencias, matematicas, lenguaje).

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Colegio comunitario enlace modalidad EPJA al interior CIP CRC.

2. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

4 matriculados en el CRC.
5 matriculados en el CIP, Uno de ellos en el programa de salud mental.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

4 jovenes en el primer nivel medio (1° y 2° medio).
5 jévenes en el segundo nivel medio (3° y 4° medio).

4. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacidn del informe previo.
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écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacion

Todos tienen problemas. Escritura y comprension lectora. No hay diagnéstico de
discapacidad intelectual.
Adecuacion de contenido minimo de educacion. Lo hace psicopedagogo del ASE.

5. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

2 egresados de cuarto medio. Uno de ellos con apoyo para rendir prueba PAES y la otra
no ha manifestd interés en estudios superiores, si en oficios o talleres que da el mismo
centro.

6. Al dia de la visita, ¢cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacidn técnico profesional?*® En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

Todos cursando/sdlo dos egresados de 4 to medio.

7. éCudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion relativos
a educacién sexual?!’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Taller de género, dos semestres (anual).
Lineamiento de talleres socioeducativos desde SENAME.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidon anual?
¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.
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Primer semestre:

4 talleres para CIP

6 talleres para CRC

Segundo semestre - AUn en planificacidn, se realiza en Julio.
- talleres para CIP. 4 talleres

- talleres para CRC. 6 talleres

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Educadores y profesionales.

3. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Intensién de adolescentes en participar

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

La gran mayoria asiste.
Se focaliza en la cabaina de los jovenes residen.

5. éCuales son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Actualmente solo pueden considerarse los talleres que funcionan todo el aino como lo
es carpinteria y muebleria, los otros talleres ain no comienzan.

24




6. ¢Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Responsabilizacidn, por las tematicas que contiene el taller, centrado en los efectos del
delito en las victimas.

7. éCuadles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Bajo presupuesto en comparacién con afios anteriores, solo $4 millones y medio para
todo el afio, anteriormente las sumas se duplicaban.

Capacitaciones

1. ¢ Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No hubo presupuesto, el ultimo afio que se entregaron fondos fue el afio 2022.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No corresponde por presupuesto.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

No corresponde por presupuesto.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

No corresponde por presupuesto.
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5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

No corresponde por presupuesto.

6. éCuales son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No corresponde por presupuesto.

7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No corresponde por presupuesto.

8. ¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

No corresponde por presupuesto.

9. éCuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

No corresponde por presupuesto.

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No corresponde por presupuesto.

11. (Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucidon de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.
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Antiguamente presupuesto provenia de SENAME y actualmente de SENCE. Eso ha
dificultado la entrega de recursos.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Observacion: La ultima capacitacion fue de cocina y un joven que se formo en el taller
actualmente trabaja en una panaderia. Este joven actualmente por decisién de aquel se
acogid a un régimen semicerrado en Temuco.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Educacion formal.
Talleres.
Capacitacion no.

2. iExisten jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente NO.

3. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Jugar ping pong
Baby futbol
Play station
Tenis

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Play en las cabafias
Televisién también y DVD con cable

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cudles son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Baby Futbol todos
Tenis en CRC

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

CRC el colegio lo ocupa ej: el taller musical, Clases
CIP no tienen

7. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Si, 9 jévenes. Se incorporen a las carpetas el certificado de alumno regular. El ultimo de
ingreso hace tres dias un no tiene el referido certificado.

8. éCuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

6 meses aprox.
Si estan insertos
Cuando egresan no les pueden hacer seguimiento y acompanamiento.

19 Art. 137 Reglamento.
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9. Si su respuesta es negativa, icuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

No corresponde

10. De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Si, existe una coordinacion frecuente para seguimiento con el colegio y ASE.
Reuniones mensuales, se envian reportes diarios de asistencia, ademas reportes de
notas.

11. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Existe un buen equipo con vocacion real.
Los profesores este afio aumentaron de 4 horas semanales a 30 horas mensuales, lo
gue significé que los alumnos tienen clases de lunes a viernes.

12. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacidn), y como es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAIl, unidad de salud.

Reunidn de intervencion de casos con todo el intersector, reuniones mensuales de
andlisis de casos.

13.Senale aspectos favorables a considerar.

La coordinacion y el compromiso de varios afios de trabajo, con innovacién.
Se incorpora psicopedagogo.
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14. Sefale aspectos negativos a considerar.

Falta de dotacion

Muchas licencia medicas

Falta de capacitacion

Falta de sala talleres jévenes CIP

15. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Capacitacion y continuidad en la subvencidn.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Mejora en el niumero de horas académicas para los jovenes.
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VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Sistema opera en modalidad de turnos.

Existe sistema centralizado de preparacidn, como a su vez la distribucion de los mismos.

Se mantienen ampliaciones dentro de los espacios de bodega e insumos de alimentos

de la cocina.

En jornada regular, operan tres manipuladores de alimentos del centro, y un apoyo
externo de OMIL Valdivia.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Cuenta con minuta actualizada y aprobada por nutricionista.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Aporte caldrico establecido entre 2000 y 2500 calorias.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Minuta semanal establecida y horario de cuatro comidas principales mas dos
colaciones.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas vy/o
vegetarianos(as)?

Si, existe minuta diferenciada para cada caso con necesidades nutricionales especiales.
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7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

Cocina se encuentra de acuerdo a normas establecidas.

Funcionarios del centro cuentan con comedor.

Los jévenes, disponen comedor en cada cabafa, microondas y refrigerador si desean
hacer uso. Cuentan con dispensador de agua en cabaiias.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

La recepcién de alimentos en cada cabafia es llevada a cabo por ETD encargado.
Utensilios son de plastico.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Condiciones adecuadas en la elaboracién de alimentos.
Higiene adecuada al momento de la elaboracién de preparaciones.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se aprecian.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Dificultad con espacios de almacenamiento de frutas y verduras, disminuyen vida util de
alimentos referidos.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observacion.
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidon del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Programa ambulatorio orientado al consumo y salud mental y patologia dual para
jovenes CIP o CRS. Hay un siquiatra, un médico, un asistente social, un terapeuta
ocupacional, una sicéloga, un técnico en rehabilitacién, un tallerista, un encargado de
coordinacién.

2. De acuerdo al protocolo de derivaciéon y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Una vez que se deriva al usuario se hace una entrevista de ingreso. Se ve si cumple con
perfil. Luego evaluacion siquiatra multiaccial. Una vez hecho el diagndstico viene el
proceso de intervencion de acuerdo al area. Todas estan destinadas a una finalidad
comun que es la estabilidad fisica y siquica del usuario.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

No hay lista de espera. Tenemos 15 plazas. Si hay un sobrecupo se atiende igual.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si. El médico general y siquiatra vienen los viernes. El reporte queda en carpeta del
joven en el PAI. Ese mismo informe se entrega al area médica de Sename.

5. El programa PAI, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.
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Si. Se hacen reuniones semanales y mensuales. Hay buena comunicacion con el
Sename. Mesas de analisis de casos, de temas como suicidios, etc.

6. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Trabajamos en coordinacién con el area de salud. Utilizamos criterios conjuntos. Tratan
de no pasarse a llevar.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Mucho consumo. Ingresa mucha droga desde fuera. El gran problema es el tema de
seguridad.

Gendarmeria no hace filtro. Los controles son en los portales y no hay BodyScan

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Reitero el tema de la seguridad.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas se realizan en el gimnasio y en cabafia cuando existen problemas de seguridad.
Los espacios se encuentran limpios, pero dadas las condiciones climaticas de la Region
de Los Rios, un gimnasio es un espacio frio y poco cdmodo para recibir a la familia.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta el centro con
sistema de concesidn de visitas intimas?

No existe lugar destinado a visitas intimas.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalule la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

El abogado realiza visita cada 15 dias al menos, algunos trabajan en las mismas cabarias,
previa coordinacion y otros en la unidad de salud.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Existe coordinacién via correo electrdnico la realizacion de la visita, pero no existe
retroalimentacién entre DPP y SENAME, solo el registro formal en el expediente.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existen 2 buzones, ambos estan fuera de coordinacién y tienen una apertura mensual.

35



6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Mecanismo interno de solicitud, entrevistas semestrales con el Director Regional.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Si, el dia 25 de septiembre de 2024 se suspendid la visita por seguridad. En octubre
también se suspendié por desregulacion del joven.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se observa al equipo profesional dedicado al cierre de la nueva institucionalidad, lo que
ha repercutido en el analisis y diagndstico de nudos criticos a mejorar en el nuevo
servicio que se implementara.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.
Se observa poco feed back entre SENAME y DPP.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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