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I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacidn vigente en relacidn a la cobertura de plazas.

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar
esta situacion?

No aplica

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Actualmente, la cobertura de CRC es de 12 plazas, y se encuentra cubierta y la cobertura
de CIP es de 10 plazas, se encuentran cubiertas tres.

4. En caso de existir baja poblaciéon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion como
una oportunidad de mejora.

No se ha tomado ninguna accién, ya que los jovenes que ingresan es bajo érdenes
judiciales.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jévenes tiene el centro. ¢ Cuenta con algin
procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de las casas.

Existe un procedimiento de segregacion y distribucion, donde la base del mismo es por
sistema o condicién por la que se encuentran en el centro.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algln
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

No se encuentra definido en un instrumento propiamente tal mas que un actay
protocolos, los que son revisados de manera anual. Este afio la revisidon estd programada
para septiembre.




7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Los criterios se encuentran contenidos en el procedimiento. En caso de encontrarse en
alguna de estas situaciones las condiciones se generan y adaptan para cubrir las
necesidades.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacidn transgénero.

Al igual que el item anterior, se encuentran dentro del mismo procedimiento. Anualmente,
se desarrolla un taller que incluye perspectiva de género

9. En caso de existir niflos/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe orden
del tribunal de Familia?

No aplica

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

No existen muchos ingresos anuales, por tanto, eso facilita la labor y el servicio se realiza
de manera 6ptima.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Debiera mejorarse lo referente a infraestructura, ya que los espacios son reducidos.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere considerar ampliaciones de los espacios.

13. Observaciones en relacién con la visita anterior.

‘ Sin observaciones




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. éConsidera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de
personal? De ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Se han mantenido los avances en el proceso de seleccion de personal por la
implementacion de la plataforma SIGEDO, la cual actualmente esta siendo actualizada
positivamente para mejorar la gestion administrativa. Esta plataforma permite registrar
solicitudes de reposicion de cargos, reemplazos y otras contrataciones de funcionarios,
ademdas de mantener un historial de solicitudes y procesos de seleccidon. Esto ha
contribuido a reducir el tiempo de subrogancias prolongadas y a evitar el desgaste de los
funcionarios. Cabe destacar que la plataforma esta en constante evolucion, pero siempre
de manera favorable para la gestion en curso.

La implementacién de esta plataforma ha tenido un impacto muy positivo en la eficiencia
y eficacia de los procesos de seleccidn de personal. El sistema SIGEDO permite un proceso
mucho mas expedito y se encuentra al dia en la actualidad.

En una visita anterior, no se habia cubierto el cargo de Coordinador de Redes.
Actualmente, este cargo ha sido reasignado, pasando de la dotacién del centro a la
direccion regional.

El nimero de funcionarios es de 62, y en este momento se encuentran cubiertas 3
licencias médicas. Es crucial resaltar la importancia de contar con un Encargado de Redes.
Este rol es esencial para garantizar una gestién eficiente y sin interrupciones, asegurando
que las redes operen de manera 6ptima y apoyando las necesidades del centro.




2. Verifique la informaciéon entregada en el informe previo (Aspectos generales
pregunta N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). é¢Son éstas pertinentes para
el buen funcionamiento del centro?

Durante el afio 2023, se han realizado diversas capacitaciones para los funcionarios, con
una participacion de aproximadamente 48 trabajadores, lo que representa el 77% del
total. Se ha promovido la socializacién de la oferta de capacitaciones a través de diversos
portales institucionales. Las dreas de capacitacién han sido Cambio Climatico vy
Sustentabilidad, Inclusiéon y Diversidad, Administracion y Gestién Publica, Salud y
Bienestar, Drogas y Alcohol, Seguridad y Prevenciéon, Género y Politicas Publicas,
Tecnologia, Violencia y Justicia Juvenil, Desarrollo Profesional y Personal, Etica y
Transparencia, y Capacitacion General y Variada.

Estas capacitaciones son pertinentes para el Centro y tienen como objetivo mejorar las
competencias y conocimientos de los funcionarios en areas clave para su desempefio
profesional. Ademas, se ha reconocido la importancia de la capacitacién continua y se ha
implementado un seguimiento periddico para todos los empleados por parte de Recursos
Humanos, ayudando a mantener actualizado al personal en sus habilidades vy
conocimientos, lo que se traduce en un mejor desempefo laboral y en la capacidad de
enfrentar nuevos desafios.

El Servicio ha potenciado progresivamente las capacitaciones en temas de género tanto
en el Centro como de manera externa, en colaboracion con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. También cuenta con la Unidad de Género (UNE)
del Servicio.

Cabe sefalar que durante el periodo de evaluacién se ha mantenido el funcionamiento
del Equipo UNE, el cual corresponde a un grupo de funcionarios de SENAME con
representantes a nivel nacional y regional, que se encuentran trabajando en funcién del
abordaje y transversalizacion del enfoque de género en la intervencion técnica y cultura
organizacional en el servicio. A nivel regional, participan bimensualmente en la mesa de
género que convoca SERNAMEG y paralelamente con la Seremi de Justicia con un foco en
la derivacién de barreras, inequidades y brechas de género.

Se han mantenido las oportunidades de formacién en linea, especialmente para el
personal, y también se han sostenido las ofertas de capacitacién de la Mutual de
Seguridad, la ACHS, SENDA y otros.

Se han llevado a cabo las siguientes capacitaciones: Herramientas para la Inclusién y
Respeto de Diversidades Sexuales y de Género en la Atencién de Salud, Induccién en las
Politicas de Género, Derechos de las Mujeres Indigenas y Proteccidn Especial de la Nifiez
y Adolescencia Indigenas, Empoderadas (ultima capacitacién relativa a género),
Programa de Prevencién en Violencia contra las Mujeres - Agente Preventivo, y Taller
Lideresas. En total, diez (10) trabajadores han sido capacitados en estos temas,
asegurando que el personal esté informado y sensibilizado en género.




3.

Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con

mujeres ha sido capacitado en temas de género.

Sefialar que actualmente no cuentan con poblacién femenina ingresadas en el centro
CIP CRC CSC, sin perjuicio de ello se han generado instancias de capacitacion ademas

de la conformacion del UNE que implica la transferencia de informacion y la invitaciéon
a que se vayan sumando mas profesionales a este equipo.

Cuentan con posibilidades de capacitaciones para los funcionarios en este aspecto de

manera online. Una de las capacitaciones que se ofrecieron fueron las siguientes:
Herramientas para la Inclusién y Respeto de Diversidades Sexuales y de Género en
la Atencion de Salud, Induccién en las Politicas de Género, Derechos de las Mujeres
Indigenas y Proteccidn Especial de la Nifiez y Adolescencia Indigenas, Empoderadas
(altima capacitacidon relativa a género), Programa de Prevencién en Violencia
contra las Mujeres - Agente Preventivo, y Taller Lideresas.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Actualizacién de SIGEDO, en el cual se logré que tengan avisos de parte del
sistema, y otros items relevantes para el mejor funcionamiento y gestiéon oportuna
administrativa.

El sistema SIGEDO permite un proceso mucho mas expedito y se encuentra al dia
en la actualidad.

Se encuentra activo el plan regional de calidad de vida laboral, ya que su objetivo
es mejorar la comunicacion y el clima laboral, en donde son realizadas por turnos
y aseguraban la participacién de todos, lo cual es importante reactivar dicho plan.

5.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene la ausencia de un profesional de salud, de psiquiatra con
disponibilidad para las necesidades de los usuarios, siendo una adecuada
implementacién el plan de intervencién.

La Encargada de Redes ha sido reasignada, pasando de la dotacién del centro a la
direccién regional. Esta reasignacion implica un cambio significativo en la
estructura operativa del centro, ya que la presencia de una Encargada de Redes
es crucial para el funcionamiento eficiente de las redes y sistemas de
comunicacion.




6.

Sefiale observacione y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la participacién de ETD en procesos de capacitacion.

Mantener acciones de planificaciéon y coordinacidon para asegurar la atencion
psiquiatrica, en especial en caso de que se incremente el nimero de usuarios esta
derivacion directa al servicio de salud, derivados desde el PAl y COSAM.

Seguir manteniendo la gestién por parte de SENAME Regional, para la revision de
las posibles respuestas pendientes y rechazos en SIDEGO por parte de la DIPRES,
de manera que se disponga de alternativas para cubrir los cargos pendientes, como
se ha realizado en la actualidad.

Hay que destacar la activacién del plan regional de calidad laboral.

Observaciones en relacion con la visita anterior.

Que se mantengan los procesos de induccién e-learning y capacitaciones
telemdticas como en visita anterior.

Hay que destacar la importancia de reactivar el plan regional de calidad de vida
laboral.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Las dependencias actualmente permiten generar segmentacién entre la poblacién
femenina y masculina, no se encuentra habilitado el espacio de la seccién femenina,
principalmente porque actualmente no se cuenta con ingreso de mujeres al centro desde
hace varios afios. Ambas secciones cuentan con espacios dispuestos para actividades
deportivas y de recreacion (sala de estar), cuentan con bafos, duchas con agua caliente
y mobiliarios de cama y abrigo. Entre los espacios de uso comun se destaca el gimnasio y
patios exteriores. Se logra visualizar debilidad en el aseo del gimnasio, al igual que las
habitaciones de los jévenes las cuales a la hora de la visita 3 de ellos aun no las mantenian
en orden en el caso del CIP, situacion distinta con el usuario del CRC. Por lo anterior, se
observan falencias en aseo y orden del espacio.

Las habitaciones cuentan con mobiliario basico, lo cual, les permite mantener un espacio
protegido, no contando con elementos que sean utilizado como amenaza a su resguardo
o el de terceros. Los jévenes pueden sugerir cambio en colores de la habitacion no asi
con la decoracién, por el protocolo sefialado anteriormente.

Dentro de los espacios comunes como la sala utilizada de espacio educativo, se
encontraban mesas apiladas y 2 muebles con vidrios, de acuerdo con lo sefialado, estos
muebles se encuentran dados de baja sin aun ser retirados de la sala, configurandose un
riesgo para los jovenes que utilizan ese espacio.

Se mantienen las observaciones de la visita anterior, relacionada a que el gimnasio fue
mejorado, pintdndose la carpeta de la cancha.

En relacion con la vigilancia, las areas comunes y de distribucidén del centro cuentan con
puntos de circuito cerrado de televisidn, se mantiene la observaciéon de “puntos ciegos”.
Ala sur y norte del Centro cuenta con espacios administrativos para el trabajo, atencion
y cuidado de los residentes. Mantiene un espacio destinado a enfermeria el que cuenta
con equipamiento necesario para dar respuesta a demandas basicas de atencién, en caso
de mayor riesgo se realiza derivacidon al Hospital Clinico de Punta Arenas. Se cuenta con
resolucidn que autoriza el funcionamiento de esta dependencia.

La infraestructura no presenta nuevas modificaciones en relacién a la ultima visita, si se
informa que se encuentra un proyecto que se busca presentar al GORE que permitiria la
implementacién de un espacio para mujeres, cambio de banos del recinto tanto en los
espacios de funcionarios como de los jévenes residentes, ampliacion de la sala de
recepciéon de Gendarmeria, habilitar un patio cerrado entre la sala de ingreso de
administracidon hasta el ingreso al centro, estan a la espera del ingreso de recurso para
generar estos cambios en la infraestructura.

En cuanto a otros espacios de uso comun con relacién al invernadero se encuentra
construido y disponible para su uso, dada las condiciones climaticas en esta época no es
posible intervenir, lo cual se estima para el inicio de primavera. Actualmente en el centro
permanecen 3 jovenes en CIP y 1 en CRC, todos del sexo masculino.




2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Respecto a las condiciones de salubridad, se informa que diariamente se mantiene un
aseo riguroso tanto en los espacios comunes como en el area privada de los usuarios.
Como medida disciplinaria se les solicita a los jovenes que mantengan el aseo y orden de
los espacios que utilizan, lo cual cumplen de acuerdo con lo que senala la persona
entrevistada, aunque en la visita se observd espacios desaseados y los dormitorios aun
sin arreglar de parte de los usuarios del CIP.

Considerando el lugar donde se encuentra ubicado el Centro, es necesario mantener un
control de plagas, el cual, se realiza cada 15 dias, que permite revisar las trampas ubicadas

en el centro y evitar la presencia de roedores.

Se encuentra pendiente actualizar certificacion SEC Gas

Dentro de los espacios comunes como la sala utilizada de espacio educativo, se
encontraban mesas apiladas y 2 muebles con vidrios, de acuerdo con lo sefialado, estos
muebles se encuentran dados de baja sin aun ser retirados de la sala, configurandose un
riesgo para los jovenes que utilizan ese espacio, situacién similar ocurria en sala del CRC,
una de las salas para uso comun, presentaba un gran nimero de mesas y sillas apiladas.

Se observan deficientes condiciones de limpieza en dependencias del gimnasio, siendo
este espacio utilizado para las visitas de los residentes. En cuanto a los muebles en los
dormitorios de los jovenes no estan permitidos para evitar su mal utilizacién y que pueda
ser utilizado como insumo de defensa u otras situaciones de riesgo tanto para los jovenes
como para los funcionarios del centro.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

El centro presenta iluminacién natural en todos los espacios comunes, ademas de luces
de emergencias en caso de que se presente algun corte de energia, también cuenta con
generadores de luz proporcionando energia eléctrica a los espacios en comun donde
permanecen los residentes como en el drea administrativa.

Se cuenta con agua potable en el centro, en caso de insuficiencia de este recurso se
cuenta con sistema de 2 bidones de 1000 Its cada uno, ademas de un sistema de redes
de agua para los bafios, para el consumo se mantiene en reserva agua mineral envasada.
Se informa que se mantienen calderas con su proceso de mantencidn al dia, ademas
cuentan con 3 operadores de caldera capacitados en esta area.

Se mantienen las condiciones sefialadas en visita previa.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Con relacién al equipamiento necesario para las necesidades de los jovenes destaca el
invernadero el cual se encuentra construido y disponible para el cultivo. Se cuenta con
un gimnasio el cual mantiene equipamiento, se mantiene pendiente uno de los aros del
tablero de basquetbol, sefialando igual que el periodo anterior, que no ha sido instalado
porque no ha existido la necesidad y demanda por parte de los jévenes que utilizan el
recinto deportivo.




Se mantiene taller de soldadura, con maquinaria y bien equipado que permite el
perfeccionamiento de los usuarios del Centro.

También destaca espacios para la creacion artistica de los jovenes, como talleres de
pintura.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

Se mantienen condiciones sefaladas en visita anterior, no se cuenta con espacio
habitable para mujeres con hijos, se espera presentar un proyecto al Gobierno Regional
para resolver esta situacion.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

- Cuentan con espacio de atencidon con insumos necesarios para enfrentar una
situacion de baja complejidad a nivel de salud.

- Cuentan con 2 desfibrilador actualmente

- Con resolucion al dia.

- Cuentan con equipo de un enfermero y 4 tens, que permiten mantener los turnos.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- Espacios de talleres de soldadura y pintura con material suficiente para el trabajo
de los jovenes, espacios acogedores y motivantes.

- Mantienen calendario de control de plagas.

- Buen manejo de desechos y sistema de prevenciéon de incendio habilitado.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.
El disefio de la infraestructura no contemplé un espacio destinado para las mujeres e
hijos lactantes.

Se mantiene la observacién del no uso de la campana de la cocina, manteniendo los
espacios con olor a comida, ante la sugerencia de uso, sefialan que se les olvida y que
ademads es muy ruidosa, lo cual es escasamente motivante para mantenerla encendida
de manera permanente.

Deficiente aseo en zona de gimnasio, habitaciones de los jovenes del CIP desordenadas a
la hora de la visita y espacios de uso comun como Escuela con mesas, muebles y sillas
apiladas, no contando con condiciones adecuadas para su uso.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Mayor rigurosidad en el aseo de los espacios de uso comun. (Gimnasio)
- Rutina diaria de los jévenes que contemple el orden de sus dormitorios y que
efectivamente se realice.




- Bienes dados de baja, que sean eliminados del recinto y mantener habilitadas
salas de uso comun.

- Hacer una revisién de la campana de la cocina, acustica, evaluar posibilidad de
cambio de campana a una mas moderna que permita su uso de manera
permanente.

- Actualizar Certificacién SEC GAS.

10. Observaciones con relacidn a la visita anterior.

- Se mantienen las falencias de falta de espacio para lactantes y sus madres,
situacién que deberia estar superada una vez que se ejecute el proyecto
adjudicado.

- Se mantiene el periodo prolongado para que se caliente el agua de las duchas, a
lo cual la persona entrevistada refiere que esto se produce por la instalacion, uso
de pulsador y no de llaves.

- Se mantiene punto ciego y falta de cdmara de televigilancia.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Plan de emergencia se encuentra operativo y desde mayo del 2024 esta sancionado por
SENAME Nacional. Se mantienen las mismas responsabilidades establecidas
previamente.

El Plan se ha socializado de manera presencial con funcionarios de gendarmeria y del
centro en jornadas separadas.

Se realizo la capacitacion para funcionarios del centro en el mes de mayo y se proyecta
realizar en el mes de junio la capacitacién para funcionari@s de gendarmeria.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

El estado del sistema de seguridad se encuentra en un 100% operativo.
Se realizaron mantenciones en el mes de abril del 2024.

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presiéon de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

Se revisan vias de escape, se observa que se encuentran despejadas para casos de
emergencia.

Se informa que la comunicacién con el intersector es fluida, lo anterior se refuerza con
los simulacros que se realizan.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la dltima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.




6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Buen funcionamiento de las brigadas. Lo anterior se ha realizado mediante un proceso
participativo en que ha tenido buena adherencia de los funcionari@s.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

11. Observaciones en relacion con la visita anterior.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo con la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Las actas del CSC y del CIP-CRC se mantienen en el mismo archivador en forma correlativa. Se
hace presente que cuando un procedimiento queda sin efecto, sélo se deja una nota en un post-
it.

2. iExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que, seglun reglamento, dicho registro no contendra los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Se mantiene un registro anual de los procedimientos y sanciones del CSC y del CIP-CRC en una
planilla Excel la que se divide en N° Acta, Sexo, Fecha evento, Se aplica sancién, Articulo,
Clasificacidn, Sancién. No contiene los datos personales de los adolescentes.

De acuerdo con ella, se realizaron nueve procedimientos desde enero hasta la fecha de la visita.
Se hace presente que el Acta N° 5 se encontraba sin informacién, al parecer por una situacion
administrativa, de la que no se dejé constancia. Se nos informd verbalmente que habia existido
un error en la numeracion de las actas.

3. Segun su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Durante el afio 2024 se han realizado nueve procedimientos con fecha 16.01.2024 (CIP),
30.01.2024 (CSC), 05.02.2024 (CIP), 20.02.2024 (CIP), 21.03.2024 (CIP), 22.03.2024 (CIP),
19.03.2024 (CSC), 12.04.2024 (CSC), 10.04.2024 (CIP).

Se destaca el incumplimiento a las normas internas, agresiones verbales, faltas de respeto e
insultos a funcionarios.

Se hace presente que no todas las sanciones fueron notificadas personalmente.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de
estos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacidon de grupos, entre otros. ¢Las
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deber existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendré los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.




Durante el ailo 2024 las sanciones han correspondido a anotaciones negativas en la ficha personal
del infractor y amonestaciones verbales, las que se estima seria proporcionales a los hechos.

En algunos casos interviene la dupla psicosocial.

Las faltas graves se informan al Juzgado de Garantia por incumplimiento al plan de intervencién.
No se han suspendido las visitas de los adolescentes.

No se aplica la medida de separacién de grupos por falta de infraestructura.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

La medida de separacidén de grupos solo se utiliza en situaciones donde se debe resguardar la
seguridad de los adolescentes porque representan un peligro para si o para terceros, sin embargo,
durante el afio 2024 no se ha utilizado.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

\ No aplica. ‘

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

‘ No aplica.

Convivencia®

1. De acuerdo con la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucidn del joven. Comente lo observado.

Durante el afio 2024 se han realizado cinco procedimientos con fecha 03.01.2024 (CRC),
19.02.2024 (CIP), 22.03.2024 (CIP), 28.03.2024 (CIP), 09.04.2024 (CIP), de los que se entregd copia
para su revision y andlisis.

En estos casos se informa al Director o Jefe Técnico, quien instruye la aplicacion de la Circular N°
06; se da aviso a la familia de la victima; se toma declaracién a la victima, testigos y denunciado;
se oficia al Juzgado de Garantia; se denuncia en el Ministerio Publico; y se realiza un seguimiento
de la denuncia.

2. Segun su apreciacion, é¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

° Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



‘ Tratos degradantes por parte de un ET directo y amenazas por parte de terceros. ‘

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

No aplica. Todos los casos son denunciados al Ministerio Publico.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | Nimero
a tribunales desde la Ultima visita de la comision).

¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal?
¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la
eventual aplicacién de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

En todos los casos se ha denunciado en el Ministerio Publico y se ha oficiado al Juzgado de
Garantia respectivo como medida adoptada en favor de la victima. En otras se destaca la
comunicacion a la familia del adolescente, la gestién para una intervencién especializada y
resguardos con medidas de seguridad como cierre de portones las 24 horas del dia y rondas
perimetrales por parte de Gendarmeria.

Por su parte, como medidas adoptadas en relacion con el posible agresor se registra la
intervencién individual, solicitud de investigacidn interna, solicitud de sumarios administrativos y
modificacion de funciones del posible agresor.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo con el punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢éSe ha destinado a otra funcién a los funcionarios Si
involucrados?
éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? No
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?

suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo con lo
consignado en la Circular 06? En caso afirmativo, é{dichas estrategias han sido efectivas?
Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.



Se observa que tienen estrategias preventivas/disuasivas con la finalidad de evitar conflictos
criticos en el interior, lo que ha tenido buenos resultados considerando que no han existido hasta
la fecha de la visita.

Entre ellas se destaca el disefio de una malla socioeducativa en forma semanal que incluye
diversas tareas diarias manteniendo a los adolescentes concentrados en aquellas y no en
situaciones que pudieran generar conflictos.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

\ No aplica. ‘

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

\ No aplica. ‘

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No aplica. ‘

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

‘ No aplica. ‘

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

En casos de situaciones de discriminacién el protocolo consiste en activar la Circular N° 06, sin
embargo, durante el afio 2024 no se ha utilizado por estos motivos.

Se hace presente que con la finalidad de evitar estos eventos se realizan talleres socioeducativos
a los adolescentes sobre la Ley N° 20.609.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

Facil acceso a la informacién solicitada. Atencidn en la aplicacion de la normativa legal y
reglamentaria.

14. Senale aspectos negativos a considerar.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



| Se indican como aspectos de mejora en la pregunta N° 15.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es importante que se verifique la notificacidon de las sanciones del Comité de Disciplina. También
gue exista un acta donde se constate que se informé al adolescente de su derecho a apelar la
decisién sancionatoria.

En cuanto a las Fichas Unica de Seguimiento de Casos se debiese incorporar mas informacién para
que efectivamente facilite el seguimiento del caso. Por ejemplo, si existié6 una denuncia en el
Ministerio Publico, que se indique el nimero de RUC; si existe un sumario administrativo, que se
sefiale si el sumario adoptd alguna medida administrativa; si se comunicaron con la familia,
manifieste con quién, entre otros.

16. Observaciones en relacidn con la visita anterior.

‘ Se han realizado capacitaciones de la Circular N° 06 para los funcionarios y los adolescentes.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
v" Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. |
v Disponibilidad de enfermeros/as. Sl
v Disponibilidad periddica de médicos. Sl
v’ Disponibilidad de atencién odontoldgica. Sl
v Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Sl
v" Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.

v’ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Sl
y jévenes durante su permanencia en el centro.

v’ Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacién. Sl

v Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Sl

1. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si, registro diario y semanal. Existe inventario actualizado de psicotrdpicos resguardados
en caja fuerte.

2. (Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Si, existe plan de salud anual con Cesfam (enfermera referente) que gestiona horas de
atencién de jovenes.

En SAR, existe coordinacion telefdnica para dar aviso de necesidad de atencién y ellos
coordinan box preferente.

Respecto a atencidn en Hospital Regional, existe protocolo regional. No hay demora de
mas de tres meses cuando algln joven requiere hora de atencion. Tienen agenda
preferente.

3. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Existe comunicacion con Cosam y se encargan de generar hora preferentey a la
brevedad. Si se trata de urgencia se deriva al hospital. Existe protocolo con UHCIP desde
diciembre de 2023

4. (Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

| Si

5. La unidad de salud écuenta con el registro del diagnéstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, se registra en fichas.




6. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Primero se realiza entrevista de salud de acuerdo con pauta respectiva. (para indagar
eventual problema de consumo). Esto lo hace la psicéloga Daniela Martinez. Cuando se
constata problema de consumo y no tienen tratamiento se deriva inmediatamente a
Cesfam (tratamiento de un médico y psicélogo una vez al mes)

7. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo con lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, el jefe técnico se encarga de informar. \

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

v ¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la region en el centro? | NO

v’ De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, ¢asisten | Sl
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jovenes?

8. (Elcentro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si

9. iLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, en Cosam y Hospital

10. ¢élLa unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, pero no ha habido.

11. iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Hay protocolo, pauta de observacién se alerta a educadores, y se procede a realizar
salida de urgencia si correspondiere.

12. (El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Nunca ha pasado

24. ilLos jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Medico los visita, también proceso de vacunacion.

25. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, al SAR por descompensacion emocional y por un episodio de resfrio. ‘




26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo con la normativa legal.

Existe un caso (con un problema administrativo que aun no se resuelve, el joven fue
individualizado erréneamente)

27. ¢Los jévenes estdn en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

\ Si, cada 2-3 meses en Cosam segun corresponda.

28. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Actualmente el medico viene mensualmente.
El Medico Psiquiatra le da preferencia a los jévenes

29. Senale aspectos negativos a considerar.

| No se observan mayormente

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La disponibilidad y preferencia del médico psiquiatra para ir al centro de manera
preferente obedece a su buena disposicion, lo que puede cambiar si hay otros médicos.

31. Observaciones con relacion a la visita anterior.

Existe disponibilidad de enfermera




VIL. FACTOR EDUCACION®*
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se mantienen los convenios del la visita anterior: Fide XIl para educacion primera 'y
secundaria, y IP Santo Tomas para superior. Ningun se encuentra siendo utilizado.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si. En principio, se realiza a través de Fide XllI, contandose con salas de clase dentro del
sistema. Sin embargo, si alguno de los jovenes ya se encontraba escolarizados se intenta
mantener la educacion en el establecimiento en el que se encuentran. También se
puede ejecutar a través de guias. Actualmente, los dos internos en educacién
secundaria se encuentran estudiando a través de Caminos de la Tarde y Centro de
Estudios Patagonia.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon con las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Las salas de clases, insumos, y el espacio fisico en general contintan siendo adecuados.
No se modifica el informe anterior.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Dos en educaciéon secundaria de los cuatro jévenes. Los otros dos terminaron su
educacion secundaria, y uno se encuentra preparando la PAES.

7.Segun lo observado el dia de la visita, é existen adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?® Subir pregunta sub
factor de educacion

‘ No existen. ‘

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
15 Art. 51 Reglamento.



Si, dos. Se mantiene lo establecido en el informe anterior: de manifestar interés los
jovenes son apoyados en la prueba PAES, y existe un convenio con el IP Santo Tomas
para continuar en educacién superior.

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacion técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacidn, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

Dos.

10. ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion relativos
a educacion sexual?’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

La educacidén sexual se analiza a través del TSE Género, segun los lineamientos centrales
de SENAME.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Segun planificacion semestral: los siguientes TSE: género, habilidades sociales, barberia,
ciudadania y participacion, responsabilizacion, habilidades sociales, curso de
conduccién. Asimismo, de acuerdo con las mallas personalizadas de cada interno:
intervencion socioeducativa musica, futbol, apoyo pedagdgico PAES,
carpinteria/soldadura, taller lidico, deportivo recreativo, recreativo audiovisual,
intervencion socioeducativa cine, cocina basica, futbol, apoyo pedagdgico, telar.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

ETDs, talleristas internos, profesionales del centro (area técnica), y en un caso un
tallerista externo.

4. iCudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

‘ Ninguno. Solo interés.

5. éCuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Todos, debido al caracter personalizado de la malla educativa.

16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



6. ¢Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Debido al caracter personalizado de la malla, todos los talleres tienen altos porcentajes
de éxito, entendido como interés. Actualmente, barberia, en el que participan tres
internos y utilizan modelos para practicar lo ensefiado por el instructor.

7. éCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

‘ Generalmente los talleres cognitivos, por la falta de interés y motivacion.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Falta de presupuesto, el que se ha ido reduciendo con el tiempo. Asimismo, las
dificultades propias de adquirir insumos mediante licitacidon en la regién (precios,
demora en entrega).

Capacitaciones

1. ¢ Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No tiene. Se mantiene la misma observacién del informe anterior: debido a la baja
cantidad de jovenes internos, el centro no puede postular a las licitaciones de
capacitaciones, especialmente tendientes a certificacion, debido a que no se cumplen
los requisitos minimos de cuérum.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

‘ No aplica. ‘

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

‘ No aplica. ‘

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

‘ No aplica.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?



No aplica.

7. éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

| No aplica. |

8. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

‘ No aplica.

9. ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

\ No aplica.

10. ¢Cuadles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

‘ No aplica.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Lo mencionado en el informe anterior. Imposibilidad de licitar capacitaciones,
especialmente conducentes a certificacion, ya que la baja cantidad de jévenes internos
no dan el cuérum suficiente para poder postular a las mismas.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

‘ Ninguno de los actualmente presentes, por lo ya mencionado.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se revisan dos Pll. Los objetivos establecidos en el plan de trabajo parecen ser acordes
con las necesidades y fortalezas establecidas en la sintesis diagndstica, destacadndose la
coordinacidn con otras instituciones y personas (Unidad de Salud, CAUDA, familia).
Respecto a los talleres, debido a la personalizacion de la malla propia del centro estos
son adecuados. No existen capacitaciones.




2. (Existen jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

‘ No.

4. ¢ Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Se mantiene la respuesta del informe anterior: existe un gimnasio en el cual se pueden
practicar multiples deportes (cuenta con arcos de futbol y aros de basquetbol), un
computador con acceso a internet, (actualmente no funcionando), una sala para
componer medios audiovisuales y musica, juegos de mesa, consolas de videojuegos.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Juegos de mesa, consolas de videojuegos.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Le ejecucidn del deporte se dificulta debido a la baja cantidad de internos, existiendo
por regla general talleres de “deporte recreativo”. Un interno, sin embargo, cuenta en
su plan de intervencién un partido de futbol con funcionarios a la semana.

Debido al caracter personalizado de cada intervencidn, ninguno de los jovenes
comparte la misma rutina diaria.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Se mantiene la respuesta anterior. La biblioteca, debido a su bajo uso, se transformé en
una “sala multiuso”, que mantiene sus funciones como tal pero ademas se utiliza para
realizar distintos talleres, como pintura.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Se revisa la malla semanal de dos jévenes del CIP, comprobando que ambos estan
insertos en las actividades socioeducativas. Se cerciora que uno de ellos recibe apoyo
para rendir la PAES, mientras que otro cursa su educacién secundaria mediante guias de
estudio.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
19 Art. 137 Reglamento.



9. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

No conocer el tiempo de estadia, incluso considerando la existencia de plazos de
investigacion (debido a que pueden continuar tras una condena, o cambiar sus medida
cautelar poro una de menor entidad).

Tiempo promedio de permanencia: CRC 2 afos; CIP 3-6 meses.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

‘ No aplica.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Si. Tras generar la malla se coordina semanalmente con externos, tales como CAUDA,
CESFAM, y centros de educacién secundaria cuando es necesario (actualmente Caminos
de la Tarde y Centro de Estudios Patagonia).. Asimismo, también se incorpora a
profesionales de Mi Abogado en la malla cuando resulta pertinente.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Siguen las iniciativas destacadas de la visita anterior (velada, venta de carpinteria). Se
destaca intervencidn artistica autobiografica desarrollada a través de medios
audiovisuales, frente a las autoridades competentes, asi como otras expresiones
artisticas (exposicion de fotografia abstracta) y la celebracién del dia del alumno.

13. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacién, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cémo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Existe coherencia, la que se logra a través de la ya mencionada coordinacién segun el
Pll, y la personalizacién de la malla, participando ETDs, talleristas internos y externos, y
profesionales del area técnica.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene lo anterior (bajo nimero de jévenes permitiendo una altisima
personalizacion de los planes de intervencidn). Se afiade: efectivo seguimiento de los
indicadores de micrologros del plan.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene. El bajo nimero de jovenes limita las posibles actividades a realizar y en
general dificulta el contacto con los pareces. Asimismo, dificulta la licitacion de




capacitaciones e incluso la ejecucion de ciertos talleres externos (ej.: el Instituto
Nacional del Deporte no participa debido a la baja cantidad de jovenes)

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se destaca la continuacién de ejecucidn de actividades artisticas o de vinculacién,
manteniendo la venta de productos de carpinteria y afiadiendo nuevas actividades,
como la exposicidn fotografica.

Por otra parte, la imposibilidad de realizar capacitaciones tendientes a certificacién
continua siendo un grave problema para la intervencion de los jovenes del centro.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

"Establecimiento de oferta de capacitaciones permanentes": Con Ordinario 336 de fecha
12.06.2019 Seremi de Justicia y Derechos Humanos solicitd dar respuesta a la
Observaciones del primer semestre de 2019. Con Ordinario 187 de fecha 28.06.2019 CIP
CRC CSC Punta Arenas sefiala que encargada de redes mantiene constantes
coordinaciones con las instancias capacitadoras de la regidn, ofertando las posibilidades
gue se abren para la poblacion atendida en el CSC. En visita semestral sefalan que
dependen de ofertas publicas siempre se entrega a lo menos 1 oferta de capacitacién y
las otras depende de Sence principalmente, OMIL, (verificador). Todos los afos sostiene
reuniones con las ofertas publicas. Se vera coordinar con Sence, ver la oferta, y asi poder
elaborar una planificacién. OMIL, esta implementdndose con una OTEC. En visita del
segundo semestre se indica que no se han efectuado avances al respecto. Se mantiene la
recomendacion para ver situacién luego de pandemia. En visita del segundo semestre de
2022 se mantiene la observacion. En visita del segundo semestre de 2023 se mantiene la
observacion.

"Cumplir con la recomendacién de visita anterior en cuanto a necesidad de mejoramiento
urgente de los medios y espacios dispuestos para el desarrollo de las actividades
formativas. La imposibilidad material advertida en la visita es grave, en cuanto no es
posible constatar la efectiva realizacion de actividades tendientes al cumplimiento de los
Planes de Intervencion de los Jovenes". Con Ordinario 585 de fecha 29.11.2019 la Seremi
de Justicia y Derechos Humanos solicité dar respuesta a las observaciones del segundo
semestre de 2019. Con Ordinario 349 de fecha 09.12.2019 la Direccién Regional del
Servicio Nacional de Menores sefala que la infraestructura actual no permite un espacio
de uso exclusivo para talleres formativos. No obstante, se intenta organizar el espacio de
tal forma que se puedan ejecutar distintas actividades planificadas y no ir en desmedro
de los procesos individuales de jévenes. Se esta evaluando habilitacién de espacios al aire
libre.

En visita del segundo semestre 2021, se informado la aprobacién de proyecto de
ampliacién de espacios, por lo que para el afio 2022 se sugiere ver avances en la ejecucion
de este proyecto. En visita de primer semestre de 2022 se reporta el avance de la obra
de techado de un sector del patio, que deberia estar terminada en un mes mas. Se
mantiene la recomendacién para verificar su terminacion y condiciones. En visita del
segundo semestre de 2022 se mantiene la observacion. En visita del segundo semestre
de 2023 se mantiene la observacion. "Instalar algin mecanismo para hacer un
seguimiento a jovenes en la busqueda de trabajo formal y saber de esa manera si la
capacitacién y educaciéon fue relevante": Recomendacion pendiente desde el primer
semestre de 2018. Con Ordinario 259 de fecha 6.08.2018 CIP CRC CSC Punta Arenas
sefialan que se solicitard por memorando interno a Gestora de Redes y Terapeuta




Ocupacional que elaboren un proceso de seguimiento y lo sistematicen en un protocolo
gue dé cuenta lo solicitado. Con Ordinario 419 de fecha 28.11.2018 CIP CRC CSC adjuntan
ficha de seguimiento a aplicar en los casos de capacitacién de jévenes CSC. Con Ordinario
107 de fecha 10.04.2019 CIP CRC CSC sefialan que adjuntan ficha de seguimiento de
capacitacion e insercién laboral de jévenes CSC; pero no viene adjunto.

Con Ordinario 412 de fecha 25.07.2019 seremide Justicia y Derechos Humanos solicita
informar las gestiones realizadas desde la ultima visita de seguimiento en relacion a la
elaboracién de un proceso de seguimiento y sistematizacion en un protocolo sobre el
seguimiento (capacitacion, trabajo y educacion) a jovenes del CSC. Adjuntar los medios
de verificacion comprometidos: proceso de seguimiento y protocolo. Con Ordinario 217
de fecha 06.08.2019 Direccidon Regional de Sename responde que se adjunta Ficha de
Seguimiento de Capacitacién Laboral, la cual se aplica a los jévenes que han participado
de una actividad de este tipo a los 3 y a los 6 meses luego de terminada la actividad, por
gestora de redes, terapeuta ocupacional, y/o encargada de caso. En visita semestral se
informa que se efectué una ficha el afio pasado, ese afio no se incorporaron a
capacitacion (la enviard, no se ha aplicado porque no se han inscrito en capacitaciones).
Se daria por superada la recomendacién y quedaria pendiente verificar su utilizacidn.
Pendiente revisar la fecha de seguimiento de capacitacidn laboral en la proxima visita
semestral. Se mantiene la recomendacidn solo para efectos de comprobar su utilizacién.
En visitas de 2021 y 2022 se mantiene la recomendacién solo para efectos de comprobar
su utilizacién en seguimientos, luego de la pandemia. En la visita del segundo semestre
de 2022 se mantiene la recomendacion. En la visita del segundo semestre de 2023, se
mantiene la recomendacion.




VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Turnos de dos dias por dos dias, cada turno a cargo de dos manipuladores. Existe una
guinta manipuladora para relevos. (en total 5 manipuladoras de alimentos
permanentes)

Los turnos son de 8:00 horas a 20:00 horas. La nutricionista a cargo es Susan Romo.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, mensual y cuenta con planificacidn ciclica.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

En la minuta no, pero las planillas con la planificacién mensual van con un promedio de
1.800 calorias aproximadamente.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

\ Si, consta en el libro de novedades, se consigna el horario y la cantidad de raciones.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, desayuno, almuerzo, once, cena y adicionalmente jugo, yogurt o leche mas un
brownie o galletas. (colacién nocturna)

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, existe un protocolo por solicitud de direccion regional. Por ejemplo, problemas
dentales, sobre peso, incluso un joven extranjero se le dio dieta acorde a costumbres de
su pais.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

‘ Condiciones e instalaciones optimas

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

En viandas correctamente entregadas.

9. Sefale aspectos favorables a considerar.

El protocolo de alimentacidn especial por enfermedades u otras situaciones se
implemento gracias a las reiteradas observaciones anteriores de la comision CISC




10. Senale aspectos negativos a considerar.

No hay

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay

12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencion del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

En la actualidad se releva el que el equipo del PAI se encuentre completo (Trabajador
Social, Psicélogo, TO y coordinadora) lo que facilita el desarrollo de las acciones con los
usuarios, lo que permite una atencién multidisciplinaria e integral con los usuarios,
sefialar que el convenio con SENDA se encuentra vigente desde hace 4 anos. Las
atenciones son los martes y viernes, logandose en la actualidad y dado que el equipo
PAI se encuentra completo, una atencion estable e intensiva, en la actualidad dos
internos son usuarios del CAUDA y dos ya han sido egresados.

2. De acuerdo con el protocolo de derivacidn y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Hay que seialar que el protocolo de derivacién se desarrolla de la presente manera:
Tamizaje el cual se aplica en los 3 primeros dias de ingreso del usuario, aplicacion de
CRAFT a los menores de edad y aplicacion del ASSIT a los mayores de edad, ambas
evaluaciones se desarrollan post evaluacidn y derivacidon Cauda para confirmar
diagndstico. Se trata de un ingreso de tipo voluntario de no haber sido considerado por
sancidén accesoria.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

‘ No, no cuenta con listado de espera, se cuenta con una cobertura para 4 usuarios. ‘

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si existe registro de médico Psiquiatra (la que se tiene a la vista, profesional COSAM) ,
se hace transferencia de la informacion y queda registrada en la Ficha individual.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Existe analisis de caso de tipo mensual, el 2do. miércoles del mes, entre el equipo del
centro y CAUDA, existe asesoria COSAM al CAUDA, en casos de alta complejidad se
contempla coordinacion COSAM —CAUDA y Centro

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El que el equipo de CAUDA se encuentre completo y articulado, la frecuencia de las
atenciones, lo que lo hace estable e intensivo, por otra parte, Cauda participa en
mesa de Prevencion del Suicidio y Comité Técnico.




2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El caracter de voluntariedad del usuario, toda vez que en general no existe conciencia
de necesidad de apoyo y conciencia de daiio, no obstante, en general todos participan.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Asegurar la continuidad del equipo tratante CAUDA, lo que le facilita el nivel de
vinculacion terapéutica con el usuario y consecucion de logros.

4. Observaciones en relacidn con la visita anterior.

Hay que sefialar que, al momento de vista, se contaba con 3 internos provisorios mas uno
en Régimen Cerrado, total 4 internos, solo un menor de edad.

De los cuales 2 son reincidentes, no existiendo dificultades de continuidad de
tratamiento, tiempos de intervencién acortados por atenciones estables y continuas en
el tiempo.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de
estas.

Se informa que el espacio destinado a las visitas es el gimnasio y se realizan visitas los
jueves y domingo durante 3 horas en la jornada de la mafiana en el CIP y durante la
tarde en el CRC.

2. De acuerdo con el articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con
sistema de concesidn de visitas intimas?

No existen espacios para concesion de visitas intimas.
De igual forma se sefala que no se han recibido solicitudes en los Ultimos afios a pesar
de que se informa a los usuarios que cuentan con esta posibilidad.

3. De acuerdo con la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de estas.

Se disponen permanentemente espacios adecuados para sostener reuniones con
defensores. De requerirse se les asigna la oficina de la psicéloga o se disponen espacios
en la escuela del centro. Lo anterior se realiza de esta forma para garantizar la
privacidad entre abogado defensor y el usuario. Hay presencia de funcionarios del
centro sélo y Unicamente en caso de que joven solicite su presencia.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Registro de intervencidn. Hoja de actividades. De igual forma se realiza mediante
informes al Tribunal con registro en la plataforma SENAINFO. Ordenes de Tribunal, ficha
de salud, érdenes de detencidn, antecedentes, planes de intervencién y malla de
actividades y educacion.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Se observa que los buzones se encuentran en lugares visibles y disponibles. Se motiva
por parte de los equipos el uso de éstos mediante la solicitud de requerimientos por
esta via.

De igual forma, se recepciona solicitudes verbalmente de manera directa al coordinador
o director regional.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y
funcionarios.




Existe una modalidad de cartas semanas. Ademas, existe una coconstruccion de la malla
de actividades a realizar dentro de la semana adaptandola a los intereses y estados de
animo de los jévenes.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

| No han existido sanciones disciplinarias.

1. Seiale aspectos favorables a considerar.

Facil acceso a la informacion.
Se observa que hay una comunicacién fluida de las necesidades de los jéovenes con el
centro.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.
Sin aspectos negativos a considerar.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

4. Observaciones con relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.




