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Integrantes de la comisién

N° Nombre

1 JAIME FUENTES PURRAN

2 PABLO REINOSO VIVEROS

3 MARITZA BRAVO ALEGRIA

4 JUAN PATRICIO GONZALEZ
REYES

5  CARLA NARANJO DOERR

6  SANDRA REVECO VALDES

7 MYRIAM MORA RODRIGUEZ

8 ALEJANDRA APABLAZA
REYES

Institucion Asiste (SI/NO)

SEREMI DE JUSTICIA'Y
DERECHOS HUMANOS

FUNDACION DEM

CORPORACION ACJ

FUNDACION ACADEMIA
HUMANITAS

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

MINISTERIO PUBLICO

PODER JUDICIAL

PODER JUDICIAL

Firma
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11

12

13

ETHEL TRENGOVE THIELE UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

DENIS DIAZ DIAZ UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

JOSE AHUMADA BRAVO CORPORACION OPCION

BERNARDITA FREZ JUNTOS POR LA
CISCUTTI REINSERCION

VIVIAN VILLARROEL ENCINA UNIVERSIDAD DEL
DESARROLLO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el tltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.



I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).
DE ACUERDO A LO INFORMADO POR LA DIRECTORA SUBROGANTE DEL CENTRO NO EXISTE
SOBREPOBLACION EN EL RECINTO. SU CAPACIDAD ACTUAL ES DE 90 PLAZAS Y EN EL CENTRO
HAY 75 VIGENTES.

2. En caso de existir sobrepoblacidon. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?
NO APLICA, DADO QUE NO EXISTE SOBREPOBLACION.

3. (Existe baja poblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién CIP y poblacién CRC).

DE ACUERDO A LO OBSERVADO EN LA ACTUALIDAD HAY 75 CASOS EN POBLACION CIP QUE

ESTA POR DEBAJO DE SU CAPACIDAD QUE ES DE 90 PLAZAS.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.
LA BAJA EN LA COBERTURA DE PLAZAS NO HA SIGNIFICADO ACCIONES QUE IMPLIQUEN UNA
MEJORA EN LA CALIDAD DE ATENCION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES EN CIP.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.
EL CENTRO CUENTA CON UNA DISTRIBUCION DE JOVENES Y ADOLESCENTES DE ACUERDO AL
NIVEL DE COMPLEJIDAD DEL SUJETO DE ATENCION, ESTO ESTA DETERMINADO POR LA
APLICACION DE UNA FICHA DE DETECCION NIVELES DE COMPLEJIDAD QUE PERMITE UNA
SEPARACION ENTRE JOVENES POR CASAS DE BAJA, MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

CUENTAN CON PAUTA TAMIZAJE FACTORES DE RIESGOS DINAMICOS Y ESTATICQOS,

PERMITIENDO DEFINIR NIVELES DE COMPLEJIDAD (BAJA - MEDIANAY ALTA)

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.
NO APLICA, DADO QUE EN CENTRO SOLO SE ATIENDE POBLACION MASCULINA.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacidn trans.
AL MOMENTO DE LA VISITA DE ESTA COMISION NO SE REPORTA POBLACION TRANS, NO
OBSTANTE EN CASO DE REQUERIR UNA EVALUACION Y DETERMINACION DE SU PERMANENCIA
EN EL PROGRAMA SE CUENTA CON CRITERIOS DE SEGREGACION.

9. En caso de existir niflos/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?
‘ NO APLICA PARA ESTE CENTRO DADO QUE SOLO TIENEN POBLACION VIGENTE MASCULINA.




10. Senale aspectos favorables a considerar.

EL CENTRO CUENTA CON CAPACIDAD SUFICIENTE PARA ATENDER A LOS ADOLESCENTES Y
JOVENES QUE INGRESAN A CUMPLIR INTERNACION PROVISORIA.

EL CENTRO CUENTA CON SISTEMA DE EVALUACION QUE PERMITE SEPARAR A LOS
ADOLESCENTES Y JOVENES POR NIVELES DE COMPLEJIDAD.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

EN ESTE PUNTO NO SE OBSERVAN ASPECTOS NEGATIVOS A MENCIONAR.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. ASEGURAR QUE JOVENES DE BAJO PERFIL CRIMINOGENO NO COMPARTAN CON
AQUELLOS CON ALTO COMPROMISO DELICTUAL.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

SE REALIZA DISTRIBUCION DE CASOS EN LAS CASAS POR NIVELES DE COMPLEJIDAD, LO QUE
PERMITE SUPERAR LA OBSERVACION REALIZADA EN LA VISITA ANTERIOR.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:
PERMANENTES LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS Y REITERADAS QUE DIFICULTAN EL
FUNCIONAMIENTO. SIN EMBARGO, SE GESTIONAN LOS REEMPLAZOS.
SE PRESENTA UN CIRCULO POCO VIRTUOSO EN QUE CUANDO SE REINCORPORAN
FUNCIONARIOS CON LICENCIAS PROLONGADAS, SE FINALIZA EL REEMPLAZO Y LOS
FUNCIONARIOS VUELVEN A PRESENTAR LICENCIAS MEDICAS.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

CAPACITACIONES IMPARTIDAS SON MAYORITARIAMENTE ViA REMOTA Y OFERTA REDUCIDA
PERO PERTINENTE..

EXISTE BAJA MOTIVACION Y PARTICIPACION EN LAS CAPACITACIONES, ESTA SITUACION SE
GENERA DEBIDO A LA INCERTIDUMBRE ANTE LA REFORMA DEL SISTEMA.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.
NO

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

EXISTE UN ESFUERZO QUE DEMUESTRA EL JEFE ADMINISTRATIVO EN QUE EL CENTRO
FUNCIONE LO MEJOR POSIBLE ANTE EL MEDIO ADVERSO EN QUE SE ENCUENTRA EN CUANTO A
LA FALTA DE FUNCIONARIOS PRODUCTO DE LAS LICENCIAS MEDICAS.

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.
SE OBSERVA UNA SITUACION COMPLEJA ANTE EL CAMBIO DEL SISTEMA QUE ESTA
REPERCUTIENDO EN EL CLIMA LABORAL Y MOTIVACION DE LOS FUNCIONARIOS

6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. IMPLEMENTAR INTERVENCION PARA LA MEJORA DEL CLIMA LABORAL.

2. SUPLIR EFICIENTEMENTE LOS CARGOS CON LICENCIA MEDICA PROLONGADAS.

3. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO CON EL FIN DE DISMINUIR EL
DESGASTE LABORAL QUE INCIDE EN LA ALTA PRESENCIA DE LICENCIAS MEDICAS.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.
NO




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

EXISTE UNA CASA DESTINADA DE MANERA EXCLUSIVA PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
SEPARACION, LAS CONDICIONES Y DIMENSIONES DEL LUGAR SE VEN AMPLIADAS PARA LA
CANTIDAD DE JOVENES Y ADOLESCENTES QUE SE ENCONTRABAN EN EL LUGAR. RESPECTO DE

LA LUMINOSIDAD ESTA ERA ADECUADA. NO SE OBSERVAN SISTEMAS DE VENTILACION MAS
QUE LOS ASOCIADOS A VENTANAS SIN ACRILICO, REFERIDO A SALUBRIDAD EL ESPACIO SE
OBSERVA CON CONDICIONES POCO HIGIENICAS EN SALAS Y ESPECIALMENTE EL BANO. EN ESTE
ULTIMO PUNTO LLAMA LA ATENCION LO QUE MANIFIESTA LA PROFESIONAL, QUIEN INDICA

QUE SON LOS PROFESIONALES LOS QUE REALIZAN EL ASEO, DADO QUE LOS JOVENES NO
COLABORAN CON ELLO.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

EN GENERAL LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD E HIGIENE SON SIMILARES EN TODAS LAS
CASAS VISITADAS, DESTACANDO BAJA CALIDAD DE VENTILACION CON ACUMULACION DE
OLORES PROPIOS DE ENCIERRO, DORMITORIOS DESCUIDADOS EN SU PINTURA'Y ESTRUCTURA.
EN ALGUNOS DE ELLOS SE CONSTATA FALTA DE ACRILICOS QUE IMPIDAN EL INGRESO DEL FRIO
OTONAL E INVERNAL. EXISTENCIA DE LUGARES TANTO DE USO DE PROFESIONALES Y JOVENES
CON BAJA HIGIENIZACION. BANOS EN MAL ESTADO Y CON ASEO DEFECTUOSO Y MALOS
OLORES. AMBIENTE POCO PROPICIO PARA LA REINSERCION SOCIAL.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.
SEGUN LO REVISADO EXISTE AGUA POTABLE Y LUZ ELECTRICA SIN INTERRUPCION.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

FALTA DE CALEFACCION EN TODAS LAS CASAS.

AMBIENTE DETERIORADO.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que

pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el

lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para

gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.
NO APLICA, DADO QUE EL CENTRO SOLO ATIENDE POBLACION MASCULINA.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

EL CENTRO CUENTA CON ENFERMERIA QUE MANTIENE BUENAS CONDICIONES Y MATERIALES
PARA LA ATENCION DE SALUD DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.
SE SENALA EL LUGAR DE ENFERMERIA QUE CUENTA CON BUENAS CONDICIONES DE
EQUIPAMIENTO PARA DAR ATENCION A LOS JOVENES Y ADOLESCENTES DEL CENTRO.




8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

SE OBSERVA UNA MALA CALIDAD DE LAS INSTALACIONES DE INFRAESTRUCTURAY POCO
ACONDICIONAMIENTO PARA ENTREGAR UNA ATENCION DE CALIDAD A JOVENES Y
ADOLESCENTES, QUE INGRESAN AL CENTRO A CUMPLIR CON INTERNACION PROVISORIA.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. REALIZAR MANTENCIONES DE LAS CASAS EN SUS MURALLAS (PINTURA) OJALA CON
COLORES QUE FAVOREZCAN UN AMBIENTE DE CALIDEZ Y AMPLITUD, Y ASESORARSE
CON EXPERTOS EN EL TEMA.

2. EVALUAR SISTEMA DE CALEFACCION PARA LAS CASAS.

3. INSTALAR Y REPONER LOS ACRILICOS EN LAS VENTANAS Y ASI EVITAR QUE LOS
ADOLESCENTES Y JOVENES SEAN SOMETIDOS A TEMPERATURAS BAJAS.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

SE MANTIENEN LAS OBSERVACIONES DE LA VISITA ANTERIOR, DADO QUE NO SE HAN
REALIZADO LAS MEJORAS PLANTEADAS.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

EL PLAN DE EMERGENCIA ESTA SANCIONADO Y FUE SOCIALIZADO VIiA CORREO A TODOS LOS
FUNCIONARIOS, ADEMAS SE ENTREGO DE MANERA IMPRESA DE MANERA PERSONAL A LOS 3
TURNOS DE CADA CASA. |A CADENA DE RESPONSABILIDAD EN PRIMER TERMINO CORRESPONDE
A GECHI HASTA LA LINEA DE FUEGO, Y LUEGO CORRESPONDE EN EL SIGUIENTE ORDEN: A LA
DIRECTORA DEL CENTRO, AL O A LA COORDINADOR/A OPERATIVO DE DfA, Y A COORDINADOR/A
DE NOCHE Y FIN DE SEMANA

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
Bomberos).

]




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

TODOS LOS ANOS/SEMESTRES SE REALIZAN SIMULACROS DE EMERGENCIA Y CORRESPONDE
REALIZAR LOS DEL 2024.

LOS ULTIMOS REALIZADOS EN EL CENTRO, FUERON EN MAYO Y JUNIO 2023; UNO FUE
NOCTURNO POR CORTE DE LUZ, Y UNO DIURNO POR SISMO.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes recluidos por RPA. Describalos. éHan sido
ejecutados? Contextualice.
NO EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMO TAL, PERO CUENTAN CON OFICIOS Y
CIRCULARES INSTRUIDOS QUE ENVIA GENCHI DESDE EL NIVEL CENTRAL EN QUE ESPECIFICAN
ALGUNOS PROCEDIMIENTOS COMO POR EJEMPLO: EXISTE UN DOCUMENTO ESPECIFICO PARA




EL CASO DE FUGAS, EL OFICIO 144 (PREVENTIVO) PARA EL CASO DE AMOTINAMIENTO, Y EXISTE
UNA INSTRUCCION GENERAL PARA EL USO DE GASES Y FUERZA EN EL CASO DE DESORDENES
COLECTIVOS Y RINAS.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

TODOS LOS FUNCIONARIOS CUENTAN CON CAPACITACION REALIZADA POR LA ACHS PARA EL
USO DE EXTINTORES. EL ULTIMO CURSO REALIZADO FUE CON SIMULACION REAL DE FUEGO,
POR TANTO PERCUTAN LOS EXTINTORES. LOS COORDINADORES HAN REALIZADO CURSOS CON
BOMBEROS.

LA COMPRA DE 8 GABINETES COMPLETOS DE RED HUMEDA.

EL PLAN DE EMERGENCIA CUENTA CON CROQUIS DE LAS ZONAS SEGURAS

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

3. INSTALAR Y ASEGURAR FUNCIONAMIENTO DE LOS NUEVOS GABINETES DE RED
HUMEDA

CERTIFICAR REDES SECA, HUMEDA Y ELECTRICA

REVISAR Y RENOVAR LOS IMPLEMENTOS DE LOS GABINETES DE EMERGENCIA
REMARCAR LAS INDICACIONES DE ViAS DE EVACUACION Y ZONA DE SEGURIDAD
INSTALAR CINTAS ANTIDESLIZANTES Y DE SEGURIDAD EN LAS BAJADAS (ZONA DE
PATIOS) QUE COINCIDE CON UNA DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD.

Naous

11. Observaciones en relacién a la visita anterior.
SE MANTIENEN OBSERVACIONES COMO :
OBTENER CERTIFICACION DE REDES (HUMEDA Y SECA)
REVISAR Y REPARAR LOS GABINETES Y FILTRACIONES DE MANGUERAS DE LA RED
HUMEDA DEL CENTRO.
REMARCAR LA SENALETICA DE EMERGENCIA Y ZONA DE EVACUACION POR DETERIORO.
ADQUIRIR 0 RENOVAR LOS IMPLEMENTOS DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIOS.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.
st REALIZA ENTREVISTA CON LA JEFA TECNICA | s: so.cita
INFORMACION DE LOS COMITES DISCIPLINARIOS DE OCTUBRE 2023 A LA FECHA:
- OCTUBRE 2023: 17 COMITES DISCIPLINARIOS ELABORADOS, 129 CADUCOS (*POR
TIEMPOS DE ELABORACION)
- NOVIEMBRE 2023: 47 COMITES DISCIPLINARIOS ELABORADOS, 66 CADUCOS
- DICIEMBRE 2023: 35 COMITES DISCIPLINARIOS ELABORADOS, 46 CADUCOS
- ENERO 2024: 64 COMITES DISCIPLINARIOS ELABORADOS, 25 CADUCOS
- FEBRERO 2024: 8 COMITES DISCIPLINARIOS ELABORADOS, 93 CADUCOS
- MARZO 2024: 3 COMITES DISCIPLINARIOS, 144 CADUCOS
- ABRIL 2024: 52 COMITES DISCIPLINARIOS, 35 CADUCOS
- MAYO, TODOS SE HAN SESIONADO DURANTE LA SEMANA ( MEDIDA ADOPTADA POR
NUEVA ADMINISTRACION DEL CENTRO)

MEDIDAS ADOPTADAS DESDE ABRIL 2024:

- SE SESIONAN LOS MIERCOLES DE CADA SEMANA PARA ELABORACION DE COMITES
DISCIPLINARIOS

- PARTICIPA EN TODOS LOS CASOS LA JEFATURA TECNICA DEL CENTRO, ABOGADA Y
PROFESIONAL ENCARGADO DE CASO.

- SEINFORMA A JOVEN EN UN PLAZO MAX DE 24 HORAS DE OCURRIDOS LOS HECHOS
DEL INICIO DEL PROCESO DE COMITE DISCIPLINARIO

- SE DEJA CONSTANCIA DE COMITE DISCIPLINARIO EN PLANILLA EXCEL, SENAINFO Y
EXPEDIENTE DEL JOVEN.

2. iExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que seglin reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

TIENEN REGISTRO ESTADISTICO Y DIGITALIZADO EN PLANILLA EXCEL Y SENAINFO.

LA PLANILLA EXCEL SI CONTIENE EL NOMBRE DEL JOVEN Y NUMERO DE CASA, PERO SOLO

TIENE ACCESO A ESE REGISTRO LA JEFA TECNICA.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo m&ximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.




3. Segun su apreciacioén, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

CONSUMO/TENENCIA DE DROGAS

FABRICACION DE ARMAS HECHIZAS

AMENAZAS A FUNCIONARIOS/AGRESION ENTRE PARES

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

LA SANCION MAS UTILIZADA ES LA ANOTACION EN LA HOJA DE VIDA

NO SE REPORTAN CASOS DE SUSPENSION DEL DERECHO DE VISITAS A LOS JOVENES, SOLO UN

CASO DE SUSPENSION A LA MADRE DE UN JOVEN POR UN TIEMPO ACOTADO PARA QUE EL

JOVEN NO SE VIERA AFECTADO.

LAS SANCIONES SON PROPORCIONALES A LOS HECHOS.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de trato directo.

SE UTILIZA COMO MEDIDA DE PROTECCION PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA Y

SALUD MENTAL DEL JOVEN O FUNCIONARIO/A.

SI BIEN, NO NECESARIAMENTE SU USO SE DERIVA DE LA ELABORACION DE UN COMITE DE

DISCIPLINA, EN EL ACTA DEL COMITE SE PREGUNTA SI SE UTILIZO LA MEDIDA DE SEPARACION

DE GRUPO Y FUNDAMENTO.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écdmo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

- LA DUPLA PSICOSOCIAL REEVALUA CADA 24 HORAS LA PERMANENCIA DEL JOVEN EN
USG.

- EN CADA CASO SE INFORMA AL TRIBUNAL EL USO DE LA USG.

- SISE EXCEDE LOS 7 DIAS REGLAMENTADOS, SE INFORMAN AL TRIBUNAL LOS
FUNDAMENTOS.

- SE REALIZA UN PLAN DE ACTIVIDADES QUE INCLUYE CONTINUAR EN USG ACTIVIDADES
DE COLEGIO, TALLERES, TRATAMIENTO DE DROGAS, ETC.

- EN LOS CASOS QUE VICTIMA Y VICTIMARIO O JOVENES CON PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA SE ENCUENTREN EN EL MISMO LUGAR, SE REALIZAN HORARIOS DE
SALIDA DE LAS CELDAS INDIVIDUALES PARA QUE NO TENGAN CONTACTO FiSICO (1
HORA DE SALIDA A PATIO, 1 HORA DE ENCIERRO EN LA CELDA).

- LOS INGRESOS A CIP SAN JOAQUIN TAMBIEN INGRESAN A USG PARA SU TAMIZAJE Y
PROXIMA DERIVACION A CASA, POR LO QUE TAMBIEN SE GENERA UN PROBLEMA DE
CONVIVENCIA AL INTERIOR DE LA USG.

- EXISTE PLANILLA DE USO DE LA USG Y TIEMPOS DE PERMANENCIAS.

- AL MOMENTO DE LA VISITA HABIAN 6 JOVENES EN USG, DE LOS CUALES 3 EXCEDIAN
LOS 7 DIAS DEL PLAZO MAXIMO REGLAMENTADO, INFORMADAS LAS RAZONES AL
TRIBUNAL POR AGOTAR EL CIRCUITO INTERNO DEL CENTRO PARA POSIBLE
DERIVACION.

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

® Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
T Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



7. éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de trato directo.

NO SE HA MODIFICADO Y/O SUSPENDIDO EL DERECHO A LOS JOVENES A SER VISITADOS POR

SUS FAMILIARES Y AMIGOS.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifos, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

- TODOS LOS HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITOS SE DENUNCIAN.

- SE REALIZA OFICIO Y SE INFORMA AL TRIBUNAL, FISCALIA Y DIRECCION DE SENAME.

- SE REGISTRA EN SENAINFO Y EN PLANILLA LA CUAL TIENE ACCESO ABOGADA DE

CENTRO.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

- SE HAN CURSADO 197 DENUNCIAS DE OCTUBRE 23 AL DiA DE LA VISITA

- LAS MAS COMUNES SON AGRESIONES EN GENERAL.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

NO, TODO SE DENUNCIA

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Numero
tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 197

¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la eventual | 0
aplicacion de medidas de proteccidn?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

1. SE RECABA INFORMACION POR PARTE DE LAS DUPLAS DE INTERVENCION.

2. SE REALIZA LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE.

3. SE TOMAN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



4. SOLO EN LOS CASOS QUE SEA NECESARIO EL CAMBIO DE CENTRO POR MEDIDA DE
SEGURIDAD SE SOLICITA A TRAVES DEL MEMO 247 DE SENAME.

6. Segun su apreciacidn y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Sl
¢éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? S|
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? SI, HAY UNA FUNCIONARIA

SUSPENDIDA, SE IGNORA
HECHOS QUE LO
MOTIVARON

¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Sl

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que dieron NO
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?

suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, idichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.
SI, ANALISIS DE CASOS DE LA DUPLA CON JEFATURAS TECNICAS PARA TOMAR MEDIDAS
OPORTUNAS, SE UTILIZA LA MEDIACION PRINCIPALMENTE.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

NO

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacidon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?
NO HAY.

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

) aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



NO

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?
- SI, EXISTEN CONFLICTOS ENTRE PARES POR BANDAS, POR CONFLICTOS DESDE EL MEDIO
LIBRE, POR PERTENENCIA A UNA COMUNA.
- SE REALIZA RUTINA DIFERENCIADA
- SE ENCUENTRAN EN CASAS DISTINTAS.

12. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

EXISTE PROTOCOLO DE SENAME DESDE ANO 2020 Y ADEMAS PROTOCOLOS INTERNOS.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

1. POSEE INFORMACION DIGITALIZADA Y DE FACIL ACCESO

2. SE INFORMA USO DE UNIDAD DE SEPARACION DE GRUPO AL TRIBUNAL

3. SEINFORMA AL TRIBUNAL SI LA PERMANENCIA DE USG EXCEDE LOS 7 DIAS
REGLAMENTADOS CON SU FUNDAMENTO

4. DE ABRIL DE 2024 SE HAN DISMINUIDO LOS TIEMPOS DE ESPERA PARA SESIONAR LOS
COMITES DISCIPLINARIOS (TODOS LOS MIERCOLES)

5. DESDE ABRIL 2024 SE NOTIFICA AL JOVEN DENTRO DE LAS 24 HORAS DE OCURRIDO LOS
HECHOS, EL INICIO DE UN COMITE DISCIPLINARIO

6. SE INFORMAN LOS COMITES DISCIPLINARIOS CON LA FICHA DE SITUACION DE HECHOS
Y MEDIOS DE PRUEBA AL TRIBUNAL

7. TIENEN ABOGADA DE CENTRO PERMANENTE DESDE NOVIEMBRE 2023

14. Senale aspectos negativos a considerar.

1. DE OCTUBRE DE 2023 A ABRIL 2024 EXISTEN DEMASIADOS COMITES CADUCOS POR
TIEMPO DE ELABORACION

2. NO SE INFORMA A DEFENSOR/A DEL JOVEN EL INICIO DE UN COMITE DISCIPLINARIO

3. NO SE INFORMA A DEFENSOR/A DEL JOVEN DEL COMITE DISCIPLINARIO CON LA FICHA
DE SITUACION Y MEDIOS DE PRUEBA

4. NO SE INFORMA AL DEFENSOR/A DEL JOVEN EL USO DE LA USG

5. FALTA DE ESPACIO/LUGAR EN EL CENTRO PARA SEPARAR LOS INGRESOS AL CIP SAN
JOAQUIN PARA APLICAR PAUTA DE TAMIZAJE CON LOS JOVENES EN USG.

6. JOVENES QUE EXCEDEN LOS 7 DIAS DE PERMANENCIA EN USG POR FALTA DE LUGAR
INTERNO PARA SU DERIVACION Y BUENA CONVIVENCIA CON PARES.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. INFORMAR AL DEFENSOR/A DEL JOVEN EL INICIO DE UN COMITE DISCIPLINARIO

2. INFORMAR AL DEFENSOR/A DEL JOVEN EL COMITE DISCIPLINARIO CON LA FICHA DE
SITUACION Y SANCION APLICADA.

3. INFORMAR AL DEFENSOR/A DEL JOVEN APLICACION DE LA MEDIDA SEPARACION DE
GRUPO (USG).

4. IMPLEMENTAR OTRO ESPACIO (DISTINTO A LA USG) PARA INGRESOS DE JOVENES AL
CIP, PARA APLICACION DE TAMIZAJE Y DERIVACION A CASAS.

5. ASEGURAR LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE LA LEY 20.084 EN CUANTO A NO
EXCEDER TIEMPO DE PERMANENCIA (7 DIAS MAXIMO) DE UN JOVEN EN SEPARACION
DE GRUPO (USG)




16. Observaciones en relacién a la visita anterior.
- SE HA AVANZADO POSITIVAMENTE RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR EN LOS TIEMPOS
DE ELABORACION DE LOS COMITES DISCIPLINARIOS, INFORMACION AL TRIBUNAL,
ACCESO A LA INFORMACION.
- SE MANTIENEN SUGERENCIAS RESPECTO A LA INFORMACION PROPORCIONADA
DIRECTAMENTE AL DEFENSOR/A DEL JOVEN EN CUANTO A LOS COMITES
DISCIPLINARIOS Y USO DE LA USG.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. NO, EN
PROCESO

2. Disponibilidad de enfermeros/as. S

3. Disponibilidad periddica de médicos. S

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. S

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. S

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | S!

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | SI

jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. S
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. SI(SENAME
TIENE UN
MOVIE, NO
ADAPTADO
COMO
AMBULAN
CIA)

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.
EL CENTRO SI CUENTA CON CONTROL EN LA UNIDAD DE SALUD EN LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE LOS JOVENES
CUENTAN CON PROTOCOLO DEFINIDO Y CONOCIDO POR TODO EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
SALUD, EN LA UNIDAD CUENTAN CON SALA DESTINADA AL ALMACENAMIENTO Y PREPARACION
DE MEDICAMENTOS CON ACCESO RESTRINGIDO.
EXISTE UN TARJETERO POR CASA Y CADA JOVEN CON EL REGISTRO DE LA ADMINISTRACION DE
LOS MEDICAMENTOS.
LAS INDICACIONES MEDICAS SON PREPARADAS POR ENFERMERA 0 TENS,
LOS TENS SON LOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS ESTOS SON
DISUELTOS EN AGUA CON EL FIN DE FAVORECER EL CONTROL QUE EFECTIVAMENTE SON
TRAGADOS POR LOS JOVENES.
EN EL CASO DE RECHAZO DE LA PRESCRIPCION ESTA ES DEVUELTA A LA UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO Y SON DESECHADOS . LUEGO SE REGISTRA EN EL TARJETERO DEL JOVEN POR
CASA Y SE INFORMA.




11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.
EL CENTRO CUENTA CON UNA ESTRECHA COORDINACION CON EL CESFAM SANTA TERESA -
QUIENES ATIENDEN A LOS JOVENES DOS VECES AL MES EN EL CENTRO , PARALELAMENTE SE
REALIZAN OPERATIVOS DE VACUNACION O TEST RAPIDOS DE VIH.
CON EL CESFAM ADEMAS CUENTAN POR PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL Y SON ESTOS
LOS QUE DERIVAN A CENTROS DE MAYOR COMPLEJIDAD ( HOSPITAL BARROS LUCO)

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?
SI LOS JOVENES SON MAYORES DE 15 ANOS CORRESPONDE SU TRASLADO AL HOSPITAL HORWITZ
BARAK Y SI TIENEN MENOS DE 15 ANOS AL HOSPITAL EXEQUIEL FERNANDEZ CORTES.
EL TRASLADO SE REALIZA POR GENDARMERIA EN EL VEHICULO ADAPTADO Y ES ACOMPANADO
POR 1 PERSONA DE SALUD O COEDUCADOR.

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

EXISTEN PROTOCOLOS DE COORDINACION CON LOS DISTINTOS DISPOSITIVOS CADA CASA
CUENTA CON UNA DUPLA PSICOSOCIAL QUE TRABAJA COORDINADAMENTE CON LOS
PROGRAMAS. PAI .

EXISTE PROTOCOLO DE COMPLEMENTARIEDAD CON PAI EN CASO DE RIESGO SUICIDA

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

LA UNIDAD DE SALUD CUENTA CON REGISTRO DE DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL TANTO EN
LA PLATAFORMA SENAINFO COMO EN FICHA DE CADA JOVEN , ESTA CONTEMPLA LA
ADMINISTRACION DE FARMACOS COMO LAS ATENCIONES CON PSIQUIATRA .

ADEMAS PARA EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION DE FARMACOS CUENTAN CON EL
TARJETERO POR CASA Y JOVEN.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.
TODOS LOS JOVENES CUENTAN CON EVALUACION DE SALUD MENTAL AL INGRESAR AL
CENTRO. DONDE SE APLICAN TEST MINSAL COMO ESCALA DE DETECCION DE CONSUMO
PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS Y RIESGO SUICIDA. SE EVALUA LA NECESIDAD DE INSERCION A
PAI NECESIDADES DE ATENCION ESPECIFICA DE SALUD MENTAL QUE NO ESTE DIRECTAMENTE
RELACIONADA CON EL CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?
SI, LA DUPLA SICOSOCIAL ES LA RESPONSABLE

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. ¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la region en el centro? | NO




18.De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, ¢asisten al | SI (MEDICO
centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los jovenes? Y MATRONA)

19. ¢Elcentro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?
SI, CADA 15 DIAS SE ACTUALIZA EN COORDINACION CON EL CESFAM SANTA TERESA

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.
SI - CASOS QUE REQUIRIERON ATENCION MEDICA FUERA DEL CENTRO, LA MAYORIA FUERON
ATENDIDOS EN EL CESFAM , POR RESFRIADOS COMUNES, ASMA, CORTES CON NECESIDAD DE
SUTURA, OTITIS ENTRE OTROS.
186 JOVENES HAN RECIBIDO ATENCION EN LOS ULTIMOS 6 MESES.

21. ¢la unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?
EL REGISTRO LO REALIZA LA DUPLA SICOSOCIAL

22. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.
CUENTAN CON PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGO SUICIDA, DONDE SE DA CUENTA DE LA
MODALIDAD DE DETECCION PREVIA YA QUE AL MOMENTO DEL INGRESO SE APLICA LA ESCALA
OKASHA DE ACUERDO A SUS RESULTADOS SE PONE EN MARCHA LAS ACCIONES QUE CONTEMPLA
EL PROTOCOLO. ESTE ANO SE AGREGA AL TAMIZAJE EL COLUMBIA.

CABE HACER PRESENTE QUE NO SE CUENTA CON EL DOCUMENTO A LA VISTA SECOMPROMETEN
A ENVIARLO SITUACION QUE NO SE HA CONCRETADO.

23. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?
SI, PERO EXPLICITAN QUE NO SE REGISTRAN CASOS DESDE EL ANO 2018.

24. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.
SI EN LOS OPERATIVOS DEL CESFAM : OPERATIVO DE VACUNA INFLUENZA Y COVID, TAMBIEN
CON LA MATRONA TEST RAPIDO DE VIH Y TALLER DE ITS.
ADEMAS ATENCIONES DE PSIQUIATRA DE PAI TIERRA ESPERANZA

25. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

SI - 9 JOVENES.

EL ULTIMO DE ELLOS CORRESPONDE A UN EVENTO CRITICO POR CORTE FRONTAL DE UN

JOVEN QUE REQUIRIO SUTURAS (SAR).

26. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ SI, 2 JOVENES QUE PRESENTAN ASMA Y DOS JOVENES QUE PADECEN HIPERTENSION ARTERIAL ‘




27. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

42 JOVENES CON PROFESIONAL PAI TIERRA ESPERANZA

5 CESFAM

28. Sefiale aspectos favorables a considerar.

LA ENFERMERA DEL CENTRO SE OBSERVA MUY COMPROMETIDA, EXISTE UN BUEN REGISTRO DE
DATOS, MANEJO DE FICHAS Y DE , ADMINISTRACION DE FARMACOS. SE OBSERVA EN INTERES Y
GESTIONES PARA LA OBTENCION SANITARIAS.

ESPACIO FiSICO FAVORECE UNA BUENA ATENCION Y ACOGIDA A LOS JOVENES QUE REQUIEREN
ATENCION CUENTA CON :

1. SALA DE FICHAS

2. SALA DE PREPARACION DE MEDICAMENTOS

3. SALA DE ESTAR Y DESCANSO DEL PERSONAL

4. SALA DE ESTERILIZACION DE EQUIPO Y MATERIAL DENTAL

5. BOX DENTAL

6. DOS SALAS DISPONIBLE PARA CASOS DE USUARIOS QUE REQUIERAN CUIDADOS DE
ENFERMERIA, QUE SE ENCUENTRAN EN MUY MALAS CONDICIONES DE HABILITACION E HIGIENE.
7. SALA DE PROCEDIMIENTOS

29. Senale aspectos negativos a considerar.

NO CUENTAN CON CERTIFICACION SANITARIA

NO QUEDA CLARO QUE PROCEDIMIENTOS SE REALIZAN EN LA UNIDAD DE ENFERMERIA
AL SALIR DE LA ENFERMERIA POR LA PUERTA QUE DA A UN PATIO CON PISCINA Y PASTO
SINTETICO SE APRECIAN MUCHAS COLILLAS DE CIGARROS

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. OBTENER LA CERTIFICACION SANITARIA Y HACER SEGUIMIENTO.
2. MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LAS 2 SALAS DE CUIDADO DE ENFERMERIA

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE MANTIENE LA OBSERVACION DE NO CONTAR CON PSIQUIATRA .
SE MANTIENE LA OBSERVACION DE NO CONTAR CON LOS TEST DE EVALUACIONES
PSICOLOGICAS




VIL. FACTOR EDUCACION*#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).
i I
EL CENTRO TIENE UN SERVICIO DE FORMACION Y PROGRAMA OCUPACIONAL QUE DESARROLLA
LA FUNDACION REINVENTARSE QUE ES LA UNICA INSTANCIA DE FORMACION PRE-LABORAL
(CAPACITACIONES CERTIFICADAS QUE HABILITAN EN CONOCIMIENTOS INTRODUCTORIOS EN
OFICIOS).

DESDE EL ANO PASADO NO SE ENCUENTRA VIGENTE EL CONVENIO DEL SERVICIO CON SENCE.

RESPECTO DE LOS COLABORADORES:
PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO (ASE) DE LA FUNDACION TIERRA ESPERANZA QUE
ATIENDE EL 100% DE LOS JOVENES QUE NO ESTEN EGRESADOS DE ENSENANZA MEDIA. ESTE
PROGRAMA GESTIONA LAS GUIAS DE LOS JOVENES QUE MANTIENEN SU MATRICULA EN EL
MEDIO LIBRE. ESTE PROGRAMA REALIZA APRESTO EDUCATIVO, FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES COMO LECTOESCRITURA, TUTORIAS ACADEMICAS (REFORZAMIENTO) ORIENTADO
AL DESARROLLO EDUCATIVO DEL JOVEN. SE DESARROLLAN ACTIVIDADES MENSUALES DE
MANERA COLECTIVA. NO SE BRINDA OPCIONES A EGRESADOS POR INDICACIONES DE LA
NACIONAL. ACTUALMENTE HAY 5 EGRESADOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

COLEGIO PESTALOZZI (EDUCACION DE ADULTOS) QUE ATIENDE AL 100% DE JOVENES NO
EGRESADOS DE ENSENANZA MEDIA. ASISTEN A CLASES INCLUSO QUIENES SE ENCUENTRAN
MATRICULADOS EN EL MEDIO LIBRE.

TALLERES SOCIOEDUCATIVOS QUE SE PLANIFICAN Y LICITAN A INSTITUCIONES EXTERNAS
(ACTUALMENTE EL “OTEC TASOS” REALIZA TALLER DE GASTRONOMIA, PELUQUERIA Y DEPORTE
RECREATIVO; PROYECTO FUTSAL)

TALLERES INTERNOS DE ARTE (MOSAICO, PINTURA, ARTESANIA EN MADERA) Y DEPORTE
(ACONDICIONAMIENTO FISICO, DEPORTE RECREATIVO, TENIS, TENIS DE MESA),

SE INCLUYE UN TALLER DE ARTE Y APOYO DE TERAPEUTA OCUPACIONAL EN RESPUESTA A LAS
NECESIDADES ESPECIALIZADAS DE LOS JOVENES EGRESADOS DE ENSENANZA MEDIA.

RESPECTO DE LOS JOVENES EN POSIBILIDAD DE RENDIR LA PAES, DEMRE DA COMO RESPUESTA
A SOLICITUD DE INSCRIPCION DE JOVENES, QUE NO PUEDEN RENDIR LA PAES PORQUE INDICA
QUE NO HAY PRESUPUESTO PARA LA APLICACION DE LA PAES EN INVIERNO PARA JOVENES EN
CONTEXTO DE ENCIERRO.

Educacion formal

1. (Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.
Si, EL COLEGIO PESTALOZZI ENTREGA EDUCACION DE ADULTOS ATIENDE A LAS 4 UNIDADES DEL
CENTRO (100% DE LOS JOVENES), TIENE 4 CURSOS DE ENSENANZA BASICA (2 CURSO DE 3° NIVEL
BASICO CON UN CURSO BASICO DE ELECTRICIDAD) Y 3 DE ENSENANZA MEDIA. EQUIPO DE 2
DIRECTIVOS, 1 ASISTENTE Y 10 DOCENTES QUE TRABAJAN COLABORATIVAMENTE CON ASE Y EN
LA MESA TECNICA SOCIOEDUCATIVA EN EL LEVANTAMIENTO DE NEE.

14 3¢ sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.




RESPECTO DE LAS SALAS DE COLEGIO, DOS CASAS DEL CENTRO VAN A CLASES AL COLEGIO (UNA
EN JORNADA AM Y OTRA EN JORNADA PM). EL EQUIPAMIENTO FiSICO PODRIA NO SER EL MAS
ADECUADO (LAS SILLAS Y MESAS NO SON APROPIADAS PARA RECIBIR A LOS JOVENES) PARA LOS
JOVENES, PERO EL EQUIPO HUMANO ES MUY BUENO.

DOS CASAS RECIBEN A LAS PROFESORES EN SUS ESPACIOS, DE ELLAS, LA CASA 3 TIENEN UNA
SALA DE CLASES ADECUADA, LA CASA 1 NO, PERO ESTA SERA TRASLADADA A CASA 5.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.
LA CASA 1 TIENE SU PROPIA SALA, PERO NO TIENE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD. LAS
CASAS 4Y 6 QUE NO TIENEN BUENAS CONDICIONES, VAN AL COLEGIO.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

EL PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE LOS JOVENES ES 1ER NIVEL MEDIO.

ACTUALMENTE HAY 10 ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA Y 64 DE ENSENANZA MEDIA, MAS

5 EGRESADOS.

7.Segun lo observado el dia de la visita, é existen adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*®

HABRIA DOS JOVENES ANALFABETOS: UNO TOTAL Y UNO FUNCIONAL POR CONSUMO.

8. Seguin lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écual es la oferta educativa dispuesta por el centro
para tales casos?
LA OFERTA DE LOS JOVENES EGRESADOS SON DOS TALLERES: ES EL TALLER DE ARTE
(ARTESANIA EN MADERA) Y TERAPEUTA EDUCACIONAL.
ANTES EXISTIA APOYO SOCIOEDUCATIVO Y APOYO EN PAES.
EN MARZO SE INTENTO UN APOYO PARA PAES, PERO EL UNICO QUE SE CONSIGUIO ERA
ONLINE, PERO EL CENTRO NO CUENTA CON COMPUTADORES NI ACCESO A INTERNET

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢éo fue una decisidon del centro? Fundamente su
respuesta.
EN EL CENTRO NO SE DA LA FIGURA DEL ARTICULO 51 DEL REGLAMENTO DE LA LEY 20084, EN
VIRTUD DEL CUAL JOVENES QUE HABIENDO EGRESADO DEL CENTRO, SE MANTENGAN
ESTUDIANDO AL INTERIOR DEL MISMO.

LO QUE SUCEDE EN EL CENTRO ES QUE EL ASE ACOMPARNA A LOS JOVENES EGRESADOS EN LA
INSTALACION EN OTRO COLEGIO O EN DAR EXAMENES LIBRES, CON EL APOYO SOCIO
EDUCATIVO QUIENES CIERRAN EL PROCESO

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.



10. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion relativos
a educacién sexual?’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe?

LA COORDINADORA FORMATIVA LOS DESCONOCE, PERO SENALA QUE LOS HAY Y QUE SE HAN
EJECUTADO ESTE ANO.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico
TALLERES INTERNOS DE ARTE (MOSAICO, PINTURA, ARTESANIA EN MADERA) Y DEPORTE
(ACONDICIONAMIENTO FfSICO, DEPORTE RECREATIVO, TENIS, TENIS DE MESA),
EN CADA TALLER SE CUENTA CON PLANIFICACION, PROGRAMACIC)N, ASISTENCIA E INFORME AL
CIERRE. YA TIENE 3 TALLERES CERRADOS CON INFORME
UNIDAD DE SEPARACION NO ACCEDE A TODOS LOS TALLERES (COLEGIO, TO, INTERVENCION
INDIVIDUAL).
LA OFERTA DE TALLERES SE AJUSTA A LAS PREFERENCIAS DE LOS JOVENES Y HAY BUEN
FUNCIONAMIENTO.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).
INTERVIENEN MONITORES DE TALLERES (EXTERNOS E INTERNOS), LOS ETD ACOMPANAN.

4. éCudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?
NO HAY REQUISITOS EN GENERAL, EVALUACION DE INTERES Y VOLUNTARIEDAD PARA
PARTICIPAR DE CADA TALLER.

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constante y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

ACTUALMENTE HAY 18 JOVENES EN ARTE. MAS DE 40 JOVENES EN DEPORTE.

12 JOVENES POR SESION EN TALLER DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO (60 JOVENES POR DIA
POR TRES DIAS A LA SEMANA).

EN USG NO SIEMPRE ES POSIBLE REALIZAR INTERVENCIONES. SOLO FUNCIONAN LAS
INTERVENCIONES INDIVIDUALES (COLEGIO Y TERAPEUTA OCUPACIONAL) POR SOBRE LAS
INTERVENCIONES GRUPALES..

6. ¢Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
GASTRONOMIA, PELUQUERIA, FUTBOL, ACONDICIONAMIENTO FiSICO.
ESTOS TALLERES RESPONDEN AL LEVANTAMIENTO DE INTERESES DE LOS JOVENES (TIENEN LOS
3 PRIMEROS LUGARES EN EL LEVANTAMIENTO DE INTERESES) QUE SE REALIZA
SEMESTRALMENTE, ADEMAS, TIENEN FUNCIONALIDAD PARA ELLOS Y SE AJUSTAN A LOS
OBJETIVOS QUE DEBEN TENER DE INTERVENCION.

7 Art. 51 Reglamento.




7. éCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
LOS TALLERES MENOS EXITOSOS SON EL TALLER DE MOSAICO Y ARTESANIA. ESO SE DEBE,
MUCHAS VECES, POR LA FALTA DE CONTINUIDAD DE LOS MONITORES (POR EJEMPLO POR
LICENCIAS MEDICAS, HACE QUE LOS JOVENES PIERDAN MOTIVACION; EL EQUIPO DE MONITORES
LEVANTO QUE EL NUMERO DE PARTICIPANTES ERA MUY ALTO Y NO EXISTIAN CONDICIONES
PARA ALMACENAR LOS TRABAJOS, POR ELLO SE ACORDO BAJAR LA CANTIDAD DE 10 A 06
JOVENES MAXIMO POR SESION.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

LAS LICENCIAS MEDICAS DE LOS FUNCIONARIOS AFECTAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
TALLERES, PUES NO HAY PERSONAL PARA ACOMPARNAR A LOS JOVENES, ASi MISMO COMO LA
BAJA DOTACION EN LAS CASAS

EN TERMINOS ASIGNACION PRESUPUESTARIA SE HA IDO REDUCIENDO EL MONTO Y SE
DESCONOCE EL CRITERIO. POR EJEMPLO, EL 2016 SE RECIBIERON 78 MILLONES DE PESOS PARA
TALLERES SOCIOEDUCATIVOS Y ESTE 2024 SE RECIBIERON 24 MILLONES DE PESOS.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.
LA CAPACITACION DE GASTRONOMIA (CERTIFICADA POR OTEC REINVENTARSE) ES
PERMANENTE PERO CADA MES TIENE UNA TEMATICA DIFERENTE. SE TRATA DE UNA
CAPACITACION ATIENDE A DOS CASAS POR MES.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

SE REALIZA UN LEVANTAMIENTO POR EL EQUIPO DE CADA CASA, DANDO PRIORIDAD A

JOVENES DE ENSENANZA MEDIA, PADRES, EGRESADOS DE ENSENANZA MEDIA, NO OBSTANTE

LA OFERTA ES PARA TODOS. ASISTEN 20 JOVENES POR MES, SIENDO 10 DE CADA CASA.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?
Si. GASTRONOMIA ENTREGA CERTIFICACION, Y EL EJECUTADA POR OTEC REINVENTARSE

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?
NO SE ESTABLECE REQUISITOS, SOLO SE PRIORIZA PARTICIPACION DE JOVENES QUE SON
PADRES, EGRESADOS O CURSANDO ENSENANZA MEDIA.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?
EL OTEC INTERVIENE EN LA EJECUCION, JUNTO AL EQUIPO DE FORMATIVO




6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?
EL CENTRO INTENTA QUE TODOS LOS JOVENES ACCEDAN A LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION, POR ESO, LO OFRECIDO POR EL OTEC TIENE DURACION MENSUAL DE DIVERSAS
PREPARACIONES EN LAS QUE PUEDEN IR ROTANDO Y PARTICIPAR EN MAS DE UNA
CERTIFICACION.

7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.
PARTICIPAN DOS CASAS POR MES, 20 JOVENES CADA MES

8. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constante y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.
ACTUALMENTE ESTAN ASISTIENDO LOS 20 JOVENES QUE FUERON NOMBRADOS POR EL EQUIPO
DE LAS CASAS.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
GASTRONOMIA POR LA MOTIVACION DE APRENDER A COCINAR Y COMPARTIR CON SUS
FAMILIAS LO QUE APRENDIERON EN LOS TALLERES. PERMITE DAR CUMPLIMIENTO A LOS
OBJETIVOS DE INTERVENCION PROPUESTOS POR EL CENTRO.
LAS CAPACITACIONES SE AJUSTAN A LAS PREFERENCIAS DE LOS JOVENES Y LA FUNCIONALIDAD
DE LAS ESPECIALIDADES

10. ¢Cuadles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

EN LA ACTUALIDAD NO EXISTEN MAS CAPACITACIONES CERTIFICADAS

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.
LA PRINCIPAL DIFICULTAD ES LA FALTA DE ACOMPANAMIENTO DE LOS EDUCADORES DE TRATO
DIRECTO
EN CUANTO A LO PRESUPUESTARIO, A EL OTEC SE LE PAGA UN MONTO FIJO MENSUAL Y
ELLOS/AS PREPARAN Y ENTREGAN TODOS LOS INSUMOS PARA DESARROLLAR LA
CAPACITACION.

12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

SE DESCONOCE ESA INFORMACION. SOLO SE TIENE INFORMACION CUANDO LOS JOVENES SON
TRASLADADOS A TIL TIL, SE LES INSERTA INMEDIATAMENTE A INTERMEDIACION LABORAL.




Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.
SE REALIZAN PIl RELACIONADQOS A FACTORES EDUCACION, FAMILIA, DROGAS Y FACTORES
PROTECTORES A CARGO DE PIC, DUPLAS

2. ¢Existen jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢cuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?
EL CENTRO NO MANTIENE JOVENES EN ESTA SITUACION.

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al efecto?®.
EL CENTRO EJECUTA UN PLAN DE ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS CON CENTRO EN LAS
EFEMERIDES QUE CONSTITUYEN LAS ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS ORGANIZADAS POR
LA MESA TECNICA Y EJECUTADAS POR EL AREA FORMATIVA Y COLEGIO.

POR OTRO LADO, CADA UNIDAD (CASA) PLANIFICA SUS PROPIAS ACTIVIDADES RECREATIVAS.
EL CENTRO ENTREGA A LAS CASAS KIT DE RECREACION PARA LOS FINES DE SEMANA LARGO.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.
CADA CASA CUENTA CON SALA DE TV, TIENEN RADIO, PATIO INTERNO DE LA CASA, MESAS DE
PING PONG (NO SIEMPRE EN BUENAS CONDICIONES)
EXISTE UNA CANCHA MUY BIEN MANTENIDA QUE SE ESTA VOLVIENDO A USAR DESDE
NOVIEMBRE 2023.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.
LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS SON ACONDICIONAMIENTO FiSICO, TALLER DE FUTBOL LOS DiAS
LUNES PARA TODAS LAS CASAS, Y ACTIVIDADES RECREATIVAS. LA RUTINA ES PLANIFICADA
SEGUN CADA CASA CONTEMPLANDO LAS HORAS DE CLASE, TSE, CAPACITACIONES Y
ACTIVIDADES RECREATIVAS

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.
LOS JOVENES NO ACCEDEN LIBREMENTE A LA BIBLIOTECA, SINO QUE A TRAVES DE LA TERAPEUTA
OCUPACIONAL Y LAS DUPLAS SE GESTIONAN LOS PRESTAMOS.
SE VALORA LA GESTION DE LA DIRECCION ANTERIOR QUE LOGRO LA RECUPERACION DEL ESPACIO
DE BIBLIOTECAY EN LA ACTUALIDAD SE TRABAJA CON LA BIBLIOTECA ESCOLAR FUTURO.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



EN ESTE ESPACIO SE REALIZAN TALLERES DE DESARROLLO PERSONAL E INTERVENCIONES
INDIVIDUALES.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes é¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacidon escolar y a las actividades
socioeducativas®.

EL 100% DE LOS JOVENES ESTAN INCORPORADOS AL PLAN DE ACTIVIDADES DEL CENTRO,
INCLUSO AQUELLOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA USG. SE EXCLUYEN DE LA FORMACION ESCOLAR
LOS EGRESADOS DE ENSENANZA MEDIA, PERO Si PARTICIPAN EN LAS ACTIVIDADES

SOCIOEDUCATIVAS.
SE REVISARON EXPEDIENTES DE MANERA ALEATORIA'Y TODOS CONTABAN CON LA FICHA DEL
JOVEN'Y SU PLAN INDIVIDUAL.

9. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

LA PRINCIPAL DIFICULTAD ES QUE SE DESCONOCE EL MOMENTO QUE EGRESAN LOS JOVENES.

EL TIEMPO PROMEDIO DE LOS JOVENES ES ENTRE TRES Y SEIS MESES, POR ELLO EL PROCESO
FORMATIVO SE VE INTERRUMPIDO.

LOS JOVENES QUE INGRESAN CON ORDEN DE INVESTIGAR, NO PUEDEN PARTICIPAR DE LAS
ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS SEGUN SE ESTIPULA EN EL CONTRATO DE ASE. LO MISMO
SUCEDE CUANDO LAS ACTAS Y ORDENES DE INGRESO VIENEN SIN INDICACION DE TIEMPO.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.
LO ANTERIOR SE PODRIA RESOLVER MEDIANTE LAS GESTIONES DE LA ABOGADA DEL CENTRO
QUIEN PUEDE SOLICITAR LAS ESPECIFICACIONES QUE FALTAN EN LA DOCUMENTACION, O POR
MEDIO DEL COORDINADOR JUDICIAL DE SENAME O CON EL ABOGADO DEFENSOR DEL JOVEN.
POR OTRA PARTE LA REVISION DEL CONTRATO DE ASE, PERMITIRIA BRINDAR ATENCION A
QUIENES INGRESAN EN INDEPENDENCIA DEL TIEMPO.

11. De lo observado el dia de la visita, é existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su

respuesta.
EXISTE UNA MESA TECNICA SOCIOEDUCATIVA QUE PLANIFICA EN CONJUNTO LAS ACCIONES A
DESARROLLAR EN EL CENTRO. REALIZAN REUNIONES MENSUALES QUE INVOLUCRAN A TODOS
LOS ACTORES (FUNCIONARIQOS, ASE, COLEGIO) Y EXISTE UN CONTACTO DIARIO ENTRE TODOS LOS
ESTAMENTOS, LO QUE FACILITA LA COMUNICACION Y EL TRABAJO CON LOS JOVENES.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.
SE DESTACA EL PROYECTO PILOTO QUE SE ESTA IMPLEMENTANDO ENTRE ASE Y COLEGIO PARA
TRABAJAR CON LOS JOVENES EN EL FAVORECIMIENTO DE LA LECTOESCRITURA. TODO ESTO
APOYADO POR LAS ESTUDIANTES EN PRACTICA DE PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL QUE
SE ENCARGAN DE RESPONDER A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS QUE PESQUISAN.

19 Art. 137 Reglamento.



LA BUENA COMUNICACION ENTRE ASE Y COLEGIO, IGUALMENTE CON LAS/OS
FUNCIONARIAS/OS.

LA RUTINA DIFERENCIADA Y PLANIFICADA PARA LOS JOVENES QUE SE ENCUENTRAN EN LA USG,
ESTO ES MUY IMPORTANTE YA QUE DA CONTINUIDAD AL TRABAJO QUE SE REALIZA CON ELLOS.
COMPROMISO Y VOCACION DE LAS/OS PROFESORES Y PROFESIONALES QUE TRABAJAN CON
LOS JOVENES QUIENES SON EL CENTRO DE LA DISCUSION O FOCO.

13. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes dreas de intervencion (educacién, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

ES UN CIP, NO APLICA

1. Senale aspectos favorables a considerar.
- SE VALORA LA GESTION DE LA DIRECCION ANTERIOR LOGRO LA RECUPERACION DEL
ESPACIO DE BIBLIOTECA
- PROYECTO PILOTO ASE + COLEGIO Y ESTUDIANTES EN PRACTICA.
- BUENA COMUNICACION ENTRE ASE, COLEGIO Y FUNCIONARIOS
- CONTINUIDAD EN LA ATENCION EN USG
- MESA TECNICA SOCIOEDUCATIVA

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

- LOS JOVENES DE ENSENANZA MEDIA NO PUEDEN ACCEDER A APOYO
SOCIOEDUCATIVO.

- LOS JOVENES CON 30 DIAS DE INVESTIGACION NO PUEDEN SER INTERVENIDOS POR EL
ASE, PUESTO QUE EL CONTRATO DE LICITACION DE ASE EXIGE PERMANENCIA SUPERIOR
DE 30 DIAS PARA ELLO, EN CIRCUNSTANCIAS QUE, EN LA PRACTICA, EL PLAZO DE
INVESTIGACION SIEMPRE ES SUPERIOR A 30 DIAS.

- FALTA DE EQUIPAMIENTO DEL CENTRO (PROYECTOR MULTIMEDIA, COMPUTADORES,
ETC)

- PRESUPUESTO LIMITADO PARA ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

- LICENCIAS MEDICAS DE MONITORES AFECTA EL FUNCIONAMIENTOS DE LAS AREAS

- RESTRICCION DE MATERIALES QUE SE REQUIEREN PARA LOS TALLERES

- ANIVEL EDUCATIVO, SE NECESITA PROFESORA DE EDUCACION DIFERENCIAL, Y UN
EQUIPO PROFESIONAL COMO EN EL PIE.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. MODIFICAR LAS BASES DE LICITACION DEL PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO
(ASE) PARA QUE ATIENDA A LOS JOVENES EGRESADOS DE ENSENANZA MEDIA, PUES
REQUIEREN PREPARACION PARA LA PAES Y ORIENTACION VOCACIONAL.

2. MODIFICAR LAS BASES DE LICITACION DEL PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO
(ASE) PARA QUE INCLUYA LA ATENCION A LOS JOVENES CON UN PLAZO DE
PERMANENCIA DE 30 DiAS O MENOS.

3. ASEGURAR A LOS JOVENES SU DERECHO A RENDIR LA PAES EN INVIERNO.

4. MEJORAR INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA DEL COLEGIO (SILLAS Y
MESAS SON PUPITRES).

5. CONTRATAR PROFESORA DE EDUCACION DIFERENCIAL PERMANENTE PARA EL
CENTRO/COLEGIO.

6. INSTALAR PUERTAS EN LOS PANOLES O GABINETES DE LOS TALLERES, PARA EVITAR LAS
PERDIDAS DE MATERIALES.

7. EVALUAR EL AUMENTO DE LA CANTIDAD DE JOVENES EN CADA TALLER (VOLVER A
AUMENTAR DE 06 A 10 JOVENES).

8. GESTIONAR MESAS DE TENIS DE MESA EMPOTRADAS PARA CADA CASA.




9. GESTIONAR DONACION DE COMPUTADORES PARA LA BIBLIOTECA, LO QUE PERMITIRIA
PARTICIPAR DE CAPACITACIONES, FORMACION O PREUNIVERSITARIO.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

- SE HABILITO BIBLIOTECA

- SE HABILITO LA CANCHA CENTRAL.

- LAS CONDICIONES DE LUMINOSIDAD DE CASA 6 SE MEJORARON, PERO PARECE
TODAVIA INSUFICIENTE

VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cémo funciona el sistema.
LA DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA ELABORA LA MINUTA, EN VIRTUD DE ELLA SE
DISPONE LA COMPRA MENSUAL DE ALIMENTQS, LOS QUE SE ENTREGAN AL CENTRO
SEMANALMENTE, PARA EFECTOS DE SU ALMACENAMIENTO. SE PREPARAN LOS ALIMENTOS Y
SE DISTRIBUYEN A CADA CASA PARA SERVIRLOS.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?
Si, DE LA DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?
SI. REPORTE CALORICO DIARIO

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.
Si. REGISTRO DE MENU Y HORARIOS DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS, DE ACUERDO A LOS
HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DE GENDARMERIA (RELEVOS Y CAMBIOS DE TURNO)

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?
Si. CUATRO RACIONES DIARIAS, MAS UNA COLACION NOCTURNA.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

SI. REGIMEN HIPERCALORICO, HIPERSODICO, CASOS DE DIABETES, CASOS DE ALERGIA
ALIMENTARIA, MENUS VEGETARIANOS Y CONSIDERACION DE ALIMENTOS DE JOVENES
EXTRANJEROS (SENALADO POR LA DUPLA)

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.
CONDICIONES SANITARIAS ADECUADAS EN COCINA, PARA LA PREPARACION DE LOS
ALIMENTOS, IMPLEMENTOS EN ESTADO DE SERVIR, DISPOSICION ORDENADA DE LOS ENSERES.




EN CUANTO A LOS ESPACIOS EN QUE LOS ADOLESCENTES INGIEREN LOS ALIMENTOS,
DETERMINADOS POR LAS CARACTERISTICAS DE CADA CASA, POR CUANTO SE INGIEREN ALLI. SE
OBSERVA SUPERACION DE DIFICULTADES ASOCIADAS A OLORES DE BANO QUE LLEGABAN
HASTA EL COMEDOR. AL MOMENTO DE LA VISITA, SE OBSERVA CONDICIONES ADECUADAS DE
HIGIENE EN ESPACIOS DE COMEDOR.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.
CONDICIONES DE ENTREGA DE ALIMENTOS ESTA DETERMINADA POR MOTIVOS DE SEGURIDAD.
AL RESPECTO, SE OBSERVA QUE LOS ALIMENTOS SE SIRVEN EN BANDEJAS PLASTICAS,
CUBIERTOS PLASTICOS REUTILIZABLES, VASOS PLASTICOS. EN CUANTO A LA TEMPERATURA DE
LOS ALIMENTOS, SE OBSERVA QUE SE SIRVEN EN CONDICIONES ADECUADAS, ATENDIENDO QUE
SE ENTREGAN A CADA CASA INMEDIATAMENTE DESPUES DE SU PREPARACION.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.
FAVORABLE CALIDAD DE MATERIAS PRIMAS. CENTRO SE ABASTECE CON CARNES BILBAO.
FAVORABLES CONDICIONES DE HIGIENE.
EL CENTRO CUENTA CON RECURSOS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA COCINA.
COCINA CUENTA CON OCHO FUNCIONARIAS Y SE DISPONEN OPORTUNAMENTE LAS
REPARACIONES NECESARIAS DE INFRAESTRUCTURA

2. Seiale aspectos negativos a considerar.
ENTREGA DE ALIMENTOS A LOS JOVENES CON IMPLEMENTOS DE PLASTICO, PERO POR
MOTIVOS DE SEGURIDAD.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
NO HAY.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SUPERACION DE LOS ASPECTOS OBSERVADOS EN VISITA DE 2023 (ARREGLO EN MALLAS
MOSQUITERAS, RENOVACION CORTINAS PLASTICAS, USO DE IMPLEMENTOS DE PLASTICO
REUTILIZABLE)




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencion del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

EL PROGRAMA PAI ESTA A CARGO DE LA FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, CUENTA CON 73
CUPOS, LOS CUALES ESTAN SIEMPRE OCUPADOS.

NO SE REALIZA SOBRE EJECUCIONES EN ESTE PERfODO, NO HA EXISTIDO LA NECESIDAD POR
DISMINUCION DE JOVENES EN EL CENTRO.

EL MODELO DE INTERVENCION ES BIOPSICOSOCIAL.

EL PROGRAMA CUENTA CON 15 PROFESIONALES: 3 PSICOLOGOS, 3 TECNICOS EN
REHABILITACION, 3 TRABAJADORES SOCIALES, 3 TERAPEUTAS OCUPACIONALES, 2 MEDICOS (1
EN SALUD MENTAL CON 31 HORAS Y 1 PSIQUIATRA CON 8 HORAS), 1 TALLERISTA.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.
TIENEN 2 ViAS DE INGRESO AL PROGRAMA:
LA PRIMERA POR DERIVACION DE LA DUPLA DE SENAME (EN DONDE EL PROGRAMA EFECTUA
LA CONFIRMACION DIAGNOSTICA, ETAPA QUE DURA 15 DIAS Y EL DIAGNOSTICO 45 DIAS).
LA SEGUNDA ES DIRECTA POR LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTO, YA SEA POR DERIVACION
DEL MEDIO LIBRE O PRIVATIVO DE LIBERTAD.
SI HAY DEMANDA ESPONTANEA ES LA DUPLA DE SENAME LA QUE DETERMINA LA NECESIDAD
DE DERIVACION A TRATAMIENTO.
LUEGO, SE REALIZA UN PLAN DE INTERVENCION. EL TRATAMIENTO DURA MAX EN LO TEORICO
12 MESES, EL QUE PUEDE ALARGARSE EN LA PRACTICA, DEPENDIENDO LA PERMANENCIA DE
LOS JOVENES EN EL CIP.
SE REALIZA SEGUIMIENTO POSTERIOR A EGRESO DEL JOVEN DEL CIP, CON VISITAS
DOMICILIARIAS, ENTREGA DE MEDICAMENTOS (POR 10 DfAS), DERIVACION A NUEVO
DISPOSITIVO, ASESORIA CON LA FAMILIA.

3. éEl programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
joévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

NO TIENEN LISTA DE ESPERA A LA FECHA DE LA VISITA.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.
LOS MEDICOS ENTREGAN LOS REGISTROS AL PAI' Y ENFERMERIA PARA SU INGRESO A LA FICHA
CLINICA

5. El programa PAl, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

- SE REALIZAN ANALISIS DE CASOS SEGUN NECESIDAD DEL PAI O SENAME.

- NO EXISTEN DIAS ESPECIFICOS PARA REALIZAR REUNIONES DE ANALISIS DE CASOS.




1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1. SE MANTIENEN LAS BUENAS COORDINACIONES DEL PAI CON PROGRAMA ASE, SENAME,
COLEGIO.

2. SE HAN AMPLIADO LOS ESPACIOS DONDE REALIZAR INTERVENCIONES TERAPEUTICAS
CON LOS JOVENES TANTO EN LAS CASAS COMO EN EL PAI.

3. SE MANTIENEN ATENCIONES EN CESFAM SANTA TERESA'Y ATENCIONES DE URGENCIA
POR SALUD MENTAL EN HORWITZ.

4. NO HAY LISTAS DE ESPERA.

5. TIENEN 2 MEDICOS DE SALUD MENTAL DISPONIBLES.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

1. SE HA AUMENTADO EL INGRESO DE DROGAS A TRAVES DE LAS VISITAS (SITUACION
QUE COMPETE SUPERVISAR A GENDARMERIA)

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO SE REALIZAN OBSERVACIONES PARA ESTE PERIODO.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

-SI BIEN HAN DISMINUIDO EL INGRESO DE DROGAS A TRAVES DE LOS “PELOTAZOS”, YA QUE
CERRARON ALGUNOS PATIOS DE LAS CASAS, SE MANTIENE INGRESO DE DROGAS A TRAVES DE
VISITAS.

- COMO HAY MAS SEGURIDAD EN EL CENTRO DE ACUERDO CON PERIODO ANTERIOR, SE HAN
AMPLIADO LOS ESPACIOS DE ATENCION DE JOVENES ADECUADOS PARA SU INTERVENCION.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.
LAS VISITAS SE DESARROLLAN EN DEPENDENCIAS DE CADA CASA, LOS DIAS MIERCOLES Y
DOMINGO. TAMBIEN POR MOTIVOS DE SEGURIDAD SE UTILIZA GIMNASIO, YA QUE CUENTA
CON CAMARAS DE SEGURIDAD Y SE CUENTA CON DOS BOX ESPECIALES PARA JOVENES CON
SEPARACION DE GRUPO

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesién de visitas intimas?
NO

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.
DOS OFICINAS PARA VISITA DE ABOGADOS. SE DESARROLLAN CON LA PERIODICIDAD QUE
REQUIEREN LOS JOVENES. MISMA SITUACION CON DEFENSA PRIVADA

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.
AL REVISAR EXPEDIENTE SE OBSERVAN COORDINACIONES JUDICIALES, INTERVENCIONES
FAMILARES, COORDINACIONES DE SALUD, INTERVENCIONES DE PROCESO EDUCATIVO,
COORDINACIONES CON DEFENSORIA PENAL PUBLICA

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

EL CENTRO CUENTA CON BUZON DE OPINIONES Y SU FUNCIONAMIENTO ES DE ACUERDO A
PROTOCOLO SENAME. EN CADA CASA SE DISPONEN BUZONES

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Si. VISITA TRIMESTRAL DE LA DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA, DONDE LOS JOVENES
PUEDEN EFECTUAR PETICIONES. TAMBIEN EXISTEN INSTANCIAS EN QUE JOVENES PUEDEN
REALIZAR PETICIONES A ENCARGADOS DE CASA. TODOS ESOS INSUMOS SE RETROALIMENTAN
CON RESPUESTA A JOVENES.




7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

NO COMO UNA SANCION DISCIPLINARIA, SINO POR INGRESO DE FAMILIARES CON OBJETOS
PROHIBIDOS. POR RAZONES DE SEGURIDAD, SE RESTRINGE EL ACCESO A LA PERSONA, NO AL
JOVEN A RECIBIR VISITA. RESPECTO DE ESA PERSONA, CUYO ACCESO AL CENTRO SE HA
RESTRINGIDO, SE ESTABLECEN MEDIOS REMOTOS PARA MANTENER CONTACTO CON JOVEN.

1. Seifale aspectos favorables a considerar.
CONDICIONES FAVORABLES PARA EFECTUAR VISITAS.
INFRAESTRUCTURA PERMITE INTERACCION FAMILIAR MAS CERCANA

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.
NECESIDAD DE REGULAR LA PERMANENCIA PROLONGADA DE PERSONAS EN LAS VISITAS, YA
QUE DEAMBULAN POR EL CENTRO, INGRESAN Y SALEN.
SE REQUIERE REGULAR LOS HORARIOS DE INGRESO A VISITAS, POR CUANTO HAY PERSONAS
QUE INGRESAN EN LOS ULTIMOS MINUTOS DEL HORARIO DE VISITA, SOLO PARA HACER
ENTREGA DE ELEMENTOS PROHIBIDOS, NO PARA INTERACTUAR O PARA COMPARTIR, COMO
FINALIDAD DE LA VISITA.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. IMPLEMENTAR PROTOCOLO PARA PREVENIR INGRESO DE OBJETOS PROHIBIDOS, TALES
COMO CARTILLA DE INDICACIONES PARA LAS VISITAS.

2. IMPLEMENTAR PROTOCOLO DE ATENCION PARA COORDINACION CON DEFENSORES
PRIVADOS, COMO POR EJEMPLO HABILITACION DE CONTACTO REMOTO CON
DEFENSORES.

3. COORDINAR CON EL TRIBUNAL LOS CASOS EN QUE LOS DEFENSORES NO HAYAN
REALIZADO VISITAS A LOS ADOLESCENTES, DE MANERA QUE SE PUEDA AGENDAR UNA
AUDIENCIA DE CAUTELA DE GARANTIAS EN QUE EL TRIBUNAL REVISE TAL SITUACION.

4. IMPLEMENTAR PROTOCOLO PARA ABORDAIJE DE DIFICULTADES CON PERSONAS
EXTRANJERAS, TANTO PARA ADOLESCENTES COMO PARA SUS VISITAS.

5. PROMOVER EL USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA MEJORAR Y DAR SOPORTE
AFECTIVO A LOS JOVENES MEDIANTE VISITAS REMOTAS (PARA JOVENES EXTRANJEROS
Y CHILENOS) (VIDEO LLAMADO). DE ESTA FORMA SE PUEDE MATERIALIZAR EL
PRINCIPIO DE NO REGRESIVIDAD EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

1. NO SE OBSERVA IMPLEMENTACION PROTOCOLO DE ATENCION PARA COORDINACION
CON DEFENSORES PRIVADOS, COMO POR EJEMPLO HABILITACION DE CONTACTO
REMOTO CON DEFENSORES.

2. NO SE TIENE INFORMACION DE SOLICITUDES AL TRIBUNAL LOS CASOS EN QUE LOS
DEFENSORES NO HAYAN REALIZADO VISITAS A LOS ADOLESCENTES DE MANERA QUE SE
PUEDA AGENDAR UNA AUDIENCIA DE CAUTELA DE GARANTIAS EN QUE EL TRIBUNAL
REVISE TAL SITUACION.

3. NO SE OBSERVA PROTOCOLO PARA ABORDAIJE DE DIFICULTADES CON PERSONAS
EXTRANJERAS TANTO PARA ADOLESCENTES COMO PARA SUS VISITAS.

4. SE OBSERVA QUE SE CONTINUA CON EL USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA
MEJORAR Y DAR SOPORTE AFECTIVO A LOS JOVENES MEDIANTE VISITAS REMOTAS
(PARA JOVENES EXTRANJEROS Y CHILENOS) (VIDEO LLAMADO). DE ESTA FORMA SE
PUEDE MATERIALIZAR EL PRINCIPIO DE NO REGRESIVIDAD EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.




