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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y
constatar lo observado.

Para complementar las observaciones en relaciéon a la visita anterior revise el
ultimo informe de visita CISC al centro.

v

NOTA METODOLOGICA
v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de

los miembros de la comision el dia de la visita.



I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

El centro cuanta con una capacidad de 28 jévenes, actualmente tenemos 10 jévenes en
el centro

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

No existe

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

No llega al 50 porciento

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Permite mejorar la clasificacidn de los casos, incorporando la clasificacién de los menores
segln la dificultad de los caos, la clasificacidn es de: alta, baja o media

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.

Segun los lineamientos interno se clasifica por género, nuevos ingresos, edad, por la
capacidad tenemos casi 1 por habitacion.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?




Se cuenta con un reglamento interno y se evalla 1 vez al ano o ante eventos

7. Refiérase a los criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No es frecuente la presencia de mujeres, pero existe una habitacién especial para ellas, se
cuenta con equipamiento en caso de que ocurriese.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual.

Existe una habitacidon que en caso de requerimiento se deberia habilitar.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No existen casos

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

La baja cantidad de jévenes permite una adecuada clasificacién

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

El edificio presenta pocos espacio que puedan destinarse a talleres u otras actividades de
ensefianza o esparcimiento de los jovenes

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Continuar la busqueda de un nuevo edificio que cumpla con los requerimiento necesarios.




13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Mejora en cuanto al equipamiento de ropa de abrigo de los jévenes.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

El personal que reporta este item sefala que las mayores dificultades se presentan en el
area de etd, pues si bien por dotacidn tienen asignados 11, operativos hay 6, que
habitualmente se rotan en los turnos diurno y nocturnos. Si bien el nimero de jévenes
gue pernoctan en el centro es menor, si impacta cuando los funcionarios deben salir
con algun joven a realizar alguna gestién en desmedro del personal que queda en el
centro. Si se presenta alguna dificultad, no siempre se cuenta con todo el recurso
humano para atender las dificultades propias del centro. Sdlo en este punto se pueden
hacer observaciones, el personal de intervencion psicosocial, se encuentra en su
totalidad cumpliendo funciones, lo que facilita la gestidon de sus casos.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

En informe previo se consignaron a lo menos 12 capacitaciones, todas ellas pertinentes
para el buen funcionamiento del centro, no se consigna informacién de funcionarios/as
gue participaron de estas.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres
ha sido capacitado en temas de género.

‘ Se realizd capacitacion el 7 de marzo 2024 dirigida a todos los funcionarios/as.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ La dotacidn de equipo psicosocial esta completa. Se destaca labor de gestora de redes




guien conoce a cabalidad la oferta, requisitos y funcionamiento de instancias que
pueden favorecer el trabajo en red.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se observan aspectos negativos, si observaciones.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe resolver la situaciéon de los ETD, pues la dotacidon que tiene asignada es
insuficiente para el resguardo de las condiciones de permanencia de los jovenes en el
centro.

Existe un sumario de larga data, se debe solicitar que se gestione a la brevedad su
resolucidn, pues en este caso el sumario implica un coordinador de turno, no habiendo
reemplazo para este.

7. Observaciones con relacidn a la visita anterior.

Sename debe mejorar los canales para la activacidn de los reemplazos frente a licencias
médicas, CIP-CRC reporto una plataforma donde se subian los requerimientos, pero al
parecer el CSC gestiona los reemplazos directamente con la direccion regional de
sename.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existe. Hay 6 habitaciones separadas y una aparte para mujeres cruzando el patio
interior. Todas tienen al menos 2 camas, con doble colchdn, frazadas y bafio con ducha.
La casa tiene una cocina equipada, hay dos microondas, hervidores y dispensadores de
agua; el comedor cuenta con mesas tipo casino y tv cable; hay una sala de estar con
sofd, tv cable y aire acondicionado. Cuentan con un area técnica y un area
administrativa. Las dependencias en general se observan con buenas condiciones de
luminosidad, salubridad y ventilacion.

En caso de descompensacién de algin menor dentro del centro, se encuentra habilitada




la pieza N° 3 que estd al lado de la oficina de coordinacidn. Hay supervision permanente
y protocolos de intervencion en crisis como motines, peleas u otras. Hay manejo de
medicamentos.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Se observan buenas condiciones de habitabilidad e higiene. Al momento de la visita el
centro no se encuentra a maxima capacidad, por lo que habia habitaciones
desocupadas. Que no obstante lo referido, los espacios en general son de dimensiones
pequefias.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Si dispone.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si. Ademads de disponer de habitaciones en buenas condiciones, el centro también
cuenta con espacios de esparcimiento en el patio interior como mesa de tacataca, mesa
de pool y equipamiento deportivo como maquinas de ejercicio y pesas.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencidén, y otros que estime
pertinente.

Existe una dependencia llamada “casa de mujeres” que se encuentra separada de lo
demas. Se observa que esta habilitada con camarote, cajonera y baino con ducha. En
cuanto al punto, se informa que existen distintos protocolos que permitirian un plan de
intervencion con la madre y el bebé, en coordinacidn con Cesfam y Chileatiende entre
otras instituciones. Cuentan con Psicélogo, tutores (que son los mismos educadores)
PEC, que es el profesor encargado de casos el cual es trabajador social y PIC, que es el
profesional de intervencidn clinica, el cual es psicdlogo y chofer. En cuanto a las
condiciones de habitabilidad, si bien la habitacion estd equipada no se observa
inmobiliario o elementos especiales para lactantes. No hay mujeres menores infractoras
de ley al momento de la visita.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.



Se observa en general, que el centro cuenta con todas las condiciones de habitabilidad
para recibir a los jévenes. Habitaciones equipadas con lo necesario, bafios en buenas
condiciones, comedor, sala de estar con aire acondicionado y tv cable. Se considera
favorable los elementos para el esparcimiento y el acondicionamiento fisico como son
la mesa de pool y tacataca y las maquinas para hacer ejercicio. Se realizan distintos
tipos de talleres, por €j. de arte, deportivos, de sexualidad, habilidades sociales, entre
otros.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

No obstante lo sefialado, el espacio sigue siendo limitado por que se trata de una casa,
lo que dificulta la realizacion de los talleres, especialmente cuando hay mal tiempo ya
gue en tal caso hay que hacerlos dentro de la casa, lo que resulta muy complicado por
lo limitado y estrecho de las dependencias. Por otro lado, no hay encargado de
mantencién desde diciembre. Se informa que hay concurso en proceso al momento de
la visita.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Como observacidn, se comenta que se esta analizando la posibilidad de habilitar otro
inmueble en coordinacién con Bienes Nacionales. Se trataria de una escuela que no estd
siendo utilizada, pero que requeriria una enorme inversidn para habilitarla en tanto
centro de menores infractores de ley.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ Misma observacién punto anterior.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



Partir sefialando _— estaba con licencia médica y que
tradicionalmente en su ausencia éramos atendidos por _ _
_ acogid a jubilacion y el cargo aun se encuentra

vacante.
Se exhibid el plan de emergencia, siendo el mismo que se tuvo a la vista en la visita del
segundo semestre el cual se envid a nivel central para su aprobacién mediante correo
electronico de fecha 221 de marzo del afo 2024. Se deja constancia que la ultima difusién
de éste se realizd mediante correo electrdnico el dia 30 de junio del afio 2023.
Contiene las siguientes contingencias:

a) Procedimiento general de evacuacién

b) Amago de incendios estructurales.

c) Sismos

d) Erupciones volcdnicas

e) Incendios forestales

f) Otros eventos de origen natural (segun topografia del terreno y/o ubicacién):

inundaciones, aluviones, tsunami.

g) Escapes de gas

h) Infeccion toxico — alimentarias

i) Artefactos explosivos

j) Accidentes graves o fatales

k) Asalto, Robo o Saqueo
Situaciones de conflicto, crisis, desajustes emocionales y/o conductuales (segun
corresponda)

Los componentes informados por el director en su informe previo fueron chequeados uno
a unoy la informacidn alli vertida resulté veraz.

La cadena de responsabilidad parte por la directora (s) del centro y en su reemplazo quien
hace las veces de tal, luego jefe técnico y jefe administrativo.

Se realizo socializacién del plan de emergencia por correo, pero se estima que dicha
difusidn es insuficiente para que cada integrante del centro conozca qué hacer. De hecho,
se entrevist6 a dofia _ y solo tenia conocimiento general del plan, mas no
en detalle del mismo.

Pese a tratarse de un centro semi cerrado no le es aplicable lo establecido en del articulo
65 del Reglamento de la ley RPA, sin realizan reuniones del Comité Técnico con el resto de
los integrantes que indica la norma y que si posee el centro.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

No hay variacién alguna con relacidn a las visitas anteriores. No existe red seca y la red
himeda no se encuentra operativa debido a la falta de presién, ya que esta conectada a
la red de agua potable domiciliaria y ademas la extensién de la manguera no llegaria,
por ejemplo, al segundo piso de la vivienda.

No cuanta con revisién y aprobacion de bomberos.




Hay que destacar que si bien este informe habla de presidon — pese a no ser técnico en la
materia — ello se refiere a la presion necesaria para combatir un incendio, ya que
perfectamente puede haber presion necesaria para la medida de entrada del agua
(presién adecuada para una pulgada de cafieria), pero esa medida y esa presion resulta
insuficiente para atender a una emergencia incendiaria.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

Al momento de la visita habia una paleta detectora de metales en funcionamiento.
Ademas, actualmente se instalé un arco detector de metales.

—

El gabinete de seguridad se encuentra ordenado.

4. iExisten vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

El centro tiene dos vias de acceso, la puerta principal y el portdn. La segunda de ellas es
la entrada de autos la cual se encontraba despejada, sélo con un vehiculo propio del
centro.

El centro se encuentra inserto en el barrio civico de Rancagua, por lo tanto tiene
excelente conectividad.

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se han realizado varios simulacros: 9 de septiembre del 2023: sismo; 22 de septiembre
del 2023: sino; 25 de octubre del 2023: sino; 14 de diciembre del 2023: sismo; 18 de
enero del 2024: incendio.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Como se preciso, dofia _, quien asiste al centro una

vez a la semana, pero a la época de la visita estaba con licencia médica. Cuando no esta
ella, es el director (s) del centro, esto en horario y dias habiles. En horario y dia inhabil,
el encargado es el coordinador de turno.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.



Los extintores se encuentran con su carga al dia. Hasta septiembre del afio 2024.

La salida de emergencia, al dia de la visita, estaba despejada.

Existen reuniones y actas del Comité Técnico, pese a que no le es aplicable lo establecido
en del articulo 65 del Reglamento de la ley RPA.

Se han desarrollados diversos simulacros de emergencia.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No existe red seca y la red himeda existente (una manguera en el sector de evacuacion)
solo tiene la presidn de la red de agua potable de la calle, lo que evidentemente no genera
la presién minima necesaria.

No se encuentra operativa debido a la falta de presién, ya que esta conectada a la red de
agua potable domiciliaria y ademads la extensién de la manguera no llegaria, por ejemplo,
al segundo piso de la vivienda.

No cuanta con revisidén y aprobacidon de bomberos.

Se realizd socializacién del plan de emergencia por correo, pero se estima que dicha
difusién es insuficiente para que cada integrante del centro conozca qué hacer. De hecho,
se entrevisté a _ y solo tenia conocimiento general del plan, mas no
en detalle del mismo

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar un simulacro.

Reiterando lo ya dicho en otros informes, claramente la infraestructura no cumple con las
condiciones minimas de seguridad para albergar a jévenes que poseen un régimen
privativo de libertad. Como se dijo, se trata de una casa habitacidén habilitada para estos
fines, pero sin contar con medidas de seguridad adecuada para ello, por lo que se insta al
cambio de lugar donde se pueda instalar este centro.

Realizar socializacién del plan de emergencia a cada uno de los trabajadores del centro.

11. Observaciones con relacién a la visita anterior.

‘ Se realizaron los simulacros requeridos en el informe anterior.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

El registro de sanciones estd completo. El comité es convocado por la jefatura técnica,
de acuerdo con el informe o reporte nocturno. Se realiza comité, y se cuenta con actas
firmadas por los jovenes y libro de registro de Constancias.

Jévenes pueden apelar de las sanciones, pero se han dejado sin efecto en algunas
ocasiones cuando hay certificados médicos (han dudado de su contenido en cuadros de
gastritis. La principal conducta son los atrasos y las faltas reiteradas a cumplir la sancién,
atendiendo a los pretextos o excusas de los jovenes para justificar sus incumplimientos.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

Si, el registro esta actualizado, me entregaron copia de planilla, pero el registro cumple
con requisitos formales. Hay 9 jévenes y uno con permiso por razones laborales. Hay 12
comités con sanciones este afio.

3. Segun su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

‘ Los atrasos son los mas frecuentes, a veces faltas que tratan de justificar tardiamente,

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decisién respecto de la
aplicacion de la sancion deberd ser propuesta por la comisién disciplinaria, debiendo para ello contar con
mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en
conocimiento del director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando
la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién,
podré adoptar por si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.
Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de
adoptarse una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucién. En el caso de los
adolescentes sujetos a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté
conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



pues antes de ingreso se llama por teléfono a cada uno de jovenes y la mayoria de
ausentes no contesta. Otros hechos son por peleas, son escasos, y algunos malos tratos
a ETD nocturnos.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comision Disciplinaria, describa
cuales son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la
repeticion de los mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal,
medidas de separacién de grupos, prohibicidon de participar en alguna actividad recreativa,
entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en
las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

Anotacidn negativa y a veces suspensiones de permisos los fines de semanas. No son
sanciones proporcionales en casos reiterados, pero en general los casos reiterados
estdn en situacion de quebrantamiento o con érdenes de detencion

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se ha utilizado, se puede aplicar porque hay tres dormitorios distintos, pero no ha
sido necesario. Al momento de visitas habia 4 jovenes.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

Hay talleres pero se realizan durante el dia y no se aplica medida de separacién en el
dia.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Jefa técnica senala que no hay mayores problemas actuales de convivencia, que se trata

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los
miembros de la Comision.



de amenazas o lesiones de externos a los jévenes pero no hay conflictos de bandas ni
pares. En esos casos se aplica la circular, con acciones judiciales y administrativas, seguin
procedimiento que contempla denuncia a ministerio publico, oficio informativo a
tribunal.

2. Segln su apreciacién, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la
aplicaciéon de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta
informacién con el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo
observado.

Peleas externas, agresiones en rostro que son rapidamente evidenciadas y denunciadas
de acuerdo a la circular, en algunos casos amenazas de acuerdo a informacion de
madres o cuidadores.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

Hasta ahora se han denunciado todos.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | Nlimero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 20

¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la Ninguno
eventual aplicacién de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se informa siempre a la familia, a la fiscalia segun el hecho y a la direccién regional para
gue tomen conocimiento de lo sucedido.

6. Segun su apreciacién y en términos generales®0:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Sl
¢Se ha destinado a otra funcidén a los funcionarios NO

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



involucrados?

¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | NO

¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios NO
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que NO
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresiont!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo
consignado en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas?
Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos
conflictos.

Las estrategias parecen adecuadas, hay buena comunicacién con PIC y PEC incluso hay
documentos nuevos que diferencian por grado de intensidad.

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?13 Ponga
especial atencién en discriminacion por orientacidén sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No. Los conflictos que hubo en visitas anteriores era por una especie de banda familiar,
ahora hay menos conflictos por bandas, no hay otros factores.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacidon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ Hay capacitaciones que se han efectuado al personal

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasidon de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los jévenes? Si

11 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacidn socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacion
0 participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicién contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



su respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente
respuesta.

Ssu

conflictos por orientacién sexual.

No, incluso hay casa de mujeres que actualmente no se usa, ha habido trans sin

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasién de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado

el centro?

‘ Si, ligados a bandas externas de microtrafico. Han bajado en el ultimo afio.

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en

concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
respuesta.

su

Hay protocolos hace afios se desconocen actualizaciones.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Hay buen manejo del equipo, pero ello es lo esperable por pocos ingresos. Planes
adecuados segun el tipo de intensidad.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ Hay pocos talleres y la sanciones ante faltas a veces no son trascendentes.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Se aprecia bastante orden por parte de la jefatura técnica.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

| Mejoro la informacién y acceso a la misma.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro Si/No

¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?

¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | SI
jévenes durante su permanencia en el centro?




La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | SI
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | NO
traslado de emergencias en el area de salud?

5.Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. Sl

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes.
Describa.

Si, se observa que existen registros tanto fisicos como digitales de los medicamentos,
qgue ingresan a la Unidad. Una vez administrado el medicamento, la merma del mismo
se descuenta del stock en linea. La accion se registra en la Ficha de la o el usuario, junto
a la epicrisis del médico que indica el tratamiento. Esto se realiza en cada turno. Los
medicamentos ingresan por la “oficina de partes”, provistos por el PAID y se almacenan
en un gabinete de seguridad. El medicamento se administra a quien corresponda, por el
profesional de turno. Registrando la salida de los farmacos recibidos o rechazados por
los usuarios. En caso de rechazo o no administracién de un medicamento, se registra
como “novedad” el libro de guardia.

7. ¢Existe coordinacidon entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si, existe una coordinacidn fluida y de resolucion oportuna a través de la persona
“Referente” de Salud del Cesfam correspondiente, con quien se gestiona las atenciones de
especialidad o morbilidad segun la necesitan de las/los usuarios del Centro. Es el personal
del CESFAM quien deriva a la especialidad, en caso de necesidad.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencidon de
psiquiatria de urgencia?

Si, se traslada a la/ el usuario, a la Urgencia del Hospital Regional de Rancagua.

9. ¢Existe coordinacidn entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existen protocolos, acuerdos, una “Mesa Regional” y una “Mesa de Suicidio”. Dichas
instancias se aprovechan para evaluar los casos y discutir las estrategias contingentes
para la mejor atencién de las/los usuarios. Existe una actividad coordinada con los
servicios de la atencion primaria.




10. éCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

El Centro no cuenta con diagndsticos de Salud Mental. El Centro mantiene un registro
(digital y fisico a la vista) de los psicofarmacos y de las dosis correspondientes que se
administran a cada usuaria/o.

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

El Centro posee una pauta de salud mental provista por el nivel central que se aplica al
ingreso de cada usuaria/o (“Pauta Inicial de Salud Mental”). Se administran también
instrumentos de evaluacion psicolégica como el Inventario de Beck. Se aplica también
un “kit de evaluacién de ingreso”, que contempla la “Escala Columbia”, que se aplica de
manera aleatoria.

Es posible observar que no se cuenta con un protocolo de evaluacién estandarizado y

validado, para la aplicacion.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

\ Si, el Centro actua de acuerdo al articulo N° 66 del Reglamento RPA.

13. ¢éEl centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el
sistema de atencién primaria de salud?

El Centro cuenta con registros (fisicos y digitales a la vista) de las/los usuarios inscritos.
Las y los adolescentes y jovenes que ingresan al Centro son Inscriptos de manera
inmediata y peridédicamente se revisan y actualizan las inscripciones en el CESFAM que

les corresponde.

14. iLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Se produjeron atenciones relacionadas con controles de salud y morbilidades.

15. éLos jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

‘ No se han registrado usuarias/os con garantia Ges en el periodo consignado.




16. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido
estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

\ No se han registrado usuarias/os con garantia Ges en el periodo consignado. \

17. iLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

No tienen los jévenes control regular con psiquiatria de la red de salud. El psiquiatra del
PAID es quien atiende a las y los jovenes.

18. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

‘ No se presentaron casos de intento de suicidio en el periodo consignado. ‘

19. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

En el Centro existe un protocolo que se activa cuando el Encargado de Turno pesquisa
un intento autolitico. Informa al supervisor de la situacién y se contacta al servicio
SAMU. Mientras llega el servicio SAMU, se contiene, aisla y mantiene en observacién a
la/el usuario.

20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

No se han registrado fallecimientos en el periodo consignado.

21. Senale aspectos favorables a considerar.

22. Senale aspectos negativos a considerar.

‘ Se percibe un ambiente laboral de tension, entre las jefaturas y funcionarios.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

e Envirtud de que aun el recinto no cuenta con personal calificado de salud
(enfermera/o-Paramédico), se recomienda capacitar y certificar al personal de




trato directo, en técnicas de primeros auxilios y del manejo de desfibrilador
externo automatico (DEA).

e El Centro no posee personal calificado (certificados) para el manejoy
administracion de los medicamentos y psicofarmacos que se administran a las y
los usuarios que pernoctan y residen temporalmente en el Centro.

e Serecomienda incorporar personal calificado (paramédico de turno) para el
manejo adecuado y administracion segura de medicamentos y psicofarmacos
que se debe administrar a las y los jovenes usuarias/os del CSC.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En relacién a la visita anterior no hubo mejoras o cambios respecto de las sugerencias
relacionadas con el manejo de los medicamentos y su administracién. Tampoco se
considerd la disposicion espacial para ubicar una estacién de enfermeria, con insumos
minimos de primeros auxilios.

VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4

1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacidn Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Existe articulacién con la red que oferta en materia escolar. La mayor cantidad de
jovenes se encuentran cursando ensefianza media, existe dos tipos de oferta la de
educacion regular donde los jévenes asisten a un recinto educacional por su edad y los
jovenes que asisten a nivelacidn de estudios. Es posible identificar por lo menos 1 oferta
regular, pues gestora de redes indica que cada caso se analiza en su particularidad
dependiendo de las necesidades que presente cada joven.

Existe un joven matriculado en educacidon superior, pero al momento de la visita no
estaba asistiendo, pues regularmente se hace seguimiento de su asistencia.

En afios anteriores se reporta oferta formal via sence quienes realizaban capacitaciones

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacidn del informe previo.



gue conducian a capacitacidn. Este aifo esa oferta es inexistente.

2. ¢El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

No, no existe personal especializado para realizar este tipo de evaluaciones, en el caso
de requerirse se gestiona con la oferta existente en el territorio, el programa ASE es
qguien levanta la necesidad de una evaluacién en el ambito psicoeducativo. Este afio no
se han realizado pues no se ha pesquisado la necesidad.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencién diferenciada, segln
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

Si, existe oferta en todos los niveles, se articula segun la necesidad de cada joven.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Si, se evalla con los jévenes y sus familias la alternativa que responda mejor a las
necesidades especificas de cada joven, en el caso de quienes asisten a la educacién
formal regular, se les presta asistencia en lo referido a la adquisicién de uniformes y
utiles escolares.

Existe claridad respecto a las instituciones a las cuales acudir en el caso de enfrentar
alguna dificultad, por ejemplo la no existencia de matricula, se orienta y apoya a las
familias en los procesos de postulacidén por sistema de admisién escolar, en el caso de
Nno conseguir un cupo se asiste a las instancias que estan definidas para este tipo de
requerimientos, provincial de educacién, seremi educacién, etc.

2. iEl centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacidn
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Si, la dimension educacién es abordada en sus planes de intervencién como un objetivo,
lo que permite que se revise regularmente su cumplimiento, este seguimiento no sélo
es responsabilidad de la gestora de redes si no que son los encargados de casos quienes
reportan en reunién de equipo las dificultades que se puedan ir presentando y van
desplegando acciones tendientes a la permanencia escolar. En este caso son las familias
y/o adultos responsables quienes también reciben apoyo para poder desplegar la mejor
estrategia para la mantencion en el sistema educativo. En el caso de quienes cursan
educacion superior, también existe este apoyo.




Coordinacidn y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacion permanente del catastro con la oferta educacional
y formativa del territorio? Considerar el traspaso de informaciéon al equipo del centro
acerca de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de
acceso, entre otros.

Si, esta informacién se reporta por afio calendario, para estar atentos a los plazos
establecidos por las distintas instancias educacionales. También se apoya en lo referido
a la postulaciéon de becas y demads beneficios escolares.

2. iExisten protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacidon con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Si, los canales y protocolos estan definidos por el ministerio de educacion se tiene
informacion respecto a esto y se deriva segun sea el caso a caso.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Primer ciclo de educacion media. ‘

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Talleres internos son desarrollados por personal del centro: dentro de la oferta esta:
taller socieducativo, Taller de habilidades sociales, entre otros, fue posible observar que
existe registro de los talleres que se realizan, ademas de destacar que las actividades
gue se realizan de forma interna cuentan con recursos asociados, lo que facilita la
adquisicidon de material y la programacion de salidas educativas. Respecto a los talleres
externo la Unica oferta existente al momento de la visita es el taller de apresto laboral
PIL.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Personal del centro. Principalmente profesionales encargados de caso, gestora de
redes.




3. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

El dnico requisito referido a aspectos conductuales pues de presentar conductas
disruptivas se da preferencia a la intervencién individual por sobre la asistencia a
actividades grupales. Especial referencia se hace a la respuesta frente a la consulta si los
jovenes quedan excluidos de participar si hay un comité disciplinario o ha tenido baja
asistencia a los talleres previos cuando hay una actividad que implique una salida del
centro con caracter formativo, la respuesta es que no se excluye a nadie, sélo por lo
referido al inicio de este parrafo.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Existe registro de las sesiones individuales. Asisten entre 3-4 jévenes, se establece
objetivo del taller, tematica y profesional responsable.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*®

No existen.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No existe oferta de capacitacién. En el afno 2023 existia oferta de sence que era
destinada a poblacidén de sename, al parecer este afio no existiria esa oferta exclusiva y
el motivo seria que al tener requisitos de certificacion que van asociados a un nimero
de asistentes, en términos lucrativos, no hay OTEC interesadas n ofertar. Esta situacion
estd en evaluacidén pues aun no hay un pronunciamiento al respecto. El afio pasado
hubo una oferta que conto con varios inscritos, pero ningun joven se certifico.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

Los requisitos dependen del tipo de capacitacion. Actualmente no hay oferta en esta
area.

3. En el caso de acceder, équé capacitaciones conducen a certificacion?

15 Art. 51 Reglamento.



No hay oferta en esta area.

4. Si actualmente los jovenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacién,
écudles son los requisitos exigidos para participar en ellas?

\ No hay oferta en esta area.

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones?

‘ No hay oferta en esta area.

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

\ No hay oferta en esta area. \

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

No hay oferta en esta area. \

8. éCuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

Ninguno. Existia una capacitacion el aino 2023 de mineria que podria haber conducido a
colocacién laboral, pero el joven no la término.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PII
(educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

Se revisan dos archivadores que contengan la informacion referida en este item. Se
visualiza la informacién ordenada y sistematicamente organizada, existen antecedentes
escolares, registro de coordinaciones con agentes educativos, etc. En términos de
coherencia con los objetivos del plan de intervencién que se consideran en esta area, Is
acciones y gestiones van en la linea de los objetivos que se han establecido en el PIl:




2. éCudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
afecto?®.

Existe un patio interior al que los jovenes tienen acceso , en este espacio hay una mesa de
ping pong, un taca taca, un punching ball, existe gran presencia de juegos de mesas, etc.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

El centro no estd dividido por casas, si no por habitaciones, los elementos para
actividades de ocio se encuentran en areas comunes y son de acceso libre. Las
actividades que implican juegos de mesas son dirigidas por un etd quien facilita los
materiales que se requieren.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jévenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los
joévenes.

No existe oferta en este dmbito, pero los jovenes via convenio con IND, pueden asistir a
realizar actividades deportivas en infraestructura deportiva dispuesta en la region.

5. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

‘No existe biblioteca, existe un proyecto auténomo, que contiene 13 libros.

6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes
de intervencién de los jovenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracién la
realidad de cada centro y regién.

Si, la oferta es personalizada y atiende a la particularidad de los requerimientos,
especialmente en aquellos casos en que se encuentran con desercion escolar de larga
data se insta a la regularizacion via examenes libres, para alcanzar el nivel que por ciclo
vital les corresponde, fortaleciendo asi instancias educativas formales y regulares.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del
mejoramiento de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cuales
instituciones se refiere y por qué.

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Si Existe una profesional gestora de redes que se encarga de realizar todas estas
gestiones e identificar las instituciones que intervienen en el proceso formativo.

9. De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar alguna iniciativa favorable
que incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente
su respuesta.

En el caso que existan adultos responsables que pueden hacerse cargo de este proceso
se insta a las familias de asumir este rol, se delega y se explica los pasos para la gestion
de matriculas, se orienta la obtencion de clave Unica, porque a la oferta a la cual
acceden habitualmente es publica y se realiza siempre en linea.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Existe conocimiento respecto a la oferta educativa, lo que facilita la resolucién de
problemas que se puedan ir presentando.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

No se visualizan aspectos negativos que sean atribuibles a la gestion del centro en esta
materia.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe clarificar la oferta sence.

4. Observaciones con relacion a la visita anterior.

Especial atencidn requiere todo lo relativo a despejar |la oferta a capacitacion que
permitan la insercidn laboral de los jovenes. Es necesario que el centro cuente con este
tipo de oferta.




VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Cocina a un costado del comedor, se preparan y dispensan los alimentos segun horario
establecido. (ver punto 4). Comida disponible, al igual que implementos como hervidor,
agua, microondas, cubiertos de metal, servilletas, azucar, sal y aderezos. Sefialan
igualmente que pueden quedar disponibles yogures y cereales, dependiendo de lo que
haya en bodega.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, emitido desde SENAME Regional, disponible en oficina administrativa.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

No.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos?
Describa.

Menu a la vista, horarios definidos de la siguiente manera:

8.30 a 9.30 Desayuno. Sin embargo, los jovenes no estan levantados a esa hora, por lo
gue se les deja disponible en un meson.

1 a 1.30 Almuerzo.

5.30 once. Sin embargo, muchas veces no llegan a esta hora, por lo que se les deja
disponible en una mesa.

10 pm cena. Se deja en un refrigerador adecuado para almacenar comida, en platos
tapados con alusa. El comedor permite que la comida pueda ser recalentada. También
se deja a un lado el postre.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

La comida es entregada en los horarios sefalados, pero depende de los jévenes si la
ingieren o no. No hay protocolo vigente de casos que estén trabajando y que deban
llevar colaciones.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?



PEC avisa casos especiales a su jefatura, y desde ese nivel se informa sobre dietas
especiales. Hasta ahora no se reportan casos de este tipo.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

\ Sin observaciones.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Sin observaciones. Destaca higiene y comodidad de instalacion pese al espacio reducido
del centro, en general.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero

Cuantos jovenes han sido derivado al | 2
PAIl el ultimo mes.

Cuantos jovenes de su centro se |2
encuentran en el PAl actualmente.

Cuantos jovenes estan con indicacién de | 1
medicamentos del PAI.

1. ¢El centro efectla reuniones sistematicas de coordinacién con el programa PAI?
Describa y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcion.

El centro mantiene un sistema organizado de reuniones de coordinacién con el
programa PAI. Estas reuniones se llevan a cabo de manera mensual, y en situaciones de
contingencia, se realizan con una frecuencia de dos veces al mes. Los profesionales
encargados de liderar estas reuniones son el "encargado de caso" y el "interventor
clinico" con el equipo del programa de tratamiento.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAl ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

El centro reconoce que la mayoria de los adolescentes y jovenes pueden beneficiarse
del programa PAI. Sin embargo, es importante destacar que esta perspectiva puede no
ser aplicable a todos, especialmente aquellos que enfrentan un consumo de sustancias
mas severo. En estos casos, se ha observado que los programas de atencién integral
pueden carecer de la experiencia y herramientas necesarias para abordar
adecuadamente estas situaciones complejas. Esto incluye desafios relacionados con
estadias cortas, procesos de desintoxicacidon, salud mental u otras dificultades
adicionales.

Ademas, es preciso sefialar que, si bien se ha observado una mejora en temas
administrativos, los adolescentes y jovenes pueden carecer de motivacidn para acceder
al tratamiento y/o adherir con los profesionales del PAI. En ocasiones, pueden percibir
las sesiones como meras entregas de farmacos, lo que no promueve un trabajo
terapéutico efectivo. Es fundamental abordar esta falta de motivaciéon y compromiso
por parte de los participantes para garantizar la efectividad del programa y maximizar
sus beneficios para los jovenes.

3. El programa PAIl participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos
técnicos del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

‘ El programa PAI se involucra activamente en el proceso de Anilisis de Caso, siguiendo ‘




los lineamientos técnicos establecidos por el SENAME (Servicio Nacional de Menores),
con relacidén a los jovenes que estan siendo atendidos en el centro. Esta participacién se
lleva a cabo de manera continua y sistematica.

4. iDonde registra el centro el proceso de intervencion que realiza el PAI?

El proceso de intervencién llevado a cabo por el PAIl queda registrado de manera
documentada en los expedientes individuales de cada adolescente y joven participante,
asi como en la plataforma SENAINFO.

5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Dentro de los aspectos favorables que se destacan se encuentra el compromiso por
parte de los profesionales del PAI, quienes muestran una dedicacién notable al
gestionar las acciones necesarias para la atencion de los adolescentes y jovenes. Este
compromiso se refleja en su disposicidon constante para abordar las necesidades de los
participantes y para buscar soluciones efectivas a los desafios que puedan surgir
durante el proceso de intervencion. Los profesionales del PAI demuestran una actitud
proactiva y un alto nivel de involucramiento en su labor, lo que se traduce en una
atencién de calidad y centrada en las necesidades individuales de cada adolescente y
joven.

Ademads, otro aspecto favorable son las reuniones de complementariedad que se
realizan. Estas reuniones proporcionan un espacio para la colaboracién y el intercambio
de informacion entre los diferentes profesionales involucrados en el programa.
Permiten abordar de manera integral las necesidades de los participantes y coordinar
las intervenciones de manera efectiva.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Entre los aspectos negativos, se observan:

Falta de disponibilidad en situaciones urgentes: La ausencia o demora en la presencia
del profesional del PAI para atender situaciones urgentes puede generar dificultades en
la atencidn inmediata de los jévenes que requieran intervencidn rapida. Esta limitacién
podria afectar la capacidad de responder de manera oportuna y efectiva ante
emergencias o crisis.

Falta de capacitaciéon en salud mental y consumo: La ausencia de practicas de
capacitacién y actualizacién de los equipos de CSC (Cuidados Sociales de Calle) en
relacion a problemdticas de salud mental y consumo puede afectar la calidad vy
efectividad de la atencidon brindada. La falta de conocimientos y herramientas
actualizadas para abordar estas cuestiones puede resultar en una atencion subdptima
para los jovenes que enfrentan estos desafios.




Carencia de estrategias motivacionales: La ausencia de estrategias motivacionales
puede impactar la manera en que se involucra y motiva a los jovenes en el programa. La
falta de enfoque en la construccion de motivacion y compromiso podria limitar el
progreso y la participacién activa de los jovenes en su rehabilitacion y desarrollo
positivo.

Escasa voluntariedad por parte de los adolescentes y jévenes que se encuentran en
constante riesgo y consumo problematico de sustancias.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Una recomendacion valiosa seria retomar las capacitaciones dirigidas desde los
dispositivos de tratamiento hacia los equipos interventores. Estas capacitaciones
deberian estar enfocadas en abordar la situacidon de salud, salud mental y consumo,
aspectos cruciales para los procesos actuales de los jévenes. Brindar a los equipos
interventores una formacién actualizada y especifica en estas areas podria potenciar
significativamente su capacidad para atender y apoyar de manera efectiva a los jévenes
en su rehabilitacion y desarrollo positivo.

Ademas, se podria instalar un protocolo de motivacion asistida en el cual ambos centros
pudieran trabajar y abordar la motivacion para el ingreso o mantenimiento en
programa de tratamiento. Esto implica desarrollar estrategias especificas para
involucrar a los jovenes de manera activa en su proceso de recuperacién, identificando
y trabajando en conjunto los factores que puedan influir en su motivacion y
compromiso con el tratamiento. Esto incluiria la implementacion de actividades
participativas, el establecimiento de metas alcanzables y el seguimiento personalizado
del progreso de cada joven. Estas iniciativas podrian ayudar a fortalecer el vinculo entre
los jévenes y los programas de tratamiento, aumentando asi las posibilidades de éxito
en su rehabilitaciéon y reinsercién social.

8. Observaciones con relacion a la visita anterior.

En cuanto a las observaciones de la visita anterior, se constatan las mismas condiciones,
con la excepcion de una menor cantidad de jévenes insertos en el dispositivo de
tratamiento. Actualmente, de los 9 jovenes que se encuentran cumpliendo sancién en
régimen semicerrado, solo 2 estan participando en el programa de tratamiento. Esta
disminucién en la cantidad de participantes esta relacionada con la falta de
voluntariedad y motivacion por parte de los mismos, lo cual puede resultar
desfavorable para el proceso de intervencidn. Es fundamental abordar esta situacion
para promover una mayor participaciéon y compromiso por parte de los jévenes en su
propio proceso de rehabilitacion. Esto podria implicar implementar estrategias
especificas para involucrar a los jovenes, como sesiones de motivacion, trabajo




individualizado en las areas de interés de los participantes y una comunicacién mas
efectiva sobre los beneficios del programa de tratamiento.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Senale los procedimientos que realiza el centro para la supervision y acercamiento en
el acompafiamiento familiar con los jovenes.

Visitas se realizan en funcién de tres grandes instancias: o para informacién necesaria
para el plan de intervencién, para la supervision y ejecucion de objetivos de
intervencion, o para motivar asistencia en el Centro.

Se constatd respecto a las situaciones de incumplimiento revisadas en carpeta (2) una
escasa visualizacion de la familia como movilizadores para la adherencia a la sancion,
siendo mas bien vista como una fuente de extracciéon de informacion. Se recomienda
ampliar perspectiva de cada caso, atendiendo la unicidad y el diagndstico levantado en
cada uno de ellos.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Casos revisados corresponden a incumplimientos. No existe coordinacién directa con
Defensoria ni busqueda de contacto de parte de profesional a cargo, sugiriéndose para
ambas carpetas la revision en andlisis de caso.

3. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Si bien existe un buzén emplazado en el pasillo del centro, no hay estrategias que
apoyen sistematicamente su utilizacién. Apertura es mensual, y se solicita a algin
adolescente presente ejercer como testigo del hito. Se envia reporte a Direccidn
Regional. Se observé una buena practica datada en octubre, pero suspendida por
cambio de Direccidn, en donde se emitia una misiva y se publicaba sobre el buzén para
responder a los requerimientos planteados en él. Se recomienda retomar practica.

4. Seiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,




formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa
y funcionarios.

|Conversacic’)n directa entre PEC y adolescente, quienes confirman esta instancia.

5. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

‘No hay reporte.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Retomar devolucién de resultados de buzdén a adolescentes, y promover su uso de
manera activa.

9. Observaciones con relacion a la visita anterior.




