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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factory constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacidn a la visita anterior revise el dltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.




L FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacidn vigente en relaciona la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacion CIP y poblacién CRC).

No existe sobrepoblacion. Al momento de la visita hay 5 varones internos en IRCy 6 en
IP, también, todos varones.

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

No corresponde.

3. (¢Existe baja poblacidon vigente enrelacidn a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacion CIP y poblacion CRC).

En ambos centros los casos vigentes son menos del 20% de las plazas previstas: Cip 22
plazasy en CRC 48.

4. En caso de existir baja poblacion. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

No hay acciones en ese orden, aunque la baja poblacion permite, en términos generales,
un mayor nivel de control y minimizacién de situaciones de riesgo.

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

El primer criteriose asocia a la calidadjuridica al ingreso del adolescente: si es Internacién
Provisoria o condena; ingreso en transito o ampliacién de detencidn (que corresponde a
una condicion especial en términos de seguridad del/la joven).

Respecto a los jovenes en IP y RC, se implementd que, al momento de su ingreso, previa
evaluacion de Jefa Técnica y Coordinador de Turno, serdn asignados a casas, por
compromiso delictual y antecedentes relevantes (ingresos anteriores, antecedentes
biopsicosociales), lo expuesto en pro de reducir la contaminacién criminégena.
Posteriormente, Equipo Técnico, realiza una evaluacién mas especifica, con el objetivo
de confirmar asignacion de casa, de acuerdo al perfil de la/el joven.




6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ééste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

El funcionario entrevistado sefiald que existe un manual o instructivo que define este
lineamiento técnico, pero indicé desconocer con qué periodicidad se revisa.

7. Refiérasealos criteriosde distribucion paralas mujeres, mujeresembarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

No hay usuarias en esta situacion en la actualidad ni nifios lactantes. De haber ingreso de
poblacién femenina, éstas serian ingresadas en una Casa exclusiva.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion trans.

No hay jévenes en esta situacion en el centro, no obstante, el ingreso de jovenes LGBTI,
es bajo la derivacién a una casa en particular femenina/ masculina, responde a la
identificacién de género que el/la joven asuma, previo analisis del equipo técnico de los
profesionales, resguardando siempre la integridad fisica y emocional de la/el joven.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No hay nifios en esta situacion.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La baja poblacidn permite una atencién mas focalizada y personalizada, lo que repercute
tanto en la calidad de las intervenciones socioeducativas como en el control conductual.

11. Seifale aspectos negativos a considerar.

No se aprecian.

12. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.




13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.

il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. éiConsidera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

El inicio del nuevo servicio ha dado lugar a procesos internos que estan, en su mayoria,
ya resueltos. Tras ellos, hay cargos que estan pendientes de ser cubiertos, lo cual implica
que el recurso humano comprometido no estd completo, no obstante, ello no ha
supuesto una dificultad debido a la baja de casos.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Son pertinentes.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Lo ha sido, tanto en el cierre del Sename en 2023, como durante el inicio del nuevo
servicio.

4, Sefiale aspectos favorables a considerar.

No hay.

5. Senale aspectos negativos a considerar.

No hay.




6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Al momento de la visita, habia un grupo de funcionarios movilizados y en paro de
actividades, lo cual no afectaba la operacién del centro, tanto por la baja de casos como
por la organizacion interna y existencia de “turnos éticos”.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.

. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacién? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacidn, vigilancia.

Si, sector piscina. Buenas condiciones (3 pax).

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

8 dormitorios por casa, 3 casas habitables. 1 en reparaciones.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si, agua potable y luz permanentemente. Cuenta con bidones de emergencia.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si, dos canchas, piscina, colegio, talleres, enfermeria y sala de mdquinas.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y otros que estime pertinente.

No.




6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

Enfermeria en excelente estado.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Buenas condiciones generales.

8. Senale aspectos negativos a considerar.

Falta habitabilidad en una casa.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Reparar la casa pendiente para su habitabilidad.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin novedades.

Iv. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergenciasy evalle suimplementacion de acuerdo alos principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Director-Jefe Técnico-Prevencionista-Jefe de Brigada-Coordinadores.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Todo funcionando en condiciones operativas.




3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisién de
bomberos).

Redes funcionando. Red Seca con certificacion de Bomberos en diciembre 2023.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Si, fluidos y sin obstaculos.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Si, segundo semestre 2023.

6. Senale si existen protocolos especificos de intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. é¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Si, se pide a través de coordinador. Esta escrito y se ejecutd la uUltima vez el afio pasado
Allanamiento preventivo.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Dia: Prevencionista _

Noche: Coordinadores de turno. Jefes al llamado.

8. Senale aspectos favorables a considerar.

No tengo observaciones.

9. Sefale aspectos negativos a considerar.




10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Se observan procesos principalmente por consumo de drogas.

2. ¢(Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

3. Segln su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Consumo de droga y no cumplir instrucciones.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decisién respecto de la aplicacion
de la sancién debera serpropuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contarcon mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza talfuncion, podrd adoptar porsi
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revisién por el director del centro.
Lasmedidasdisciplinarias se registraran en el expediente de ejecucién deladolescente. En caso de adoptarse
una sancién porfalta grave, se informara aljuez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio masexpedito, al tribunal que esté conociendo de la causa™.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personalesde los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.




4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacion de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

Anotacidén en la hoja de vida es la sancion que se impone.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para
proteger alos y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No aplica.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, éicdmo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No aplica.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

No.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Existe una ficha Unica por agresién de personal de gendarmeria.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestasa los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tenerpresente que lasrespuestasaqui consignadasestan sujetaa la subjetividad de losmiembros
de la Comisidn.



2. Segln su apreciacion, icudles son los hechos masfrecuentes que dan lugaralaaplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Solo 1 caso hubo.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomé esa decision.

Siempre denuncia.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comisidn).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 0
¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacidon de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

En proceso.

6. Segun su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior?:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Sl
¢Se ha destinado a otra funcion a los funcionarios NO
involucrados?
éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? NO
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios NO

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que NO
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

9 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.
10 Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



7. Segln su impresidnll, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consighado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Ninguna.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?'® Ponga
especial atencidon en discriminacion por orientacién sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Ninguna.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacién sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No aplica.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

No.

11 Lo aquisolicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera pordiscriminacién arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad



12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No.

13. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Ninguno.

14. Seiale aspectos negativos a considerar.

Mucho consumo de droga.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ninguno.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Ninguno.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes Si
y jovenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No




10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jévenes. Describa.

Registro y libro de cada joven.

11. ¢(Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacion que
realiza el centro con la red de salud.

Si, derivacioén cesfam Paipote.

12. (El centro cuenta con flujo de derivacion para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Si, al hospital.

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? {Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, hay coordinacidn para la atencion psicoldgica y psiquiatrica de los jévenes.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, libro individual.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se hacen test, pruebas psicoldgicas y de ser necesario atencion psiquidtrica y de
consumo de drogas

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si.




Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. ¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten Si
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidon a los jévenes?

19. (El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si.

20. éLos jovenes han recibido atenciéon médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Sin observaciones.

21. ¢éLa unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Sin observaciones.

22.¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidon previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Sin observaciones.

23. ¢Elcentro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

No hubo.

24. iLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Sin observaciones.




24. iLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Sin observaciones.

26. éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si, se cumple ges.

27. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, todos con control y libro al dia.

28. Sefale aspectos favorables a considerar.

Libros al dia.

29. Sefale aspectos negativos a considerar.

Ninguno.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ninguno.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Ninguno.




VIL. FACTOR EDUCACION?4
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Respecto a la oferta educativa tiene al interior del centro distintos programas los cuales
se dividen en distintos talleres como deporte, muebleria, biblioteca, que se encuentran
a cargo de distintos interventores segun el area.

Las instituciones que participan son O.T.E.C. Integral, I.N.D., Liceo Edwin Latorre Rivero.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucidn a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, existe educacion formal, a través del Liceo Edwin Latorre, convenios con I.N.D., las
clases estan a cargo del establecimiento educacional antes sefialado por medio del
Programa Anexo Crisol.

2. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jévenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

La asistencia a los distintos programas a cargo de los Interventores es total, el espacio
fisico se encuentra bien distribuido con distintas salas para realizar los distintos talleres.

3. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Todos los adolescentes participan actualmente los 5 jévenes se encuentran cursando
programas de educacién media.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacién del informe previo.



4. Seglun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?> Subir pregunta sub
factor de educacion

Ninguno.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacion.

En el afio 2023, egresaron 3 jovenes, ellos consideraron continuar con una educacion
técnica, por lo tanto, se realizaron los convenios para que puedan acceder a esta,
actualmente hay un adolescente que sigue una carrera técnica en procesos mineros.

6. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacién técnico profesional?1® En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢o fue una decisién del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

Actualmente existen tres adolescentes finalizando tercero y cuarto medio, dos jovenes
finalizando primero y segundo medio y dos terminando la carrera técnico profesional.

7. éCuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion relativos
a educacion sexual?’ En caso de no existir dichos programas, é¢a qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Existen planes relacionados con el area de salud, talleres realizados con organismos
externos como el CESFAM.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écuales son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién anual?
¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan vy listas de asistencia a jefe técnico

Las dreas consignadas son deporte, muebleria, artesania y biblioteca, a cargo de los
respectivos interventores, esto apoyado con agentes externos, ademas la derivacién de
Los adolescentes es segun los intereses que presenten cada uno de ellos.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Participan los interventores y los tutores a nivel interno, a nivel externo se realiza por
instituciones privadas y publicas.

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes parala asistencia a los talleres ofrecidos?

Ninguno.

4. iCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mds talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Toda la poblacion participa de los talleres ofrecidos, existe un taller de soldadura en que
los adolescentes fabrican parrillas. Es una sala acondicionada con las respectivas
herramientas para esta actividad.

5. ¢Cudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

El taller mas exitoso realizado es el de soldadura, ya que les permite a los adolescentes
fabricar parrillas, para posteriormente entregarla a las familias y venderlas.
También es el caso de la fabricacién de muebles.

7. éCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Ninguno, ya que la poblacidn interna al ver la realizacién de distintos talleres y que todos
los adolescentes participan, se crea una retro alimentacién que genera una
Participacién de nuevos jévenes que ingresan.

8. ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

El presupuesto es poco para lasnecesidades del centro, ademasla burocraciaen comprar
nuevos implementos demora en exceso para la ejecucion de talleres que puede generar
un desincentivo en el adolescente.




Capacitaciones

1. éCudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Actualmente no hay capacitaciones externas, ya que se esta postulando al Fondo de
Desarrollo Regional.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Al interior del centro no existen requisitos para el ingreso, pero los agentes externos si
exigen requisitos, a modo de ejemplo se exige un nimero minimo de personas.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

Todas las capacitaciones son certificadas.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

Ninguna al interior del centro, Pero la que imparten organismos externos si exigen
requisitos como por ejemplo el nUmero minimo para participar de una capacitacion.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

Internamente participan tanto los interventores como los tutores.

6. éCudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Ningun criterio existe para la distribucién de jovenes, mas bien es respecto al interés que
presenta el adolescente, en el que los interventores y tutores le animan
Participar.




7. éCudntos jévenes asisten actualmente alas capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Todos los adolescentes participan en las capacitaciones ofrecidas, pero actualmente se
encuentra el centro en proceso de postulacion.

8. é¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

Todos, a modo de ejemplo el taller de soldadura, la O.T.E.C. en cargada de aquel
Programa trae sus lineamientos para la ejecucion de la capacitacién bien definida.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Todas las capacitaciones tienen un alto grado de éxito, por ejemplo, soldadura, oxigas,
arco Voltaico, esto debido a que pueden desarrollar elementos que les permite crear
Parrillas de carbdn para entregar a las familiasy posteriormente que el grupo familiar
pueda generar ingresos.

10. ¢Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No hay capacitaciones menos exitosas.

11. ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Las dificultades estan entregadas por la burocracia y por el presupuesto que se debe
Postular, adem3s otra dificultad es los requisitos que exigen los organismos externos, a
modo de ejemplo estos organismos solicitan requisitos minimos de asistencia.




12. ¢Cudntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber

realizado una capacitacién ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comisién?
Justifique su respuesta.

No se tiene registro, esto debido a que las condenas son extensas, y realizar un
seguimientos es bastante dificil, lo que si se puede analizar es los jovenes que se
encuentran actualmente cursando cursos de capacitacion al interior del centro.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
Pll (educacién formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos

propuestos en los Pll revisadosy al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Los Planes de Intervencién van encaminados a distintos talleres, capacitaciones vy
actividades al interior del centro, segun las necesidades y el perfil de los adolescentes.

2. ¢Existen jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente no, pero hay tres jovenes que se encuentran solicitando una salida
temporal.

4. ¢{Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Las actividades son:

1. Deporte, para lo cual cuentan con sala de mdquinas, cancha de Pasto sintético y una
piscina.

2. sala de musica.

3. Biblioteca

4. En las casas cuentan con television, juegos de mesa y un PlayStation 5.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Las casas se encuentran bien implementadas, con juegos de mesa, television, PlayStation
5, ademds hay que sefalar que cada adolescente cuenta con pieza propia. En lo que
respecta a la distribucion de las casas, ellas tienen una pequena sala de estar, cocina y

bafio.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Las actividades deportivas son diarias, para cada casa, se encuentran realizando talleres
con el I.N.D.

7. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Actualmente el centro cuenta con una biblioteca a cargo de un Interventor Bibliotecario
gue a diario trabaja con los jovenes.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacidn provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estdn incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades

socioeducativas!®.

Los jovenes cuentan con un plan de actividades individuales, todos se encuentran
incorporados a actividades del centro.

9. ¢Cudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del

Centro.

La mayor dificultad es la escasa escolarizacién y los bajos niveles de responsabilidad
ademas que en el contexto en el cual se desarrollan socialmente, genera que puedan

ingresar a un mundo delictual a temprana edad.
Respecto a los adolescentes que son reingresados a una escuela, depende mucho de la

voluntad para continuar el proceso educacional.

19 Art. 137 Reglamento.




10. Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por qué.

Las instituciones son los establecimientos educacionales.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su

respuesta.

En el drea de educacién se trabaja sobre la demanda, pero a pesar de esto si existe una
coordinacion con las distintas instituciones, a modo de ejemplo el I.N.D

12. De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar algunainiciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su

respuesta.

La iniciativa mas favorable es el deporte, que por medio de la planificacion favorece el
incentivo para que los jévenes puedan desarrollar distintas habilidades.

Otra actividad es la sala de musica que al contar con instrumentos de distinta clase

los adolescentes pueden componer canciones, que incentiva la parte creativa de ellos.

13. Del universo de jovenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacion, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacidn), y cédmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Hay una coherencia en los distintos lineamientos técnicos respecto a las distintas areas,
cada casa tiene un programa de desarrollo de las capacidades de los adolescentes, a

modo de ejemplo el deporte, taller de educacién sexual.

14. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La coordinacion al interior del centro con los distintos interventores y tutores, el incentivo
de cada adolescente para que se incorpore a las distintas fases de intervencién, a modo
de ejemplo la sala de musica, incentivarlo en los distintos talles y capacitaciones que
imparte el centro.




15. Sefale aspectos negativos a considerar.

El principal aspecto negativo es la burocracia y la falta de presupuesto para poder
desarrollar mayores programas de intervencién.
Otro aspecto negativo es la antigliedad de las instalaciones.

16. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ninguno, ya que a pesar de las dificultades los interventores y los tutores siempre estan
apoyando e incentivando actividades de los adolescentes.

17. Observaciones en relacién a la visita anterior.

| Ninguna.

VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cémo funciona el sistema.

El sistema funciona con minutas mensuales, a cargo de una profesional nutricionista, un
control de calidad y 4 manipuladoras, todos funcionarios del centro. El sistema opera
fundamentalmente asociado a conceptos de inocuidad y aceptabilidad de las minutas,
mas que en un concepto puro nutricional, generando en las raciones un componente
compensatorio en las particularidades de los receptores de las mismas.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Es efectivo, una minuta mensual sujeta a cambios.

3. éEl reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

En un acto distintos, pero forma parte de los antecedentes de la minuta mensual.

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Efectivamente, se aprecia en forma virtual que se mantiene un orden a los insumos
diarios versus la minuta correspondiente, entregandose 6 raciones diarias.




5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

6 raciones diarias, se aprecia virtualmente que cuenta con insumos suficientes para ello.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Efectivamente, la ficha clinica de cada alumno incorpora situaciones particulares, que
impliquen minutas especiales. En la visita se informa que no hay internos con
situaciones especiales.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

El recinto cocina, bodega y comedor se aprecia en excelente estado de limpieza, mas se
advierte que el recinto requiere inversién en infraestructura, el tamafio del comedor es
insuficiente considerando que es utilizado por personal e internos.

En materia de bodega resulta importante alzar los estantes a fin de evitar que roedores
pudiesen acceder a la alimentacién que se mantiene en el lugar.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Efectivamente es asi, se aprecia que el personal manipuladory la profesional nutricionista
a cargo cuentan con las capacidadesy disposicion suficiente para el otorgamiento de los
servicios de alimentacién.

9. Senale aspectos favorables a considerar.

El Higiene de las instalaciones, orden y seguridad de las mismas, como de quienes
operan en cocina, bodega y comedor.




10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Trabajar conjuntamente con nivel central la migracién a disminuir colaciones con sellos o
altos en grasas y azlcares. Considero prudente obtener mayor informacién sobre el
punto involucrando a las familiasy guardadores de los internos a fin de evitar que las
encomiendas que se ingresen tengan productos con sellos, como asimismo, mejorar la
coordinacion en materia de talleres, los que involucren, en lo que sea atingente,
educacion en materia alimentaria.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAIl) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencion con los jévenes.

PAl cuenta con un equipo multidisciplinario (psiquiatra, trabajador social, psicélogo,
terapeuta).

La metodologia de trabajo es integral dado que abarcan el drea individual, familiar y
comunitaria, basandose en el modelo transtedrico del cambio que se basa en la premisa
gue el cambio es un proceso.

A la fecha se encuentran interviniendo a 10 usuarios.

2. De acuerdo al protocolo de derivacidn y contra derivacién del PAl, describa proceso
diagnéstico, intervencidn y seguimiento respecto a la intervencidn con los jévenes.

Una vez que el caso es derivado por equipo de SRSJ, equipo interventor de PAI realiza la
confirmacién diagndstica, ingresandolo de manera formal a las intervenciones
correspondientes, contando con un plazo de 2 meses para llevar a cabo el diagndstico
respectivo. Luego de aquello, elaboran el Pll. En promedio el proceso completo no se
extiende por mas de 24 meses.




3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencion a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

No.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnédstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El médico de PAI efectivamente registra en la ficha clinica el tratamiento establecido a
cada usuario.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Equipo de trabajo de PAI participa de los analisis de casos de cardcter bimensual o bien
cada vez que el caso en especifico lo requiera.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

Colaboracidn entre los equipos técnicos de IP-IRC y PAI.

7. Senale aspectos negativos a considerar.

Retraso en la transferencia de sueldos de los funcionarios del equipo técnico.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Agilizar las transferencias de los recursos econédmicos para el correcto funcionamiento
del dispositivo.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se subsana observacién en relacion al equipo de intervencién, dado que actualmente
PAI cuenta con profesional Trabajador Social, quien realiza las gestiones e
intervenciones con cada grupo familiar.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidady el uso de las

mismas.

Las visitas de familiares se efectian 2 veces a la semana (miércoles y sdbados), contando
con un espacio adecuado para la realizacion de las mismas. Permitiendo el ingreso de 3
personas por cada usuario, priorizando siempre al grupo familiar por sobre grupo de

pares.
Por otro lado, equipo técnico autoriza visitas extraordinarias cuando el grupo familiar se
traslada desde otra Region, brindando la posibilidad de visita extendida.

Ademds, cuentan con la posibilidad de realizar llamados telefdnicos, contando en

promedio con 20 minutos semanales.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

No.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalUe la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Defensor penal publico realiza las entrevistas presencialmente, las cuales tienen una
periodicidad quincenal, para lo cual, centro facilita dependencias en la cual realizar la

asesoria de manera privada.
En el caso de los defensores privados, no existe tal frecuencia de entrevistas, siendo mas

dificil para el equipo técnico acceder a informacién y coordinacidon para la asesoria
correspondiente.

4. Revise expedientes, luego describa y comente lainformacion disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de condena.

Los jovenes tienen acceso a comunicarse con su defensor, ya sea a través de entrevistas
presenciales, o bien, a través de contactos telefdnicos, esto con el fin de efectuar la
gestion de la manera mas expedita posible.




5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Actualmente se encuentran operativos 5 buzones de sugerencias en el cual los jévenes
pueden verter sus opiniones, localizandose en un lugar visible. Por otro lado, las visitas
tienen acceso al libro de sugerencias que se encuentra en el ingreso a CIP-CRC.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidén con sus compafieros de casay
funcionarios.

Los jovenes tienen la posibilidad de expresar sus requerimientos de forma verbal,
ademas, pueden realizar sus solicitudes a través de un escrito, respecto del cual, en forma
posterior, equipo técnico realiza la respectiva retroalimentacion.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No.

8. Senale aspectos favorables a considerar.

Normal funcionamiento del centro en relacion a las visitas de las respectivas familias.
No se llevan a cabo sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a visitas.

9. Senale aspectos negativos a considerar.

Equipo técnico presenta dificultades para realizar intervenciones con el grupo familiar,
por lo que, profesionales del centro aprovechan la instancia de visitas para poder
profundizar en tematicas relevantes y/o informar situaciones relevantes de los jévenes.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.




4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se considera relevante que equipo técnico efectie mayor nimero de intervenciones a
nivel familiar.




