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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA



v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).

Se puede informar que no existe sobrepoblacién vigente en relacién a la cobertura de
plazas. Presentando una cobertura de 48 plazas en CRC de las cuales 12 se encuentran
ocupadas y 22 plazas para CIP de las cuales 9 plazas se encuentran utilizada.

Las distribuciones de los 21 jévenes corresponden a la siguiente distribucion:

Poblacion CRC (IRC)
e Casa l: Condenados, 3 jévenes.
e (asa 2: Condenados, 4 jovenes.
e Casa5: Condenados, 5 jovenes.
Total Condenados: 12 jévenes.

Poblacion CIP (IP)
e Casa 3: Imputados, 5 jévenes.
e (Casa 4: Imputados, 4 jovenes.
Total Imputados: 9 jévenes.

Los 21 jovenes corresponden a sexo masculino, sin presentan poblacién femenina al
momento de la visita.

2. En caso de existir sobrepoblacién. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

No presenta sobrepoblacién, por ello, no se han realizado acciones o medidas para
subsanar esta situacion.

3. (¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién CIP y poblacién CRC).

Se identifica baja poblaciéon en relacién a la cobertura de plazas en CIP.

Se identifica baja poblacion en relacién a la cobertura de plazas en CRC.

4. En caso de existir baja poblaciéon. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

De acuerdo al relato del director del CC, refiere que en la actualidad se evidencia mayor
control conductual, siendo un centro conductualmente estable, permitiendo desarrollar




las rutinas y actividades socioeducativas con mayor profundizacién técnica. Sin

embargo, no se evidencia acciones concretas o propuestas innovadoras que permitan

determinar que existen mejoras efectuadas.
5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Se puede informar que desde la ultima visita CISC no se experimentaron cambios de
acuerdo a la distribucion de los adolescentes y jovenes. Manteniendo lo sefialado en
informe anterior.

e El primero de los criterios es conocer la calidad juridica del/la adolescente, es
decir, si es IP o IRC, ingreso en transito o ampliacién de detencién (que
corresponde a una situacion especial en términos de seguridad del/la joven).
Respecto a los jovenes IP-IRC, se implementd que, al momento de su ingreso,
previa evaluacion del Jefe Técnico y Coordinador de Turno, seran asignados a
casas, por compromiso delictual y antecedentes relevantes (ingresos anteriores,
antecedentes biopsicosociales), lo expuesto en pro de reducir la contaminacién
criminégena. Posteriormente, Equipo Técnico, realiza una evaluacién mads
especifica, con el objetivo de confirmar asignaciéon de casa, de acuerdo al perfil de
la/el joven.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

No se cuenta con un procedimiento de distribucidn. En la visita no se expone ningun
documento o instrumento.

7. Refiérase alos criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Se informa que existe una casa especifica para cuando ingresen mujeres, considerando
gue en la actualidad no presentan poblaciéon femenina en CIP-CRC, tampoco presentan
ingreso de mujeres con hijos lactantes. Por ello, de existir un ingreso, el criterio de
distribucidn sera el espacio fisico, y tampoco se diferenciara por calidad procesal.

No evidencia procedimiento asociado a la distribucidn en esta poblacion. En la visita no
se expone ningln documento o instrumento.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans.

Se puede comunicar que desde la ultima visita CISC no se experimentaron cambios de
acuerdo a la distribucién de los adolescentes y jévenes trans. Manteniéndose lo sefialado
en informe anterior.




e Sibien, el ingreso de jévenes LGBTIQ+ es bajo, la derivacion a una casa en particular
femenina o masculina, responde a la identificacion de género que el/la joven defina,
previo andlisis del equipo técnico, resguardando siempre la integridad fisica y emocional
de la/el joven. El Servicio de Reinsercidn Social Juvenil, socializa para su ejecucién el
documento “Politica para el Abordaje de la Diversidad Sexual y de Género en nifios, nifas
y adolescentes atendidos por SENAME/SRJ”, afio 2021.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

Hasta el momento de la ultima visita CISC, no se registran menores de 2 aios en IP-IRC
Copiapo.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

. Disposicion en cubrir las necesidades del CC considerando que estan con
baja dotacién de profesionales.

. Ingreso de nuevos profesionales con experiencia y conocimiento mas
amplio.

. Los jovenes vigentes se ajustan al perfil del CC.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

e Esimportante elaborar o tener a disposicion los procedimientos establecidos,
especificamente en el factor distribucidén a fin de que el equipo de trabajo pueda
ajustarse a los mismos en la rutina diaria.

* Profesionales con disminuida capacitacion en Norma técnica, MIE y SEYTD.

e Profesionales con disminuida capacitacion en género y en poblacion LGBTIQ4, la
ultima formacion el afio 2021.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Evidenciar las buenas practicas en procedimientos o establecimientos de criterios a fin
de ser considerados en la toma de decisién dentro del CC.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No se presentan observaciones.




Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Es importante describir el proceso de cambio de SENAME a SNRSJ, generando
movilidades internas y procesos de contratacion. Por ello, se nos informa que se debe
contar con una dotacién de 76 cargos y en la actualidad estdn cubiertos 67 cargos,
existiendo un déficit de 10 cargos por contratar. Es importante consignar que algunos de
estos cargos son criticos para el adecuado funcionamiento del CC, como por ejemplo el
encargado de servicios generales, coordinador formativo, etc. No obstante, se estan
aperturando procesos de reclutamiento para cubrir algunas de las vacantes disponibles,
siendo un escenario positivo en el corto plazo.

De igual forma, destacar que, a pesar de lo anteriormente indicado, el CC se visualiza
realizando sus funciones adecuadamente, con una organizacién adecuada para cumplir
con lo que se le solicita.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Se puede sefialar que desde la ultima visita CISC, no se han impartido capacitaciones
nuevas. A continuacién, se nombran las capacitaciones que fueron informadas en
periodo anterior.

e Usoy Manejo de Extintores y redes himeda y seca, dirigido a todos los funcionarios
ACHS-SRJ.

Modelo de Intervencién Especializada (MIE), dirigido a todos los funcionarios.

* Primeros auxilios, manejo de DEA, RCP, dirigido a 15 funcionarios.

Jornada SERMIG, dirigido a equipo directivo y técnico, 14 funcionarios.

e Buen servicio (modelo sistema integral de informacidn y atencién integral inclusiva,
lenguaje inclusivo y perspectiva de discapacidad, promocién de la inclusion y Ley TEA),
dirigido a todos los funcionarios.

e Capacitacién en uso Expediente Unico de Ejecucidn, dirigido a equipo
técnico/interventor y directivo, participan 18 funcionarios.

e Adiestramiento y crecimiento en evolucidn, enfocado hacia el mejoramiento integral,
continuo del capital humano y la calidad de vida, dirigido a 56 funcionarios.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Se puede informar que desde la ultima visita CISC, no se han impartido capacitaciones en
temas de género, siendo esta ultima el afio 2021.




e Confecha07.07.21 se realiza via remoto taller de "Genero y Diversidad Sexual" dictado
por SERNAMEG Atacama, participan 7 funcionarios, en el aino 2020, desde septiembre a
octubre se impartié una capacitacién “Consumo Problematico, perspectiva de género y
diversidad sexual” Participaron 27 funcionarios.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

e Equipo d trabajo con amplia experiencia en el area.
e Disposicidn del equipo de trabajo para cumplir los objetivos establecidos, aun
cuando presentan menos dotacion de personal para el CC.

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

e El departamento de personal no cuenta con el programa SIGPER para ejecutar sus
tareas de manera mas eficiente y no de manera manual.

e Disminuida capacitacion en NT, MIE y SEYTD.

* |nexistencia de capacitacidén en la tematica de género.

* |nexistencia de capacitacion sobre la Ley Karin.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es relevante que exista un programa de capacitacién asociados a los procesos técnicos y
administrativos establecidos en la NT, MIE y SEYTD. De igual forma, debe incluir tematicas
de género. Y, por ultimo, el personal refiere la importancia de capacitarse en la Ley Karin
para saber cédmo actuar ante alguna situacién critica o cuando se deba realizar una

denuncia.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No se presentan observaciones.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existe un sector destinado a la separacion, completamente equipado en el sector de la
piscina.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Normales, con habitabilidad completa de las casas.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si, casas habitables, espacios recreativos, enfermeria y salas de clase.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No, en caso de necesidad se habilita casa para mujeres.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

Condiciones dptimas, higiénicas y con implementacién al efecto.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se habilitd casa 4, en reparacion en la ultima visita.




8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No los observo.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Habilitacion de la totalidad de las casas.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Implementacién efectiva, en cuanto a la cadena de responsabilidades: Director-Jefe
Técnico-Prevencionista de Riesgos-Coordinadores-Equipo Técnico.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Arco detector de metales en la primera reja operativos y paletas de seguridad en la
segunda.

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima revision de
bomberos).

Estado de red Seca y Humeda acreditada por Bomberos el 03/09 cumpliendo
parcialmente su condicion operativa. Se observa fuga de agua, carencia de un carrete y
botellas de aire caducas o sin expresidn de su caducidad.




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, é¢estan operativas (despejadas)?

Si, fluido sin obstéaculos.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Si, el ultimo el 3 de septiembre de amago de incendios con apoyo de Bomberos, por lo
gue resulta adecuada. El Encargado es el Prevencionista de Riesgos.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidn para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Si, corresponde a GENCHI a solicitud del Director.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Prevencionista de Riesgos _ en el dia, Coordinador de turno

correspondiente por la noche.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Claridad del plan y de la cadena de responsabilidades.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Observaciones de Bomberos respecto de infraestructura e implementacion.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Corregir observaciones de Bomberos, reparando fugas y habilitando botellas de aire.




11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Los registros se encuentran al dia y en perfecto orden.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Existe una base que esta en orden y actualizada.

3. Segun su apreciacién, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

Rifas entre los jévenes.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacidon de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacidn de grupos, entre otros. éLas

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo m&ximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendré los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

Las sanciones mas frecuentes son anotaciones negativas. Se observa el caso de un joven
gue registra dos anotaciones negativas.

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se utiliza este tipo de medida.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No se usa.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

No se ha efectuado.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Se ha aplicado en dos ocasiones.

2. Segun su apreciacion, ¢ cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

° Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



Casos en que se encuentra en riesgo la integridad de los jévenes. De los dos casos del
periodo: uno corresponde a relaciones sexuales de una funcionaria con un joven. Y el
de otro de ingreso de droga de parte de una funcionaria al centro. En ambos casos, hay
sumarios vigentes.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

No. Siempre se han efectuado las denuncias de rigor.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | Nimero
a tribunales desde la Ultima visita de la comision).
¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 2
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 2
eventual aplicacidon de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se informé a la familia. Se efectuaron los denuncios ante el Ministerio Publico, se dio
cuenta al tribunal. Se abrieron sumarios (ambos aun vigentes). En relacién a las dos
funcionarias involucradas. Una fue separada de sus funciones, y la otra cambiada de
funciones.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Si
involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Si
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢éSe han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?

suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado

10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

11 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.



en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si. Primero se habla a nivel de la jefatura con el objeto de decidir el camino a tomar.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No. Para los jévenes actuales no es tema lo relativo a aspectos de discriminacién,
especialmente lo referente a identidad de género y orientacién sexual.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No corresponde, pues la respuesta anterior fue NO.

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No. Me remito a lo sefialado anteriormente.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

No se detecta este tipo de problematica.

12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



Existen protocolos. Inclusive ya en el afio 2015 frente a un caso de identidad de género
de una joven trans se adoptaron medidas adecuadas. Esto motivd a que el Centro fuera
reconocido y felicitado por las acciones y soluciones adoptadas.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

El centro cuenta con estrategias y protocolos actualizados.
14. Senale aspectos negativos a considerar.

Se observa déficit de personal para afrontar las distintas tareas del centro con el objeto
de mantener la correcta disciplina en su interior.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Quiza deberia contarse con mayor cantidad de personal. Ademas, el personal deberia
recibir mayor capacitacion. En la practica se ha recurrido a la autocapacitacién, lo cual
resulta loable. Sin embargo, si la autoridad hace exigencias al Centro y a su personal,
exigencias que son vdlidas, por cierto, las mismas deberian ir acompafiadas de la
correspondiente y debida capacitacion.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. No

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jovenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No

©

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jévenes. Describa.

Si, los registros se encuentran al dia y en orden.




11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion que
realiza el centro con la red de salud.

Existe buena coordinacidn. Sin embargo, algunas horas de atencidn se pierden debido a
gue el centro no cuenta con un furgdn de traslado para este objeto y se debe recurrir al
carro de Gendarmeria de Chile, el cual no siempre estd disponible.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

Las derivaciones se hacen al servicio de urgencia del Hospital, toda vez que en este ultimo
no hay psiquiatra de turno. Las esperas son largas.

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Se hacen reuniones de coordinacién cada quince dias. En ella participan los jefes
técnicos.

La enfermeria del centro hace veinte dias esta con licencia médica, y al parecer la licencia
serd extensa.

14. La unidad de salud ¢écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Es el PAI quien tiene los registros de los jévenes. Si bien el PAl ha manifestado buena
disposicidn a entregar informacion al Centro, cada vez que este lo requiera, lo cierto es
que los registros no son compartidos. Este aspecto dificulta la atencion integral de los
jovenes.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

La realiza el psicélogo del Centro. Si se detecta algin problema que necesite derivacion,
esta se hace a los centros de salud externos.




16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si. Se informa a través del personal que corresponde. (Gestores de casos, por ejemplo).

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten Si
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los jévenes?

19. ¢Elcentro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si, las carpetas se encuentran al dia y en perfecto orden. Se eligen al azar varias para
revisién, por parte del comisionado.

20. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si. Primer episodio: Por autolesiones el fin de semana recién pasado. Segundo
episodio: por autolesiones el fin de semana anterior. Tercer Episodio: por un dolo de
muelas, hace unos veinte dias.

21. ¢La unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

No ha habido intentos de suicidio en el periodo indicado. (Se explica que las autolesiones
no son consideradas intentos de suicidio).

22.¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Cuando se detectan en forma previa se hace derivacion a psicdlogo. Si se llega a
concretar, se hace derivacion al Hospital Regional (acd las esperas a veces son largas).

23. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los Ultimos 6 meses?

‘ No han ocurrido casos.




24. ¢iLos jévenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Solamente atencién dental, la cual es basica. Esta se limita a procedimientos de limpieza
dental. Extracciones de piezas y obturaciones no se hacen.

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si. Ha habido traslados al SAR de Paipote y también al Servicio de Urgencia del Hospital
Regional de Copiapd. En ambos centros, los tiempos de espera son relativos y a veces
largos, depende de la cantidad de pacientes en espera y del nivel de gravedad.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No, no ha habido ninguna derivacion al respecto.

27. ¢Los jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si. Se registran casos de 3 adolescentes en atencion en Unidad de Salud Mental del
Hospital Regional de Copiapd. Por intentos de suicidio.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

Los registros se encuentran en orden y al dia.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Se constaté existencia de farmacos vencidos. El detalle de farmacos vencidos se explicita
en el otro cuestionario, toda vez que la unidad de farmacias es comun para ambos
centros.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Deshacerse de los farmacos vencidos.




31. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.

VII. FACTOR EDUCACION*4
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

El centro cuenta con una escuela el Crisol.

El modelo educativo se centra en la reinsercidn social.

También se establecen vinculos con los antiguos establecimientos a los que los jovenes
asistian en el medio libre antes de entrar al centro, para poder conocer antecedentes y
solicitar material educativo (Cuestién que no siempre funciona)

Educacion formal

1. {Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, escuela anexo el Crisol. La educacion esta orientada principalmente para adultos y no
para el nivel evolutivo de joven o adolescente.
Se imparten los cursos de tercer nivel basico - 1y 2 nivel medio.

2. Segln lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Asisten 8 jovenes a 3 salas disponibles para las clases, las que se encuentran en buenas
condiciones.

Existen 2 jévenes que estan cursando educacién superior online, para lo cual usan los
equipos computacionales dispuestos para ello.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

La mayoria de los jévenes se encuentran entre los 16 y 22 afios, y cursan ensefianza
media con un promedio de escolaridad de 10 afios ( hasta segundo medio aprox).

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.




4. Segun lo observado el dia de la visita, é¢existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacion

| No |

5. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, é¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Si, existe difusidn de opciones de educacidn superior.

Difusidn de informacion respecto a becas para educacion superior.

Hay 2 jévenes que cursan educacion superior online (IACC) y también hay preparacién
para la PAES y simulacién de PAES (enfoque dramaturgico, simulacion)

6. Al dia de la visita, ¢cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacidn, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

Al dia de la visita los entrevistados sefiala que existen 2 estudiantes de ensefianza
basica y 2 de ensefanza media.

7. iCuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion relativos
a educacién sexual?” En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Los entrevistados informan que las tematicas de educacidn sexual se abordan desde el
area de salud del centro, no desde educacion.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidon anual?
¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

No hay entrega de planes. Los listados de asistencia y evaluacion fueron enviados via e
mail por la coordinadora de educacion.

Hay talleres de manualidades — gastronomia- serigrafia- confeccion de ropa-deportes-
pintura- ceramica-muebleria-joyeria-huerta-apreciacidén y expresion musical y
lecto/escritura.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Tutores — instructores externos contratados — instructores internos — IND (FUTTBOL Y
ACONDICIONAMIENTO FISICO)

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Ninguno especifico, solo motivacién, buena presencia y ropa adecuada.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

21 jovenes, todos estan en 1 o 2 talleres.

5. éCudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Muebleria, es el que mejor funciona, debido a que cuenta con espacio, materiales y
equipos permanentemente.
Acondicionamiento fisico.

6. ¢Cuadles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? é{Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Lecto escritura, bajo nivel de lecto escritura y motivacién.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

La motivacion de vender los productos, mucho impedimento para la comercializacion.
Todos los talleres funcionarian mejor si tuvieran mas recursos asignados.




Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Soldadura (certificada) se dio el 2023
Robdtica (Fundacion telefénica) 2024 (online). Hay 3 jovenes inscritos, partié el 14 de
octubre y termina 4 nov.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Ninguno en especifico, solo motivacion.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cuales de ellas conducen a certificacion?

Robédtica

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

Ninguno en especifico, solo motivacién.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

Coordinadora ejecutiva- gestores de caso — coordinadores operativos — tutores.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Motivacién- cuidar espacios de convivencia — habilidad- responsabilidad y buen
comportamiento.

7. éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

3 robdtica, capacitacién online obtenida con la Fundacion Telefdnica, gestidn realizada
por encargada regional de redes.




8. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

3 robdtica, capacitacidon online obtenida con la Fundacion Telefdnica, gestidn realizada
por encargada regional de redes.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Soldadura, debido a que aprendieron muchas cosas y les sirve para su futura reinsercion
social. También fue un estimulo para el plan de poder obtener un trabajo en el rubor
minero, lo que incentivaba la motivacion de cursar. Al mismo tiempo esta capacitacion
contemplo la entrega de equipos y materiales lo cual fue muy valorado.

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por

qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

Soldadura, debido a que aprendieron muchas cosas y les sirve para su futura reinsercion
social. También fue un estimulo para el plan de poder obtener un trabajo en el rubor
minero, lo que incentivaba la motivacién de cursar. Al mismo tiempo esta capacitacion
contemplo la entrega de equipos y materiales lo cual fue muy valorado.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucidon de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacidn.

Tener pocas ofertas de capacitacidon para los jévenes — Esta sujeta a la gestion de los
propios profesionales y sus limitados recursos — A veces no se considera los interés

vocacionales de los jévenes para ofrecer capacitaciones — faltan becas y Capacitaciones
mas especializadas.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Ninguna.




Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Los informes revisados evidencian una coherencia entre las brechas educativas
diagnosticadas y las oportunidades ofrecidas.

2 casos emblematicos. Uno que estudia en la educacién superior online, con el apoyo de
su familia y el trabajo de su padre. Y otro joven que quiere hacer preuniversitario para
rendir la PAES.

2. iExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No.

3. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

IND Deporte: futbol, voleybol, entrenamientos fisicos de rutina diaria.( 1 o 2 veces por
semana)

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacidn en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Espacio exterior de las casa: sala de musica — gimnasio techado con multicancha- Sala de
magquinas- Biblioteca- Sala para talleres — Piscina ( en muy buenas condiciones)
Espacio interno: sala de estar con tv. (no pude acceder a las casas de los jévenes)

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Futbol, voleybol, basquetbol, tenis, crosfit. A cargo del profesor de deporte del IND.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca es un espacio agradable y cuenta con libros y equipos computacionales. Aqui
se realizan actividades de lectura, capacitaciones en habilidades blandas, liderazgo y
alfabetizacidn digital.

7. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estdn incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Si, estan incorporados a las actividades del centro y se realizan registros en el libro de
casa, entrevistas y reportes del coordinador para dejar evidencia.

El saber que estos antecedentes pueden jugar a favor en alguna solicitud de beneficios
en tribunales fomenta la participacién en estas actividades por parte de los jovenes.

8. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

La falta de recursos para profesores y materiales.

9. Si su respuesta es negativa, éicuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

Los recursos publicos siempre son pocos, al respecto se plantea la posibilidad de
concretar convenios con el mundo empresarial privado.

10. De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Si, se realizan reuniones y visitas a los establecimientos del medio libre (secundario y
superior)
Se apoya a la postulacién del FUAS.

19 Art. 137 Reglamento.



11. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

El centro cuanta con espacios adecuados como sala de estudio, biblioteca, 5
computadores y conexién a internet.

El precedente que queda en expediente para potenciales solicitudes de beneficios.

Hay casos emblematicos que se usan como ejemplos. El caso de los 2 estudiantes en
educacion superior motiva a los demas jovenes.

12. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cémo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Efectivamente existe coherencia entre los lineamientos técnicos y dreas de
intervencion.

13. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Mayor posibilidad de reinsercién gracias a la educacion.

Mayor apoyo en tiempo de contingencia, es decir periodos de mayor sensibilidad como
navidades, cumpleafios y fiestas familiares.

Posibilidad de alejar del consumo de estupefacientes a los jovenes , a través de la
educacion. Espacio de distension y terapia (informal) en las actividades recreativas
(desahogo y contencién emocional).

14. Senale aspectos negativos a considerar.

Problemas de coordinacién, especificamente con el Liceo Comercial.

Aumento del sedentarismo en la poblacién juvenil del centro.

Falta de becas y un enfoque adulto céntrico y no enfocado en los “jovenes” y su ciclo
evolutivo.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.




VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Es un Sistema centralizado de baja complejidad (N° de raciones es de 360 a 400 diarias),
Unidireccional (parte del area sucia al drea limpia o de operaciones preliminares a
productos terminados, 370 raciones al dia.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, esta estructurado en forma mensual, tiene entre 2000 a 2500 calorias al dia.
Se exhibioé la minuta de los meses de Noviembre, Diciembre (afio 2024) y Enero (2025)

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, se incorpora de forma diaria, a modo de ejemplo hoy martes 15 de octubre del afio
2024, son 2000 calorias diarias.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si, existe menu semanal, se exhibid en la visita realizada, respecto de los horarios, son
Los siguientes: desayuno 8:30, colacion 10:30, almuerzo 13:00, cuando hay
adolescentes sobre peso es de 1800 a 2000 calorias), 16:00 colacién, 19:00 cenay 21:00
Colacidn. Los dias viernes y domingos se modifica el menu ejemplo hamburguesa en
Cena, o sushi.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se hace efectiva, ademas se exhibié la minuta, los horarios son: 8:00 desayuno, 10:30
Colacién, 13:00 almuerzo, 16:00 colacién, 19:00 cena y 21:00 colacién.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas vy/o
vegetarianos(as)?

Si, en este momento existe 2 adolescentes con menu hipocaldrico (sobre peso).

2 adolescentes mas con un menu de fibra (frutas) supervisado por enfermeria ya que,
Pueden hacer fermentar la fruta y hacer un liquido alcohdlico. la razén de este menu es
Porque al llegar al centro llegaron en muy malas condiciones.




7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

Las condiciones de la cocina son higiénicas, se utiliza cubre pelo existe un protocolo de
Limpieza.

Los adolescentes comen en sus cabafas en ellas el tutor se encarga de colocar la mesa.
Las raciones se transportan en un carro que las mantiene caliente, la manipuladora

De alimentos se encarga de llevar los servicios y platos (todo de plastico, para evitar
Que los adolescentes utilicen servicios como armas).

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Al momento de realizar la fiscalizacidon, se mostré el horno, el lugar que se depositan las
Colaciones que es una marmita (esta se encuentra a una temperatura de 80° C), se
Exhibio el recipiente en que se entrega la colacién y el postre, y se mostré el carro

De transporte de alimentos, ademas se le entrega un jugo a cada cabaiia.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El orden, la cocina se encuentra limpia, estan especificadas las zonas de productos que
Hay que limpiar, productos limpios, protocolo para manipular alimentos, zonas de
Limpieza, zonas en que se almacenan los productos que cuenta con dos A.C. que los
Mantienen frescos.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Los aspectos negativos son: no se cuenta con resolucidn sanitaria, techo con pintura
No adecuada, que al descascararse podria caer en los alimentos, en la zona en que se
Guardan los productos, la estanteria es vieja y poco espacio.

Sin perjuicio de lo anterior los procesos en la cocina se cumplen se tiene libro de
Protocolo, manual de planificacion alimenticia (que se utiliza en todo el norte y fue
Creado en este centro, de esta manera las minutas alimenticias son iguales y
balanceadas en calorias.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se necesita ampliar el area donde se dejan productos sucios, se requiere mas
Luminosidad en la cocina, el economato (estante en que se deposita productos) hay que
modernizarlos

Un aspecto muy positivo es que se esta trabajando en crear una panaderia para que los
adolescentes puedan crear pan y autoabastecerse.




12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Ninguno.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAl, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencion con los jovenes.

El modelo de intervencién del equipo de Programa Ambulatorio Intensivo ( PAI) se centra
en diferentes modelos tales como el ecoldgico, el sistémico, transtedrico del cambio y de
gestidon y resignificacidn, los funcionarios que ejercen sus funciones en el dispositivo son
,la trabajadora social quien se centra en la direccion del programa, teefetﬂ-
_ encargado de la intervencidn social familiar, la psicéloga aborda
el ambito emocional y sentimental de los adolescentes, la técnico en rehabilitacié'
' trabaja la problematizacién del abuso de sustancias y el balance decisional

2. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contra derivacién del PAIl, describa proceso
dgndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Cuando el joven ingresa al programa PAIl se hace una confirmacion diagnostica por la
especialista, se prioriza dependiendo del estado del joven, teniendo siempre prioridad
por la voluntariedad. El diagnostico toma alrededor de dos meses, teniendo en cuanta
todas las aristas del joven, salud mental, familiar, sociocultural con objetivo por tres
meses acompafado de un informe de proceso el cual se realiza seguimiento hasta el
cumplimiento de los objetivos. Luego se evalla el plan de intervencidn individual y se
realiza un egreso con seguimiento de un afo, después del cual se les da el alta.

3. éEl programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Si hay lista de espera, alrededor de 3 plazas. Tienen las 10 plazas disponibles para los
jovenes de todo el centro, el tiempo de espera es indeterminado. La brecha actual es
tres usuarios. Para el funcionario el problema, son los cupos y recursos, ademas de la
falta voluntariedad exclusivamente en la baja problematizacién del consumo de THC.




4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnodstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Se le entrega toda la informacion al médico, él tiene la obligacién de administrar el
tratamiento farmacoldégico, los funcionarios con trato directo con los menores de edad
no pueden porque no tienen resolucién de salud, sélo de acuerdo con lo que indica la
ficha clinica y apoyando dicho tratamiento.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Se hacen reuniones con los gestores de casos, dando cuenta de avances, retrocesos,
modificaciones y estrategias segln corresponda, la idea de generar el mejor diagndstico
y tratamiento. Habian tenido retrocesos en cuanto a la frecuencia de las reuniones, pero
actualmente es una vez por mes, donde se reunen en funcién de analizar y discutir las
particularidades de cada uno de los casos, en opinidon del profesional es eficiente
mientras se mantenga a lo menos una vez al mes.

6. Seiiale aspectos favorables a considerar.

En los aspectos a favorables a considerar estd el trabajo realizado siempre y cuando
haya una continuidad.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Aspectos negativos para considerar es que a veces no se transmite la informacion de
situaciones criticas por parte de todos los agentes interventores y la informacién llega de
manera informal por parte de los adolescentes, bajo el criterio del profesional deberia
ser informado por el encargado de caso. La salud mental general no es aplicable dentro
del plano metodoldgico de drogas, tampoco hay resignificacion del dafio o de historia
personal. En salud mental del centro del hospital regional con psiquiatra ya que la
mayoria tienen patologias de salud mental, aunque los jévenes o los gestores de casos
soliciten, la respuesta no llega.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Focalizacién de recursos econdmicos que permitan realizar actividades recreativas mas
ludicas, los jévenes ahora ya no tienen actividades individuales, para modernizar las
actividades globalizados con los jovenes que se encuentran en el medio libre. El
convenio con SENDA tiene un caracter muy burocratico, lo ideal seria tener
manipulacion mas directa de los recursos y no retrasar las actividades. Ningin problema
con GENCHI ni con otras institucionalidades. Mejorar el trato cotidiano con los usuarios
considerando la etapa de la adolescente en la que estan, sus particularidades e historia
de vida.




9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Hay bastantes mejoras en cuanto a los recursos entregados hay computadores, mas
aparatologia, funcionalidad en especialistas y en la oficina. Como Unica mejora reducir
los procesos burocraticos para tener mas acceso a los recursos que se esperan a las
actividades. Los funcionarios estan hasta el 31 de diciembre y no tienen seguridad de
continuidad del programa PAI hay preocupacion en esa area. Lo que aplicaria seria
inyectar mas recursos econdmicos y de personal, ademas del problema de que no hay
intervencion en el medio libre, y como no hay continuidad se puede perder el trabajo
realizado.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las condiciones fisicas de las visitas familiares se realizan en espacio techado con sillas y
mesas, se distingue en miércoles y sabado en la tarde y excepcionalmente cuando no
pueden venir esos dos dias se modifica los dias de visita. Se modificé el horario para la
tarde por horario invierno. Los jévenes que tienen hijos, reciben su visita en otro espacio
mas comodo, de 10am a 5 pm, ya que es generalmente una vez al mes.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesién de visitas intimas?

No se tiene como tal para dichos fines, pero se habilita un espacio de sector de piscina 'y
cuenta con bafio y ducha. Hay 1 joven que haga uso de ese derecho.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalule la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

No hay un espacio especifico, pero se habilita, se estima que ofrece concepto de
privacidad en el contexto de enfermeria. En el caso de los abogados estos tienen visitas
cada 15 dias.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Existe entrevista en fase de ejecucion, actualmente no hay postulaciones, a sustitucion
o revisién, sin embargo, cuando hay se realiza preanalisis y explicacidn de la pena.




5. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

En las 5 casas hay un buzén, en el techado también hay para las visitas. Es totalmente
visibles, se usa. Una vez al mes se revisa, se reporta a la direccidn general, directora,
jefa, técnica y profesional de gestién de casos, la respuesta de la queja no se le noticia a
los jévenes.

6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa 'y
funcionarios.

Hay un protocold donde se analizan peticiones, quejas y requerimientos las
reclamaciones se dejan por escrito se levantan situaciones problematicas y se revisan
cada uno o dos meses la respuesta a veces es negativa.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Ninguna.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Mantiene situaciones con hijos en las visitas y por videollamada de forma diaria.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Como centro no hay un espacio definitivo concreto y permanente con todas las
condiciones de climatizacién para realizar las visitas.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Pedir autorizacion de las reuniones con defensor remota manteniendo la frecuencia de
15 dias.




11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.




