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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.



NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Actualmente hay 02 varones y 01 mujer, siendo la capacidad total de 15 personas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

Ampliacién de espacio de dormitorios y mayor rigurosidad en la separacién por género.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Si, dado que la norma permite un maximo de 20 jévenes y sélo hay 04 vigentes, pero uno
de ellos no ha concurrido.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

La baja poblacién permite una mayor calidad e intensidad en el trabajo realizado y en el
trato directo con los jévenes.

El equipo puede dedicar mayor tiempo a organizacién del cambio de sede en pos de una
mejora continua.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. éCuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

1) Vardn mujer

2) Edad, infractores RPA mayores de 18 separados de los menores de 18. Y ademas
se tratan de agrupar con dos afios de diferencia. (15 y 16 juntos por €j.)

3) Complejidad, ya sea por compromiso crimindgeno, enemistades por bandas, etc.




6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun

instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

-Existen normas técnicas en el Reglamento.
-Se efectuan reuniones técnicas semanalmente y se analizan casos y normas vigentes, lo

gue puede hacer cambiar la distribucidn de ser adecuado y pertinente.

7. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres

con hijos lactantes.

No se ha dado en mucho tiempo, y de existir, se prioriza habitacion individual y se trataria
en las reuniones para mejorar y adecuar la situacion y su progreso.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual.

Existe un protocolo hace dos afios, que actualmente se esta revisando y actualizando.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe

orden del tribunal de Familia?

\ No aplica.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se observa orden, limpieza, espacios amplios, pequefia plaza interior, actividades, etc
Todo en pos de la adherencia de los jévenes, quienes a veces se quedan mas alla de su

horario por colaborar.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

No se observan factores negativos.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Mantener la dotacién actual.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Ha mejorado todo lo que dice relacidn con diversas actividades: parrilladas el 18 de
septiembre, 02 actividades culturales grandes en octubre, incluyendo Halloween, pero
con perspectiva de buscar origen de personas significativas, apoyos pedagdgicos

permanentes, actividades de mejoras del entorno, etc.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

La dotacién hoy en dia estd casi completa, faltan tutores pero que ya estan en fase de
ingreso al sistema.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Capacitaciones realizadas: ley Karin, protocolo de simultaneidad, jornadas de la unidad
judicial, plan de emergencia, usos extintores, desfibrilador, DDHH, prevencion alcohol y
drogas, etc.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Han sido debidamente capacitados: llevan 03 dese mayo 2024, lenguaje no sexista,
expresiones sexo genéricas, enfoque con perspectiva de género, y luego tendran otras.

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

Excelente equipo y muy buen trato entre profesionales, hoy se trabaja en prevencidn del
maltrato.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Lo anterior comenzé con dos denuncias por ley Karin a una semana de la vigencia de esta,
pero devino en la respuesta anterior con gran compromiso.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ 03 actividades para el personal: Baile entretenido — defensa personal — fiestas patrias.

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Han aumentado y mejorado las actividades recreativas y de mejora en trato transversal,
gue se mantengan y ojala aumenten.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Si, existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion. Las condiciones del lugar son adecuadas considerando las dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn y vigilancia.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Se observan buenas condiciones de habitabilidad. El bafio fue reparado, esta pintado y la
ducha, llaves y sanitario estan funcionando en buenas condiciones, aunque hay
deficiencia en el aseo, especialmente en el bafio. Las puertas igualmente estan
funcionando sin problemas.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Mismas condiciones del informe anterior en relacion con el agua.

Hidropack y purificador de aguas usadas para regadio y limpieza de bafios. Para el
consumo, tanto del personal como de los usuarios, se utiliza agua de bidén. No hay
conexion a red de agua potable

Se observa implementacion de luz eléctrica de manera constante. Se cuenta con un
generador eléctrico para el caso de cortes de energia, al dia en su mantencién con gran
capacidad.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

El Centro cuenta con el equipamiento para las necesidades de los jovenes. El espacio
comun es basicamente el comedor y una sala de estar con un televisor y con juegos
mediante plataforma play station.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

‘ No hay madres, pero, si es necesario, el Centro cuenta con un lugar segregado.




6. Sefale aspectos favorables a considerar.

En general, el Centro esta aseado y sus servicios estan funcionales. Actualmente no
cuentan con horno microondas, pero estan en proceso de compra, mientras usan el de la
cocina

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Debe pintarse el saldn, la pintura de las paredes esta muy deteriorada.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seria conveniente mejorar el entorno inmediato (jardin, pérgola), diseiar e implementar
espacios sombreados en el jardin es relevante por lo extremamente caluroso del sector
en verano.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

\ Las observaciones del periodo anterior fueron corregidas




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Considerando el espacio fisico en que esta ubicado el centro, no existen diferencias
sustanciales entre lo apreciado entre el IP e IRC en relacién a los avances en la
sociabilizacién del plan de emergencia, se destacando de igual manera la iniciativa de
hacer entrega digital del mismo a cada funcionario.

A su vez, la incorporacién del Anexo 07 de GENCHI al plan de emergencia para que todo
el personal del Centro pueda conocer y/o tener al alcance el protocolo de actuacion
GENCHI ante solicitudes de intervencién se considera del todo positivo

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hdmeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Se reitera la preocupacion expresada en el Informe IP e IRC, en relacién a que el centro
no cuenta con una Red seca y humeda operativa, esta comisién manifiesta la especial
gravedad que implica para el centro no contar con mecanismos de primer uso para
mitigar incendios.

Con fecha 20/07/24 y 31/08/24, Bomberos de Chile realizo visitas al centro para hacer
una revision general del estado de ambas redes (hiumeda y seca) y emitir un informe
técnico con fecha 07/10/24 concluyendo la NO CONFORMIDAD de ambas redes.

Con tal antecedente en palabras del prevencionista de riegos ||| G s hizo
entrega del informe al Departamento de Infraestructura a nivel central, con el objetivo
de que autoricen fondos para el cambio de red cuya inversion bordea los S100M.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detectora de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

No hay diferencias en relacidn al informe anterior. Los implementos detectores de
metales funcionan de manera eficiente y se encuentran todos operativos, tales como
arco y paleta detectora de metales, maquina de rayos X y silla de rayos X.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, éestdn operativas (despejadas)?

Si bien existen nuevos distintivos para sefalar la via de escape, esta corresponde a la ruta
utilizada por el personal del centro, cuya ZS se encuentra en la explanada comun al
ingreso del centro. Por el contrario, en cuanto a la ZS de los menores LAE-IP sigue estando
en duda la efectividad de la misma.

Tras realizar consultas se aprecia una suerte de improvisacién de funcionarios en cuanto
al espacio al que deben dirigirse los menores en caso de emergencia mientras se
encuentren en la zona de internacién. Se aprecia mdas conocimiento del plan de
emergencia del personal GENCHI en caso de tener que intervenir y trasladas a los
menores desde una ZS interna a externa.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se realizé con fecha 10/07/24 y para ambos centros IP-IRC Y LAE-IP simulacro de sismo
en todo el centro acorde al plan de emergencia. Considerando la llegada de nuevo
personal, se puede concluir como optimo el tiempo de duracion. Se espera que en un
proximo simulacro se puedan reducir los tiempos.

Hora de inicio 10:00 horas — Hora de termino 10:05 horas.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

El encargado de seguridad es _, prevencionista de riesgo del centro,
con horario de 8 horas mas necesidades de buen servicio.

Existen coordinadores del turno (noche/fin de semana) designados por antigliedad.

7. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se observa como Unico aspecto favorable la renovacién del Software de las camaras de
seguridad.




8. Sefale aspectos negativos a considerar.

El aspecto mds negativo de la presente visita es sin duda el resulta NO CONFORMIDAD
del informe técnico de Bomberos de Chile. Resulta de extrema gravedad el riesgo que
implica no contar con red hiumeda y seca en el centro.

Persiste la mala definicion de las ZS al interior del centro.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Con urgencia sugiere con especial atencién realizar inversidon para implementar nuevas
redes de agua (Red seca y humeda).

Se deja presente que en la préxima visita se debe consultar sobre el estado de avance en
cuanto a las gestiones realizadas para renovar las redes de agua.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En cuanto a la visita anterior, en palabras del prevencionista de riesgo, se ha mejorado el
rol de los coordinadores de turno, principalmente durante la noche, en los casos en que
ocurren emergencias que impliquen la intervencién de GENCHI. De igual manera, se hace
necesario monitorear este aspecto en cada visita.

Tal y como ha sido expresado en informes previos sobre la importancia de subsanar los
problemas presentes en las redes de agua (himeda y seca), tras en negativo informe de
Bomberos de Chile, este aspecto resulta del todo prioritario.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Registros fisicos, carpetas, foliados, con constancia de oficios, formatos de apelacién. Se
exhibe soporte digital ordenado por adolescentes con N° de acta, N° de registro, fecha
incidente, recepcion por coordinador y jefatura técnica, hora de incidente, nombre de
involucrados, turno, relato, falta y sanciones. Existe incorporacién de registro a
Plataforma EUE.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que, segln reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Si, existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible la informacion
estd disponible en la base de datos y puede ser procesada estadistica y graficamente.
Igualmente, la informacién puede ser filtrada para efectos de analisis

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Principalmente consumo de drogas (marihuana, tussi) y alcohol. Se informa que, en
general, no se trata de consumo interno, sino que ingresan al Centro bajo los efectos de
tales sustancias. También esta el problema de llegadas tarde (con amplio margen) lo que
es informado al tribunal. Hay un formato para informar estas situaciones.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comisidn Disciplinaria, describa cuales
son las medidas mads frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacion de
grupos, prohibicién de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢ Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

| Las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro son las anotaciones negativas. |

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No ha habido eventos criticos que ameriten la aplicacidn del articulo 75 del Reglamento
de la ley 20.084. Se aplica cuando la seguridad personal del infractor o de los demas
adolescentes se vea seriamente amenazada, en la habitacion individual del adolescente
hasta por un maximo de siete dias, implementando actividad diferenciada.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écomo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No ha habido eventos criticos que ameriten la aplicacién del articulo 75 del Reglamento
de laley 20.084.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucidn del joven. Comente lo observado.

Hubo dos casos de amenazas que fueron debidamente incorporados a la ficha Unica de
seguimiento de casos y se dejé constancia de ellos en el expediente.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los hechos mas frecuentes son la agresién verbal y las amenazas, lo que esta
debidamente registrado en los términos sefialados previamente.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Todos los casos se informan o denuncian; no se hace discriminacién previa de los hechos.
Se seiiala que es una instruccién de caracter general.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | Nimero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 2
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 2
eventual aplicacidon de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se recopila la informacidn; se hace la denuncia; se reinen antecedentes; se informa a la
familia y al adolescente; oficio a Fiscalia y tribunal; se sube informacién a plataforma EUE;
reuniones de seguimiento con profesionales a cargo.

6. Segun su apreciacién y en términos generales®©:

Preguntas Si/No/No aplica
éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No aplica

involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No aplica
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios No
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



¢Se han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresidn'!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, é¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Los profesionales a cargo realizan labores de contencién o intervencién segun
corresponda, luego la Comisién Disciplinaria, compuesta por la Jefa Técnica, Gestora de
Caso, Psicélogo y un representante del equipo formativo, se reline de manera semanal
de acuerdo a la existencia de reportes de incidentes. Dependiendo del caso, se realizan
intervenciones a través de estos profesionales.

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?13 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica.

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se observaron en el periodo.

11 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicién contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

‘ No.

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No se han presentado situaciones de discriminacion, se seala la existencia de protocolos
centrados en la contencidn e intervencion, todo depende del caso concreto, pero hasta
ahora ello no ha ocurrido.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se han empefiado en hacerse cargo de las observaciones del informe anterior, mejorando
la disponibilidad de informacion y el soporte digital.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Ninguno relevante.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seria bueno saber qué ha pasado con las denuncias formuladas a la fiscalia o tribunales.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mejoraron los aspectos observados.




VL. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro Si/No
1. ¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza | Si, apoyala
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones? instancia de la

unidad de salud.
2. ¢(Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las | Si cuentan con en
adolescentes y jévenes durante su permanencia en el centro? su ficha.

3. La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, | Se sigue el flujo
facilita la entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal | aunque con

vigente. algunas
dificultades en las
asistencias.
4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | El vehiculo es del
traslado de emergencias en el area de salud? centro Arica no
solo del LAE
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. Se mantiene

puesta en marcha
de nuevo servicio.

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes.
Describa.

Los jovenes que asisten al PAI los olivos, es esta instancia quien se hace responsable de
su tratamiento farmacoldgico, en este caso son tres jovenes que se encuentran asistiendo
a dicha instancia.

7. éExiste coordinacidon entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Se utiliza la red de salud primaria de acuerdo con las necesidades de urgencias que van
presentando los adolescentes — jovenes, en ocasiones de urgencia y posteriormente para
continuar tratamientos, en coordinacion con la familia.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidon para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Solo existe el protocolo de riesgo suicida.




9. (Existe coordinaciéon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La coordinacion no es oficial, se estd iniciando un trabajo con la unidad intersectorial de
la Direccién Regional, a través de la cual se esperan concretar los diversos protocolos de
trabajo.

10. iCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si, se cuenta con lainformacidn y se realiza coordinacidn con el dispositivo de tratamiento
para el control de la entrega de farmacos.

11. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Se realiza en las etapas de diagndstico inicial y profundizado con la aplicaciéon de
instrumentos como OKASHA, Columbia, MINI KID, entre otros.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si se registra en dicha instancia. Toda enfermedad o accidente que acontezca a un
adolescente o joven del sistema se informa inmediatamente a la familia y adulto
responsable, y ademads se informa a tribunal competente a cargo del control de la
sancion.

13. éEl centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Se cuenta con registro, todos/as los/as adolescentes estan inscritos.

14. iLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, atencion por dolores estomacales, cistitis y entrega de pastilla del dia después. Ello
generd control médico posterior para seguimiento de atencién de urgencia.

15. éLos jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, por herida cortopunzante detectada al ingreso de un joven producto de una rifia. Otro
para atencién por dolores en rodillas, y otros temas como dolores estomacales, cistitis,




16. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

En el periodo a supervisar este segundo semestre no se registran GES en salud general ni
en salud mental

17. iLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Estdn en control con médico psiquiatra en contexto de tratamiento en dispositivo de
drogas.

18. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

‘ No se han registrado en el periodo a supervisar. ‘

19. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Mantienen un protocolo interno, aln estan trabajando en el cambio de la escala okasha,
por otra que sea mas compatible con lo que se refleja en los perfiles de los jévenes. Esto
se encuentra estancado y no tiene avances al respecto.

- Aplicacion de instrumentos en etapa diagnostica, derivacion en caso de ser necesario,
monitoreo de tratamiento si corresponde.

- Aplicacion de protocolo de riesgo suicida

- Monitoreo permanente de estados de animos en fechas relevantes — Plan de
contingencia

20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Se registra en esta instancia, sin embargo, en los meses a supervisar estos no se han
suscitado.

21. Senale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene un proceso de evaluacion claro y pertinente al contexto de profundizacion
diagnéstica, establecidos por el modelo de trabajo del nuevo servicio.




Existe protocolo actualizado de riesgo suicida, aunque segun lo indicado por los otros
sistemas estd en proceso de actualizacion-

Monitoreo permanente de estados de dnimo, especialmente los fines de semana largos
y fechas significativas, a través de un plan de contingencia.

22. Seinale aspectos negativos a considerar.

En proceso inicial de establecer coordinaciones formales con la red intersectorial para
elaborar protocolos. No se cuenta con un representante del sistema que participe en
reuniones intersectoriales.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contar con el producto final del protocolo de suicidio integrado con los otros sistemas o
considerar el cambio de lugar como esto se trabajara al respecto de los protocolos de
atencion.

Se debe oficiar quien serd el gestor o el profesional interlocutor con el intersecor para las
acciones que se necesiten para coordinaciones o asistencias a reuniones.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay claridad con lo que suceda con este sistema en el nuevo Servicio de Reinsercién
Social Juvenil, Se mantiene para abril 2024 en |a visita.

Se avanza en lo que es gestién de la oferta publica en tema de salud, sin embrago la
adherencia de los jévenes es el problema. Ahora la motivacién de los jévenes estaria sin
embargo no se cuenta con gestor de red en este dispositivo actualmente,

Se aprecia una mejor implementacién del modelo del nuevo servicio, aunque estan en
periodo de adaptacion, en el mismo lugar cuando se espera que salga este sistema del
centro Arica. Reforzar el trabajo motivacional con los jovenes del sistema de manera
transversal.




VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacidn Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

| La oferta educativa es la Escuela Pedro Gutiérrez Torres.

2. ¢El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Los diagndsticos se realizan segln las necesidades en relacion a conocimiento vy
habilidades.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencién diferenciada, segln
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

\ Si el centro facilita ya que proporcionan talleres para los jovenes.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Si, realiza las estrategias en forma personalizada ya que son muy pocos jovenes. lo hacen
mediante entrevista e intereses.

2. iEl centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se realizan algunas estrategias para lograr la permanencia de los jévenes mediante
entrevista, buscado sus intereses (en técnico) y otorgando facilidades de continuar sus
estudios

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacidn del informe previo.



Coordinacidn y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacidon permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacion al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

‘ No hay informacion.

2. éExisten protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

‘ No tienen estudiantes para derivar. En caso de existir lo realizan en forma personalizada. ‘

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

16 — 18 anos.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Los talleres se implementaron en el 2do. semestre: Manualidades, actividad fisica y
futbol.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Tallerista, personal trato directo y educadores.

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No hay requisitos. Solamente que tengan respeto y disciplina en los talleres.

4. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

‘ A veces 1 0 a veces 2. ‘




5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos??®

No hay estudiantes analfabetos y no presentan problemas de aprendizaje o discapacidad
intelectual

Capacitaciones

1. ¢Cuadles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No se dan las capacitaciones.

2. En el caso de acceder, écuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

No hay capacitaciones.

3. En el caso de acceder, équé capacitaciones conducen a certificacion?

No hay capacitaciones.

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacidn, écuales
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

‘ Sin capacitacion.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones?

‘ Sin Capacitacion

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ No hay capacitaciones. ‘

15 Art. 51 Reglamento.



7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

\ No hay capacitaciones. \

8. éCuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comisién? Justifique su respuesta.

‘ No hay capacitacion en los ultimos 4 afios. ‘

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PII
(educaciéon formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

No fue posible ver los planes.

2. ¢Cuadles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

‘ Juegos de salén solamente.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Las condiciones han mejorado notablemente. Con espacios dispuestos. Aln se puede
mejorar mas.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

No participan de talleres, u otro. Falta motivacion.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



5. Dentro de la oferta formativa (educaciéon formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

\ Sin biblioteca, mencionan que estan adecuando un lugar. \

6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracion la
realidad de cada centro y region.

A pesar de que mejord en varios aspectos, falta una oferta mas atractiva y de interés
para los jovenes.

7. Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

La nueva institucion se observa que va en camino a la mejora de este ambito.

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacidon entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Se encuentran en proceso de organizacion.

9. De lo observado el dia de la visita, é podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Destaco una persona que esta a cargo de motivarlos y mantener un orden.

1. Sefnale aspectos favorables a considerar.

Se observa en via de mejorar en todos los aspectos.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Que van en via de mejora.
Que el programa ASE no se encuentra en esta nueva institucionalidad.
Falta un lugar fisico (biblioteca) y programa de lectura.




3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Que la mejora que se observe se concrete y que sea un lugar motivador para los jévenes.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Mejora en todo.




VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

A pesar de los cambios técnicos y administrativos provocados por la instalacidon del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil (SNRSJ), anteriormente administrado por
Sename, se mantiene el sistema de alimentacion centralizado. Actualmente, hay
abastecimiento para los tres Sub-Centros que funcionan en las instalaciones de Cerro
Sombrero (LAE-IP, IRC, IP). Es importante sefialar que no se observa ninguna minuta a la
vista. EI LAE-IP cuenta con un refrigerador ubicado en el Hall Central, donde los alimentos
estan bien conservados y con fechas de vencimiento vigentes.
Se entrevisté a una de las manipuladoras de alimentos, quien indicd que hay dos
profesionales trabajando en el area de la Central de Cocina.
La alimentacion se entrega a los educadores que tienen trato directo con los jévenes,
quienes la reciben y distribuyen en los siguientes horarios:

e Desayuno: 8:30

e Colacién: 10:30

e Almuerzo: 13:00

e Once:17:00

e Cena: 19:00

e Colacién nocturna: 22:00

Los sandwiches se entregan en bolsas plasticas transparentes y se mantienen en un
cooler a una temperatura adecuada.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Durante la visita al LAE-IP, no se encontrd ninguna minuta publicada. El educador a cargo
se limita a entregar lo que recibe de la manipuladora de la Central de Cocina.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

No hay ninguna informacién disponible sobre el aporte calérico de los alimentos que
consumen los jévenes usuarios del LAE-IP.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, existe un registro semanal y diario de la distribucidén de alimentos, el cual se mantiene
en una carpeta manejada por las manipuladoras de alimentos, ubicada lejos del Médulo
LAE-IP.




5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Al visitar un Centro Semi Cerrado como el LAE-IP, |la obligacién de los jovenes es
pernoctar, y pueden retirarse libremente cuando no hay talleres programados. Esta
rutina a veces provoca que los jovenes se salten el almuerzo; sin embargo, si alguno lo
requiere, el almuerzo siempre estd disponible.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Desde el Médulo LAE-IP no se observa este trabajo especifico. Es importante destacar
gue hay jovenes de ambos sexos y que los alimentos se presentan exactamente iguales
para todos.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

En el Mddulo donde se encuentra el LAE-IP no hay cocina. En el Hall Central hay un living
y un comedor, con mesas y sillas disponibles. También cuenta con un refrigerador
adecuado para las necesidades del lugar y un microondas que se encuentra en mal
estado. El espacio se observa limpio e higiénico. Los alimentos son traidos desde la
Central de Cocina, que estd algo alejada de este mddulo, pero todos los productos estan
bien envueltos, conservados y libres de manipulacion directa. No hay un nutricionista
disponible para realizar entrevistas.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Los alimentos son traidos desde la Central de Cocina, que estd algo alejada del Médulo
LAE-IP. Todos los productos estan bien envueltos, conservados y libres de manipulacién
directa, ademas de estar completamente cubiertos con material plastico. En el
refrigerador se almacenan postres sellados con fechas de vencimiento vigentes. No hay
un nutricionista disponible para realizar entrevistas.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se observa una buena organizacién y limpieza en el area donde los jévenes se sirven los
alimentos, asi como una capacidad de coordinacidon entre las manipuladoras y el
educador del LAE-IP, lo que facilita el cumplimiento de las raciones y de los horarios
establecidos por la normativa. Es importante destacar que los jévenes reciben su
desayuno vy la colacidon de la tarde. Sin embargo, aunque tienen acceso y facilidad para el




almuerzo, no se puede proporcionarles debido a que se encuentran en un medio semi
libre y permanecen fuera del recinto durante todo el dia, alejado de la ciudad.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

No es posible entrevistar a profesional nutricionista. No existe en el lugar del LAE-IP, ni
cercano al Mddulo.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se reitera que es necesario y urgente contar con profesional nutricionista. Sin este
profesional no se puede trabajar una alimentacién diferenciada segun el estado de cada
joven (embarazo, tratamientos especializados, tratamientos psiquiatricos, vegetarianos,
etc.).

Se sugiere que puedan establecer charlas motivacionales y preventivas respecto a
importancia de la alimentacién, de manera de motivar el auto-cuidado, la alimentacion
saludable y la prevencién de situaciones de riesgo.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se destaca la continua ausencia de un profesional nutricionista y la falta de talleres sobre
alimentacion saludable




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS
Pregunta Numero
Cuantos jévenes han sido derivados al | En el semestre a supervisar tres

PAI el ultimo mes.

adolescentes, una mujer y dos varones.

Cuantos jovenes de su centro se
encuentran en el PAl actualmente.

Actualmente se encuentran con dos
usuarios activos que han sido derivados
desde LAE-IP

Cuantos jovenes estan con indicacién de
medicamentos del PAI.

Actualmente ninguno dado a que uno
esta con inasistencia por mas de 5 dias

por lo cual se suspende medicacion
hasta nuevo control y la mujer rechaza
medicamentos.

1. éElcentro efectla reuniones sistematicas de coordinacion con el programa PAI? Describa
y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

Actualmente esto no se logra concretar dado a cambio de referente del sistema LAE-IP
cambia de lugar de trabajo y actualmente se encuentra en la direccion regional, ademas
estaban como jefa técnica gue asumian algunas veces como representante
o figura de coordinacidn desde la contraparte de reinsercidn social juvenil.

Se debe retomar la practica de establecer y fijar dias de reuniones, todo esto también
ha sido causa de la puesta en marcha del nuevo servicio y cargos al respecto que se
asumen.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAl ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Se mantiene el procedimiento de la supervision pasada, a través de ficha de derivacién,
también se han presentado casos de continuidad de tratamiento.

3. El programa PAl participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Esto se ha dificultado en este periodo, esperan poder retomar esta practica con la nueva
jefa técnica del sistema. Dado a que es necesario mejorar las coordinaciones.

4. {Donde registra el centro el proceso de intervencidn que realiza el PAI?

El registro de intervencidon va quedando en ficha clinica, la cual estd bajo resguardo de
programa PAI, siendo este quien insume a PIC y PEC de LAE-IP, en reuniones mensuales
o en entrega de informes trimestrales, esto ultimo no estd sucediendo con regularidad
en este periodo dado a cambios de profesionales del sistema LAE-IP.




5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Si bien el nuevo sistema implicaba contar con un jefe técnico especifico para esto, sin
embargo, debié asumir otras obligaciones de centro Arica mientras llegaba o asumia el
nuevo director, lo cual recién se regula hace dos meses, se debe retomar el trabajo con
esta figura.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se necesita claridad en el equipo de drogas respecto a que profesionales son del LAE-IP,
de manera de poder establecer las coordinaciones necesarias para los casos a trabajar en
conjunto, sobretodo para mejorar los procesos de los usuarios.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Dado a que el centro ya cuenta con director y ya la jefa técnica puede comenzar a
coordinar el trabajo con los equipos intervinientes, dado a que estd complejo y es
necesario retomarlo, de manera que no se generen dificultades.

Fijar las reuniones de caso mensuales.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

De acuerdo a relatos de usuarios, LAE-IP muestra actividades que son poco regulares, asi
mismo, baja supervision hacia los usuarios. Segun lo que reportan desde el programa de
drogas a los profesionales, sumado a esto con las movilizaciones y no contar aun con un
equipo definido solo para este sistema, lo cual no queda muy claro. Se deben dar a
conocer los nuevos lineamientos en la intervencion.

Respecto a las actividades que realiza LAE-IP con los usuarios no se cuenta con la rutina,
actualmente no se encuentran con movilizaciones sin embargo no hay mucha claridad
de quienes conforman el equipo mas que de la jefa técnica.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Senale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

Segln gestora los procedimientos estdn concentrados en visitas domiciliarias, rescate de
jovenes con poca adherencia, contactos telefdonicos a fin de mejorar el rendimiento del
joven en el cumplimiento de su sancién.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidon de la sentencia,
respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Los expedientes son individuales respecto de cada joven, en esto contienen
antecedentes de salud, de intervencidon con gestores, registros de intervenciones
familiares, antecedentes judiciales como, actas de audiencias y sentencias.

Las coordinaciones de visita de abogados se coordinan directamente por los jovenes, o
bien, via gestora de caso. Estas entrevistas con abogados se realizan en la oficina de éste.

3. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Si existe buzdén de sugerencias y quejas, ubicado en el acceso del sistema, se destaca su
color verde fluor.

4. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Si existen otras instancias de retroalimentacion, consistente en intervenciones con sus
gestoras de caso, educador o tutor, instancias en donde los jévenes manifiestan sus
intereses y necesidades.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No ha habido sanciones que restrinjan visitas.




6. Sefale aspectos favorables a considerar.

| Todo se mantiene igual que la visita anterior.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene igual que visita anterior

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Existe proyecto de traslado del sistema dentro del radio urbano, sector céntrico de la
ciudad, lo cual sin duda va a contribuir en mejorar la adherencia de los jévenes.

Urge que esto se materialice lo mas pronto posible.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

\ Todo se mantiene igual que la visita anterior.




