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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.




v Para complementar las observaciones en relacidn a la visita anterior revise el dltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

La capacidad maxima del centro es de 40 jévenes por cantidad de camas y segregacion por piso,
1 piso destinado para mujeres, otro para menores de edad hombres y otro piso para hombres
mayores de edad.

en la actualidad 22 jévenes se encuentran con internacién parcial, 5 jévenes pernoctan en el
centroy 11 jovenes en cumplimiento

2. En caso de existir sobrepoblacidon. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

‘ Trabajar con sistemas de pernoctacidn, residencia obligatoria ‘

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacidon a la cobertura de plazas?

‘ Si, comparando la capacidad tota sin embargo es el promedio habitual

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Visitas domiciliarias debido al plan de residencia es contactado con la familia

Se informa al tribunal la falta de consistencia

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Existe un detallado plan de distribucidn, en torno a criterios de rango etario, sexo, tema relacional
entre pares, tema de conductas de jévenes, nivel de consumo problematico mayor.




6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

| La nueva norma técnica es utilizado como procedimiento habitual para el andlisis de casos.

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Existe un espacio adecuado pero no se encuentra habilitado, puesto que los hijos o hijas de
jovenes son visitas

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion transgénero/transexual.

Se realiza un protocolo al momento de entrevista del ingreso, el caso se toma segun el criterio
gue arroje la entrevista

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢iexiste
orden del tribunal de Familia?

‘ No aplica

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se evidencia orden en los procesos de ingreso de los jovenes, criterios acorde a la intervencidny
uso de la norma técnica.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

‘ No observado

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Continuar con el trabajo realizado. No hay observaciones para el periodo.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ No aplica
Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION




1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi ¢cdmo lo maneja el centro? Describa:

En la actualidad son 34 funcionarios, el ideal es tener un total de 50 funcionarios.
Gestores a plazo dijo se considera una falencia en torno a la intervencién

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Capacitaciones de nuevo modelo de intervencién asincrénico
Capacitaciones de intervenciones con perspectiva de género

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

‘ Capacitaciones en nuevas masculinidades

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

‘ Enfoque mds técnico con un programa de entrenamiento permanente en los funcionarios

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El proceso de homologacién hasta marzo en casos originales y luego se activo la movilidad interna
y luego el proceso de empleos publicos, ha condicionado poder afiatar los equipos de trabajo
porque los funcionarios se encuentran cubriendo otras faltas de personal en otros centros.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Se sugiere seguir fomentando los espacios de formacién para funcionarios y el intersector

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se observo la necesidad de capacitaciones, situacion que se mantiene aludiendo al mejoramiento
continuo.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

No existe espacio para implementar medidas de separacion. Sin embargo, en cuanto a la
segregacion se observa que en cuanto a las habitaciones, los hombres se distribuyen en el
segundo piso, y las mujeres en el tercer piso. También existe la separacion de los jévenes por
complejidad (previa evaluacién) y por edad.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

El centro cuenta con éptimas condiciones de habitabilidad e higiene, lo que se confirma al visitar
cada una de las habitaciones y bafios. Las dreas comunes se mantienen limpias, ordenadas y con
ventilacién. Sin embargo, se evidencia filtraciones en los bafios del primer piso, por lo que se ha
determinado que los jévenes no hagan uso de dichas habitaciones, y se ha dispuesto de una
solucidn transitoria en cuanto a las filtraciones que iban dirigidas al piso de abajo (cocina)

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

‘ El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de forma constante. ‘

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

En general, el centro cuenta con el equipamiento adecuado, sin embargo, los espacios son
reducidos lo que limita las posibilidades de uso. Se cuenta con colchones y ropa de cama en buen
estado. En el comedor comun se cuenta con televisién y cable. Se cuenta con algunos elementos
de esparcimiento, como mesa de pin pong y maquinas de ejercicio.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

No cuenta con dependencias especiales dado que hace afios que no existe una situacion de este
tipo. Sin embargo, ante esto se podria disponer de una habitacidn exclusiva para la madre y el
nifio o nifa.




6. Sefale aspectos favorables a considerar.

El centro demuestra una buena administracion que ha impactado positivamente en el
mantenimiento de la infraestructura. Ademas, se cuenta con una nueva lavanderia y un cambio
en la techumbre de asbesto que se encontraba al ingreso del centro.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

El centro no cuenta con espacios dptimos destinados al esparcimiento dado que el patio es
limitado, al igual que el espacio destinado a actividades de talleres y capacitaciones. La
infraestructura base es la de un hotel, por tanto, no es un espacio disefiado para las necesidades
de reinsercién social de los jovenes.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

El lugar no es el idéneo y una de las oficinas se mantienen en un container. Se requiere reparar
de forma definitiva las filtraciones del primer piso. Ademas, se requiere mejorar la cocina,
especialmente, el cielo y el piso.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En los ultimos afios, se han realizado inversiones en cuanto a la red hiumeda y seca, y a la
construccion de escaleras de emergencias, sin embargo, se aduce que no se pueden realizar
grandes modificaciones debido a que el centro es arrendado, por lo que se propone que se
continden levantando proyectos de mejora.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.
Nota para la Comision: cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El plan de emergencia se encuentra en revision por ingreso de prevencionista de riesgo del
servicio. Por el inicio del nuevo servicio se actualizé el plan de emergencia, mientras se valida,
sigue vigente el plan anterior. Cuando se apruebe el nuevo plan se trabajara en la socializacion
de este, aunque el personal lo conoce. En la cadena de responsabilidades el jefe es el director del
centro. Existe un coordinador con facultades para tomar decisiones, en cada turno (dia y noche).

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



2.- Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hdmeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

La red seca esta certificada el aino 2023. Para la red himeda hay un proyecto de mantenimiento,
toca revision este primer semestre. Ambas se encuentran operativas.

Falta automatizar el sistema para que al producirse una diferencia en la presion de agua se active
en forma automatica y no requiera de su manipulacién por algun funcionario.

Existe una lavanderia nueva que habria que revisar si el sistema de la red de agua para
emergencias cubre esas nuevas instalaciones.

3.- Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detectora de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

Sistema de seguridad electrénica operativo al 100%.

4.- iExisten vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, éestdn operativas (despejadas)?

Si existen vias de escape sefalizadas con carteles de ACHS hacia punto de reunidn dentro del
patio. Hay 2 puntos de reunidn en el exterior, dependiendo de la situacién, Plaza de la Merced y
frontis de la 1° Comisaria.

La fachada del centro necesita recambio de la materialidad. Se levanto proyecto de conservacion.
Portén operativo

5.- éSe han realizado simulacros de emergencia? é¢Cuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Toca realizar simulacro antes de junio del presente afio. Simulacro anterior (incendio con heridos)
bien evaluado con mejoras, se trabajé con personal municipal y Bomberos.

Ultimo simulacro primer semestre de 2023




6.- Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

‘ Se encuentra en proceso de concurso.

7.- Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Personal conoce plan de emergencias y los elementos de seguridad con que cuenta en centro.

8.- Sefiale aspectos negativos a considerar.

No observado

9.- Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Verificar la cobertura de la red seca y hiumeda para las nuevas dependencias (lavanderia)

Certificado de la red seca en proceso. |

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen las buenas condiciones de seguridad y conocimiento del personal, el que se observa
muy comprometido.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se tiene acceso a registro de sanciones disciplinarias, la comisién se relne generalmente 2 a 3
dias después de los hechos

En los expedientes de ejecucion de los jovenes se observa un resumen con las sanciones
impuestas por fecha

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Existe un registro digital actualizado, el que es exhibido por la encargada, sin embargo, el registro
contiene los nombres de los jovenes sancionados.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

Atraso en el ingreso a pernoctar.

No pernoctacion (falta grave)

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



Incumplimiento rutina de actividades

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comision Disciplinaria, describa cudles
son las medidas mads frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicidon de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

Anotacion negativa en la ficha personal del joven
Amonestacién verbal, se utiliza en el caso de faltas de respeto

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comision Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?” Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

‘ No aplica la naturaleza del centro ‘

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

‘ No aplica por la naturaleza del centro

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, ninas y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

Desde enero a la fecha se reporta un evento Unico que dio lugar a la circular
Hecho se da fuera del centro, joven externo que agrede a uno de los jovenes que cumple
sancion

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



2. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

‘ Situaciones producidas fuera del centro, amenazas y rifias fuera del centro ‘

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

‘ El Unico caso se denuncid oportunamente ‘

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a | Nimero
tribunales desde la ultima visita de la comisidn).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 1
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacidon de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Como se tratd del caso de un joven agredido por otro joven fuera del centro, se hace
seguimiento diario de la salud del joven afectado, analisis del caso, verificar si se mantiene
alguna amenaza para la integridad del joven afectado

Se efectua visita domiciliaria al joven y su familia

Las acciones adoptadas se reportan a todo el equipo de intervencion

6. Segun su apreciacién y en términos generales®0:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Si

éSe ha destinado a otra funcion a los funcionarios involucrados? N/A

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? N/A

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios N/A
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que dieron No
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segin su impresiont!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Segun lo que reportan los funcionarios del centro, no se han reportado conflictos de convivencia
entre jévenes del centro

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?13 Ponga
especial atencién en discriminacion por orientacidén sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

‘ No se han suscitado conflictos de esta naturaleza ‘

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No se reportan ‘

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No se reportan jovenes cumpliendo de grupo LGTBIQNBA+ ‘

11 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicién contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

Se reportan 11 jévenes cumpliendo, no habria conflictos entre ellos, se efectian actividades
grupales de recreacién que favorecen la resolucién de conflictos y crea lazos entre los jovenes

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.

| Se reporta la existencia de protocolo al efecto

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Los expedientes se observan ordenados y actualizados a pesar de que ya no hay abogado en el
centro

Los tutores con los que se conversd denotan conocimiento de la situacién de los jovenes a cargo
La estrategia en caso de comisidon de faltas esta dada mas bien en favorecer aspectos que
impliquen el desistimiento delictual. Se prioriza eso antes que el castigo propiamente tal

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
‘ Plazo en que se reune la comision disciplinaria

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ Se mantienen las mismas observaciones




VL. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro

Si/No

1.-éAlingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion
del estado de salud y/o registro de lesiones?

Si, de acuerdo a actual
normativa técnica, se
deben identificar
necesidades de urgencia
en primeros 7 dias, y ante
jovenes lesionados se
lleva a constatas lesiones.

.-éExiste un registro de los antecedentes de salud de los/las
adolescentes y jévenes durante su permanencia en el centro?

Si, en expediente fisico,
transitando a registrar en
EUE.

3.-La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica,
facilita la entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal
vigente.

Si, en Cesfam Emilio
Schaffauser. PRAPS, se
tiene reunion el viernes
para conocer nhuevos
lineamientos.

Nueva normativa
requiere coordinacion con
Cesfam de domicilios de
jovenes, por lo que se esta
activando al red con
Cesfam de Coquimbo y La
Serena (mayor flujo de

traslado de emergencias en el area de salud?

jovenes de Las
Compaiiias).
4.¢éExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | No, prox afno

posiblemente incluirdn en
licitacion.  Actualmente
solo acceso a SAMU, y
ante emergencias se
puede pedir permiso de
traslado en taxi
(financiado).

5.Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

6. El centro cuenta con control para la administraciéon de medicamentos de los jovenes.

Describa.

Anteriormente como centro contaba con enfermera, ella se encargaba de administrar planilla de

control.




Actualmente, se encuentran guardados en oficina utilizada por Jefe Técnico, se cuenta con stock
de farmacos genéricos, y solo 1 joven tiene tratamiento farmacolégico, administrado por tutores
nocturnos y diurnos.

Ante escases de un medicamento, se cuenta con autorizacion para poder comprar en caso de ser
requerido.

7. iExiste coordinacion entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si, se mantiene fluida comunicacién y coordinacién con Cesfam Emilio Schaffauser, manteniendo
obtencidn de horas con Trabajadora Social de cada Cesfam o por medio de PRAPS.

Con Cesfam E.S se aprobd un protocolo de inscripcién de jévenes sin requerir certificado de
residencia, sino que entregando certificado respecto del ingreso al centro y copia de cédula, para
evitar procesos mas largos y apresurar atenciones, lo que se proyecta se pueda replicar en otros
cesfam.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Se levanta la alerta derivando a APS y luego a nivel secundario. No obstante, una dificultad es la
baja de camas psiquidtricas o cupos para acceso a tratamiento en internacion.

9. ¢Existe coordinacidon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, como se sefialé antes, se mantiene fluida comunicacidn con Trabajadoras Sociales de Cesfam,
favoreciendo la coordinacién.
Sobre el protocolo de inscripcidn, es mas bien un convenio de colaboracidn.

10. ¢ Cuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si, registro que es revisado por psicéloga. Se mantienen atenciones semanales y cada 15 dias y se
relaciona con PAI. En PAIl hay 5 jévenes.

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Al ingreso de jovenes, es Psicdloga que dentro de los primeros 7 dias realiza aplicacién de
instrumentos Columbia y CESMA para despejar situacién de salud mental.




12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, toda situacién es comunicada a familia de jovenes, accidn realizada por tutores o gestores de
Casos.

13. éEl centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

‘ Si, gestora de redes mantiene realizacion de planilla actualizada con inscripcién de jévenes. \

14. iLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, se han tenido 9 prestaciones en los Ultimos 6 meses, pero otros jévenes que se han gestionado
atenciones las han perdido.

En los ultimos meses, se han realizado por malestares estomacales, con interconsultas a
ecotomografias (Cesfam E.S tiene convenio con Centro NUARA que permite obtener horas de
ecotomografias mas rapido).

Otros 3 jovenes fueron por brote de virus Soster (viruela).

15. éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, el ultimo ocurre por un joven que fue victima de un intento de asalto teniendo una lesion en
su cabeza por una botella reventada.

Otros jévenes por una apufiada en Coquimbo, y otros 2 en SAPU por virus Soster y resfrio
permanente.

16. éiLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ Si, 4 jévenes por ecotomografias, manteniendo controles regulares de seguimiento.

17. éiLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Solo hay un joven con tratamiento, que se mantiene con atenciones en Cesfam Raul Silva
Henriquez en razén a que el joven mantenia atenciones previas de Salud Mental en dicho centro,
por lo que se opta mantener en mismo centro de salud y no realizar cambio para favorecer la
continuidad de su tratamiento.

18. ¢El centro registra en Senainfo (EUE) la cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?



‘ Si se registran, pero no han existido intentos en Ultimos 6 meses. ‘

19. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Se cuenta con protocolo de riesgo suicida, se mantiene evaluacidon por psicéloga, hay que
informar y se realiza derivacién a APS, y seguimiento de psicéloga, evaluando el grado de riesgo.
Se pidid a EUE poder incorporar una paramétrica para puntuar instrumentos de riesgo suicida.

20. ¢El centro registra en EUE (Senainfo) la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior
del centro en los ultimos 6 meses?

‘ Si, pero no han existido casos estos 6 meses. ‘

21. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Comunicacidén y coordinacion fluida con Cesfam Emilio Schaffauser, intentando replicar misma
coordinacion con otros Cesfam.

22. Seinale aspectos negativos a considerar.

‘ Es una limitante la ausencia de mévil para emergencias.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay observaciones de mejora. Sélo se sugiere mantener el trabajo con el intersector, los
convenios que han servido para colaboracién y comunicacién con Cesfam.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene adecuada coordinacidon con centro de salud externo y orden en el registro y
administracién de medicamentos.




VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION!4

1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacidn Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se prioriza ubicar a jovenes en distintas alternativas de educacién segin su domicilio. Los

establecimientos reconocidos por el Estado donde estan ubicados los jovenes son F

2. ¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jévenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Si, el diagndstico es realizado por un psicopedagogo y al joven se le asigna un tutor al ingresar.
Pronto ingresard un profesional psicoterapeuta educacional que aportara en el proceso. Cabe
destacar que el personal interno ha dado a conocer la nueva normativa del nuevo servicio.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencién diferenciada, segln
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

Existen conversaciones con SENCE., para realizar capacitacion o cursos de gasfiteria vy
construccion.

Educacién formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Primeramente, ubica lugares cercanos al domicilio del joven. Se cuenta con ndmina de
establecimientos posibles de contactar. Se realizan charlas motivacionales a cargo del tutor, para
guiar posible ubicacidon del joven.

14 3¢ sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacidn del informe previo.



2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Los tutores son los encargados de mantener una estrategia motivacional con el joven. Y uno de
los factores importantes es mantener siempre contacto con la familia, que son referentes
efectivos en estas circunstancias.

Coordinacidn y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacidon permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacion al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

Existe un catastro completo en planilla Excel y Word con nédminas de colegios y contactos por
comuna.

2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacidén con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

‘ No existe protocolo para aquello. ‘

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Ensefianza bdsica completa. De acuerdo a la informacién proporcionada hay un joven en un CEIA.
Tres de los jovenes daran examenes libres. Los demas jovenes estan egresados.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Talleres polideportivos. Los jovenes asisten a piscina espacio Club Cazaux y a jornadas de futbol
y padel. Talleres recreativos, paseos en bicicleta. Al interior tienen los jovenes, juegos de ping-
pong, acondicionamiento fisico, talleres de género, de paternidad, responsabilizacion.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

‘ Principalmente los tutores internos del centro.




3. éCuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No se exigen, desde que ingresan al centro se motivan para que puedan asistir a todas las
jornadas.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Asisten 11 jovenes que participan de las distintas ofertas, la frecuencia es semanal o quincenal,
de acuerdo a sus intereses y se acomodan a los horarios de las demds actividades.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos??®

No hay jovenes analfabetos en el centro. Se hace presente que uno de los jovenes tiene
rendimiento deficiente, por lo cual es necesario realizar refuerzo educativo.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones a las que acceden los jovenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

‘ Se hacen gestiones para concretar alguna iniciativa de la oferta de SENCE. ‘

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

\ No aplica.

3. En el caso de acceder, é{qué capacitaciones conducen a certificacion?

\ No aplica. ‘

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacidn, ¢ cudles
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

‘ No aplica. ‘

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones?

‘ No aplica.

15 Art. 51 Reglamento.



6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ No aplica.

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

\ No aplica. ‘

8. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

‘ No hay. ‘

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PII
(educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

Se revisaron dos planes de intervencién, uno de ellos el joven participaba del taller de
responsabilizacién, taller de madera y muebleria. En el otro expediente el joven habia egresado
del sistema educativo el afio pasado, se encontraba realizando talleres de polideportivo, apresto
laboral, manualidades, resina y copach.

2. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Las actividades recreativas y deportivas que realizan dentro del centro son levantamiento de
pesas, acondicionamiento fisico, juegos de mesa, juego taca taca y uso de maquinas de ejercicio
al aire libre.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Existen colchonetas, maquinas, cascos de bicicletas, pelotas, todos estos implementos se guardan
en un Kardex. Los juegos de mesa y otros ludicos se realizan en una sala dispuesta en el tercer
piso del edificio.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

Si, durante la semana en el Ultimo periodo se han realizado dos actividades recreativas, ejemplo
visita a humedales de la zona, subir al Cerro Grande, y juego de tenis.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

Si hay una biblioteca pequefia, ubicada en una sala multiuso, los libros estan a disposicién de los
jovenes, sin embargo, son poco usados. No hay registro de préstamos de libros.

6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencién de los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideraciéon la
realidad de cada centro y regién.

Si, pues existe un conjunto de instrumentos como encuestas cada semestre que da cuenta
de ello.

7. Sisurespuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

No aplica

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Se puede apreciar que efectivamente hay una buena coordinacién con las instituciones
intervinientes, pues todos los jévenes que requieren de los distintos sistemas, estan insertos en
ellos. También se puede observar que existen gestiones con entidades externas para uso de
instalaciones deportivas, con muy buenos resultados.

9. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

‘ La aplicacidn de encuestas en forma semestral.




1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Busqueda de alternativas para deportes y recreacidon de los jévenes con entidades privadas,
logrando mantenerse en el tiempo. Los jovenes reciben acompafiamiento de manera
personalizada.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se observa una falta de espacios al aire libre para la recreacién, por las circunstancias de la
infraestructura del centro. No se logré profundizar en ciertas preguntas por falta de informacion
de la profesional del centro que acompano la visita en este factor.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Gestionar capacitaciones conducentes a certificacion.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene en cuanto a la cantidad y calidad de las existencias bibliograficas. Poco uso del
recurso.

VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Se entregan 5 colaciones diarias. 8:30-10:15 desayuno; 12:30-13:30 almuerzo; 20:00-22:00 cena.
Ademas de 2 colaciones segln las actividades que tengan en el dia los jévenes.

Si no se presentan dentro de la hora, pueden de todas formas recibir una merienda en el
comedor.

2. iEl centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Es elaborada por nutricionista. Se hace semanalmente y la nutricionista visita el centro 1 0 2
veces por semana.

3. iEl reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

No, se indica que esa informacidn esta en la direccion regional del servicio.




4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos?
Describa.

Si. El horario esta en la cocina visible para los jévenes.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, mds algunas colaciones, especialmente cuando realizan actividades deportivas.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

De momento no hay ningln joven con necesidades alimenticias especiales. Pero en caso de
existir, eso es evaluado por nutricionista. Se entrega dieta blanda en casos de enfermedad, segun
prescripcion médica.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

La cocina se ve limpia y ordenada, al igual que el comedor. Sin embargo, el lugar es oscuro, con
escasa luz natural.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Si, se les entrega de todo y ellos no tienen que hacerse cargo de lavar. Se les entrega el alimento
en bandeja a los jovenes, el cual devuelven a las encargadas de cocina.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se celebran fechas especiales con menus mejorados.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

Se bota comida que no se consume en el dia.
La oscuridad del comedor.




11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se podria hacer participar a los jévenes en la limpieza del area comun y de sus platos, para
utilizarlo como herramienta de responsabilizacidén y buenos habitos.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Continua pendiente incorporar el aporte caldrico en las minutas

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero
Cuantos jévenes han sido derivado al PAl el | 5
ultimo mes.

Cuantos jovenes de su centro se encuentran | 5
en el PAl actualmente.
Cuantos jévenes estan con indicacién de | O
medicamentos del PAI.

1. ¢Elcentro efectla reuniones sistematicas de coordinacidn con el programa PAI? Describa
y seiiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcion.

Si existen reuniones planificadas y también se pueden pedir de manera extraordinaria para tratar
temas en concreto. La funcionaria encargada del vinculo con PAIl una de las psicélogas del centro.
Los tutores acompafian a los jovenes a las actividades en el PAI.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Tienen buenos resultados con el PAl de La Serena. Los jovenes se sienten a gusto con el trato del
PAL.

No hay rechazo de casos derivados, siendo adecuado el perfil. No hay inconveniente en derivar a
un joven de desertd o que se dio de alta y tiene recaida.

3. El programa PAl participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del LAEIP, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si, en las reuniones mensuales. Ademads, en los casos de los jévenes que vienen de Internacion
Provisoria, los funcionarios entregan también informacidon para hacer seguimiento y abordar
mejor sus situaciones. Mantienen un formulario Unico de atencién para realizar las derivaciones.




4. iDoénde registra el centro el proceso de intervencién que realiza el PAI?

En el expediente Unico de ejecucién se encuentran los andlisis y las intervenciones con los
jovenes. Si vienen de otro PAI, se hace la derivacidon directa al otro PAL.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Si se les da de alta los jévenes pueden volver a ingresar al PAl si tienen recaidas. Logran generar
sobrecupos para atender a los jovenes que lo necesiten.

Generan ingresos provisorios a la espera de un cupo, atendiendo al joven para que mantenga la
motivacion hasta que se genere el cupo.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

En casos de derivacion de un PAIl a otro, se hace directamente entre los PAI, pero no lo pueden
derivar directamente al PAl con que trabaja el centro de reinsercién social juvenil.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar la relacién con PAI Coquimbo y la derivacidn entre los PAI, para que exista mejor
coordinacion con el centro.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Con el cambio del servicio de reinsercidn social juvenil, los tutores ahora acompaian a los
adolescentes y jévenes a las actividades PAI.

IX. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Sefale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

Se realizan entrevistas con los joévenes, se cita a adulto responsables y se hacen visitas
domiciliarias de seguimiento en el medio libre. El personal del centro se encuentra en proceso de
socializacién e implementacidn de las nuevas herramientas de intervencion.




2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Se revisd expediente el que se encuentra muy ordenado, sefalizado en forma detallada la
documentacidn por drea. Solo faltaba agregar una audiencia fijada de la cual no estaba el acta o
la informacidn de si se realizé o no.

3. Describa el uso de los buzones de recepcidén de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existe un buzdn el que se encuentra visible. Cuentan con un protocolo de apertura por parte de
un tutor, un funcionario drea técnica y un joven. Respecto de su uso es relativo, ya que existe
comunicacion directa.

4. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Si, existen otras instancias de retroalimentacion a través de los tutores de los jévenes y gestores
de casos, a través de las entrevistas. Las necesidades y opiniones se canalizan semanalmente en
las reuniones técnicas.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Solo ha habido casos de anotaciones en el expediente, por faltas tales como llegar atrasado a
pernoctar al centro, o no llegar a pernoctar, o resistirse a adherir a las rutinas, lo que amerita un
encuadre.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Los nuevos instrumentos con que cuentan los tutores y personal para la intervencion con los
jovenes son bien evaluados por los funcionarios, quienes indican que les son muy utiles para su
intervencién con los jévenes. Se observa personal muy comprometido con el trabajo que realizan,
bien orientados a objetivos concretos con los jévenes (no reincidir en conductas delictivas).

7. Sefale aspectos negativos a considerar.
‘ No observado. ‘




8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Dar continuidad al trabajo realizado a la fecha.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

| Se mantiene el buen trabajo observado por el equipo.




