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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA

v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.



|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. (Existe sobrepoblacion vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

\ No existe, son 7 jovenes para 16 plazas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la
Unidad Penal para subsanar esta situacién?

‘ Informes y correos electrénicos para gestionar traslados.

3. ¢Existe baja poblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Si.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

mayor control.

Las rutinas son estandarizadas, por lo que no se puede. En cuanto a mejoras, permite un

5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jovenes tiene al interior de Ia
Seccién. {Cuenta con algun procedimiento de distribucién?

‘ Por compromiso delictual.

6. Refiérase a los criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No aplica.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en
algun instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Hay instrumento estandarizado que se utiliza por personal de clasificacion donde se
incluye a la SSJJ.




8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

Existe normativa N°5716 de 20.11.2020 de que la segregacién es sélo nocturna
(habitacion individual). Durante el dia deben convivir en talleres junto al resto.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccion,
éexiste orden del tribunal de Familia?

No aplica.

10. Seiale aspectos favorables a considerar.

Hay pocos jovenes por lo que hay mas espacio para todos y mejor control.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

No se estad aprovechando la baja cantidad de internos, se mantienen intactas las rutinas
pudiendo realizarse mas actividades en las horas de ocio.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Organizar mas actividades para aprovechar momentos de ocio.
Tener acceso a modificar algunas rutinas para mejorar la estadia de internos.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No existen mayores cambios en comparacion con visita anterior.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

Se cuenta con 6 funcionarios (3 profesionales: Psicéloga, Trabajador Social y Terapeuta
Ocupacional) para atender a los 7 jévenes que actualmente se encuentran en la seccion.
Por el momento no estan con Nutricionista.

Los fines de semana sélo cuentan con un funcionario de gendarmeria, sin siquiera relevo
a la hora de almuerzo. Ello ocurre por falla del sistema de turnos.




2. Refiérase a la organizacién de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

3. Enrelacidn a la pregunta anterior, é considera que existen falencias o dificultades? ¢ cdmo
lo maneja la Seccion? Describa:

Faltan funcionarios para cubrir los fines de semana, casos de licencias médicas. Falta de
Nutricionista (el turno de 24 x 48 segun jefe de seccidn resulta ser el problemdtico para
dar cobertura homogénea durante la semana).

4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

Se esta solicitando capacitacion en Modelo Nuevo. Las capacitaciones que hasta ahora
se han cursado se consideran adecuadas en cuanto a su pertinencia.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

‘ No aplica.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

No tener gran nimero de jovenes en este periodo.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

No contar con algunos medios necesarios para los jovenes y no contar con el personal
suficiente en algunos dias pro el sistema de turnos.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar la organizacién de turnos, acelerar la incorporacién de nutricionista.




9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.

1. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

No existe un lugar especial, se le segrega en la misma habitacidn.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

En general esta limpio y ordenado. Las habitaciones fueron recientemente pintadas.

3. ¢la Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si.

4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Sélo en una celda se observa un mueble para guardar ropa y efectos personales que
hicieron los propios jovenes; lo ideal seria que fuese para todos.
Tienen TV.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

‘ No aplica.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

No existe un espacio de salud sdlo para los SSJJ, sélo enfermeria para toda la poblacién
penal.




7. Sefale aspectos favorables a considerar.

\ En general, ordenado. Las celdas son luminosas y con ventilacidn.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Debe aumentarse la implementacidn del mobiliario.

Sala de estar y comedor no tienen sillones suficientes y lo que hay no se ve en buen
estado, se ven sucios.

La seccién tiene menos implementacion desde hace un tiempo por la destruccion de los
propios juveniles.

9. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar el equipamiento en espacios comunes, falta limpieza de sillones, mesas, etc.
Falta una lavadora, secadora y el televisor estd sobrepuesto en la misma mesa del
comedor, pudiendo ser instalada en un soporte para asi aprovechar mejor el espacio.

10. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Existe una mejora considerable en comparacion a lo consignado en la ultima evaluacién.
Existe autogestion en cuanto a implementacién. Los espacios en general estan limpios y
ordenados, salvo los sillones de sala de estar y comedor.
No tienen lavadora lo que dificulta un mayor confort para los jovenes, se observa el suelo
mojado en el bafio por el lavado de ropa en ese espacio.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evallue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El Plan de Emergencia de la unidad establece que, en caso de una situacion de riesgo el
primer cuerpo de reaccion activa la alarma, en este caso el jefe Seccidén Juvenil y operador
CCTV. El segundo cuerpo de reaccién es el jefe de régimen interno quien evalua la
situacion, solicitando la presencia de personal ECA, Brigada especial contra incendios y
Guardia armada, el tercer eslabon en esta cadena es el personal antimotines (USEP),




guienes se hacen presentes a solicitud del Jefe de Unidad. El encargado de Seguridad de
Centro es el jefe de Unidad, Jefe Operativo, Jefe de Régimen Interno. En el caso de la
seccidn juvenil, es el Jefe de la Seccidn Juvenil durante el dia es el encargado de seguridad
y en la noche el personal nocturno a cargo. Se realiza consulta al respecto a funcionario
a cargo de la brigada especializada.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccién, ultima revisién de
bomberos).

Fue revisada por bomberos, se encuentra operativa y con buena presion.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

Las vias de escape se encuentran sefalizadas y expeditas. En caso de emergencia la zona
de seguridad de los juveniles es el patio de la seccion. No obstante, en caso de que la
situacion lo requiera, existen otros espacios en la unidad que pueden ser utilizados.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la dltima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Con fecha 30 de mayo se realizé un simulacro de incendio. Se espera desarrollar durante
el segundo semestre un simulacro de intoxicacién.

Se observa una adecuada preparacién del equipo de la brigada especial contra incendios
y de la unidad en general.




6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencién de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados? Contextualice.

Si existe protocolo.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Buena implementacidn y renovacidn de equipos en la Brigada especial contra incendios.
Se ha realizado capacitacién al personal de todas las plantas de la unidad. Al mes de
octubre se ha capacitado a 70 funcionarios.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

\ No se observan.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar actividades de preparacién frente a emergencias con la seccién juvenil.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

_




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se consignan los hechos, si no quiere declarar tienen derecho a guardar silencio. \

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccion? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

Si, se reporta mensualmente y se hace seguimiento.

3. Segln su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias??

Parte de elemento corto punzante, lo que es una falta grave.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa
écuales son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticion de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. éLas sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas
graves®.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo méximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccién quien acogeré o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deber existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendr los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.




Se hace hincapié al plan de intervencién y las sanciones son proporcionales.

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién y/ segregacién de
grupo, écdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

\ Sélo en casos muy puntuales, se utiliza como medida de seguridad la celda habitacién.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Jefe de Seccion.

‘ Nunca.

2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajé en términos generales.

Conflictos por el liderazgo, pero entre ellos. No tienen problemas con el personal.

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

Se actlia como equipo multidisciplinario el equipo de intervencidn y el Jefe de Seccion
intervienen con celeridad a fin de evitar que crezca el conflicto.

3. Seiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacidon (medida de separacién
de grupo).

" Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



Abordaje personalizado del personal, equipo de intervencion mads funcionarios de
gendarmeria. Se realiza un trabajo en equipo.

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccion, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de
discriminacidon prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion?® Ponga especial atencion en discriminacién por orientacién sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

‘ No han existido amenazas.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

| Nada. |

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccion?

Ahora no, pero cuando habia 16 jévenes en la seccion si.

8. En caso de existir situaciones de discriminacién, i existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
su respuesta.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



No aplica.

9.Senale aspectos favorables a considerar.

El régimen disciplinario es adecuado, pero perfectible. El manejo del Sub Oficial -
es la mayor fortaleza en dicho proceso y seccion.

Por la edad de los internos en la Seccion Juvenil, superan todos ellos los 18 afios, las
medidas que se adopten deben tener una mixtura correctiva y sancionatoria.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

La llegada de jévenes desde centros distantes a nuestra Region dificulta el desarrollo
respetuoso al régimen interno, puesto que cada uno ya viene con dindmicas de
comportamiento disruptivas que les dificultan ain mds adaptarse a la disciplina de esta
Seccién Juvenil. Cuando hubo mds poblacidn juvenil eso se hizo mas patente, pero en la
actualidad -con la disminucién de jovenes en el recinto- los procesos se hacen mas
llevaderos disciplinariamente.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es necesario que el suboficial Pacheco, vaya capacitando a quien o quienes sean sus
sucesores, pues le quedan menos de tres anos para su jubilacidén y su experiencia es de
suma relevancia tanto para los procesos resocializadores de los jévenes, como para un
abordaje disciplinario adecuado a la naturaleza y entidad de las contravenciones que
materialicen los internos.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.




VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccioén.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI

y jévenes durante su permanencia en la Seccion.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario NO

©

10. La Secciéon cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si, existe un registro con actualizaciéon periddica de los farmacos suministrados

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacidn
que realiza la Seccion con la red de salud.

Si, se elabora un registro con todos los adolescentes que reciben atencién en sistema
publico.

12. ¢éla Seccién cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si, se agendan horas de manera periddica.

13. ¢(Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

‘ Si, existe un protocolo de coordinacion y derivacion. ‘

14. la unidad de salud ¢écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administraciéon de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccién o del equipo
de intervencién?



‘ Si, se lleva un registro completo con los medicamentos y dosis. ‘

15. Describa la evaluacidn de Salud Mental que realiza la Seccién.

‘ Existe psicologa que evalla, y atencidn psiquiatrica pero en el hospital San Juan de Dios. ‘

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, se informa de través de los funcionarios. ‘

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la region en la Secciéon? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, ¢asisten | Si
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jévenes?

19. ¢laSeccién cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

| si,

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

No. ‘

21. ¢éLos jévenes han recibido atencién médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

Si. |

22. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

‘ No. ‘

23. ¢Launidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

‘ Si, no ha habido. ‘




24. iCual es el modo en que la Seccion aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Contencidn, y derivacion area técnica, al respectivo psicélogo.

25. ¢La Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

| si.

24. ¢éla red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No.

25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

\ Si, de manera periddica.

26. Seiale aspectos favorables a considerar.

Orden en las respectivas fichas, buena comunicacion y atencién periddica a los
adolescentes.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.
Falta de un vehiculo propio para traslado a atenciéon primaria.

28. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Se mejora en relacién a que ahora, existe una atencién dental periddica.

29. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

‘ Mejord, ya que existe un dentista.




VII. FACTOR EDUCACION?®
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Escuela Penal Mariano Latorre, dependiente del DAEM de Cauquenes. Tiene todos los
niveles de estudios. Se llevan a cabo clases presenciales en las dependencias del médulo
2 (salas multiuso). Actualmente existen 07 jovenes en la seccidn, de los cuales solo 01 de
ellos tiene ensefianza media completa. Los restantes se encuentran matriculados.

2. Educacion formal

1) ¢Existe educacidén formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucidn a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

La escuela penal mencionada es la Unica existente. La oferta es técnica con especialidad
en madera. Son 3 ciclos (1 ciclo 1° y 2° medio, 2 ciclo 3° medio y 3 ciclo 4° medio)

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jovenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccion.

Son 07 jovenes, se refiere que la mayor cantidad han sido 14. En la sala multiuso, se
cuenta con 2 pizarras, mesones y sillas. En el horario en que se llevan a cabo las clases, es
el mismo horario en que todos estan en clases, motivo por el cual el ruido disminuye (esto
es consultado puesto que el dia de la visita de la comisidn habia mucho ruido, lo cual
dificultaba el dialogo).

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccién, écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccidn?
Justifique su respuesta.

Todos se encuentran nivelando educacidon media. La mayoria se encuentra en tercer afio
medio. Su edad promedio es 18 anos (llegan con historial de nivelaciéon, aunque su
conocimiento es mucho mas descendido).

% Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales
casos?10

No existen jovenes analfabetos. Ninguno diagnosticado con discapacidad intelectual,
pero si con dificultades en su aprendizaje.

5) Segun lo observado el dia de la visita, iexisten adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

Existe 1. El participa de capacitaciones al interior del centro, ejecutadas por una OTEC
externa. También existen talleres sociolaborales, ejecutados por el Terapeuta
Ocupacional; Taller de apresto laboral (Terapeuta Ocupacional y médulos de integracion
socio ocupacional, con el mismo profesional.

6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacién sexual?!! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

El plan lo tiene la escuela. Es un plan que se da continuidad anual. En oportunidades se
desarrolla desde el drea de salud. Se otorgan charlas desde esa area en educacién sexual.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn ¢cudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la
planificacion anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

Son tres los profesionales encargados de la ejecucion de talleres, un terapeuta
ocupacional, un trabajador social y una psicéloga.

Talleres: Apresto laboral-socioeducativo-socio ocupacional y capacitaciones (no
certificadas) Realizado por Terapeuta Ocupacional.

Se trabaja también: Integracidn social, que contempla: -retorno a la familia, -retorno a la
comunidad, -retorno al medio libre. Ejecutado por Trabajador Social.

Se realizan talleres de factores de riesgo dinamicos (9 talleres) ejecutado por los gestores
de caso.

Existen, por ultimo, los talleres DRAC (deporte, recreacién, arte y cultura) que se
desarrolla en conjunto al encargado de deporte.

10 Art. 51 Reglamento.
1T Art. 51 Reglamento.



‘ Todos se han ejecutado este afio.

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecuciéon de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccidén? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

Profesionales de la seccion mencionados en la pregunta anterior (Terapeuta
Ocupacional, Psicologia y Trabajador Social)

9) ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Solo que estén ingresados. ‘

10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

La totalidad (7). El comportamiento es bastante favorable, algunos por objetivos
instrumentales y otros por deseos de superacion.

11) ¢ Cuales son los talleres mads exitosos impartidos al interior de la Seccidon? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

Generalmente los deportivos (talleres DRAC). Los talleres de desarrollo personal tienden
a ser mas complejos.

12) ¢ Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccion? éPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Los que requieren mayor contenido de analisis y reflexién propia (como los de desarrollo
personal), puesto que, de acuerdo a las caracteristicas de los jovenes, tienden a ser mas
herméticos.

13) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

En cuanto a presupuesta, menciona que se cuenta con bastante dinero. No se refieren
dificultades, puesto que las actividades siempre son planificadas con bastante
anticipacion.




4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Capacitacion de barberia (certificada) por Instituto INNOVA, los lunes y miércoles a las
13.00 horas (contempla un total de 50 horas) En época estival, se espera realizar taller de
cuero, para el cual ya estdn comprando los materiales requeridos. (ese es interno, no
certificado)

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, éicudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Ningun requisito. Por el proceso de intervencién del T.O constantemente se consulta en
las intervenciones respecto al interés en cursos. Una vez que ya se cuenta con el
presupuesto, que es para una capacitacion anual, se ejecuta una reunién con los jéovenes
respecto a las ofertas posibles.

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢icudles de ellas conducen a
certificaciéon?

Una. La de barberia.

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

No existen. Solo motivacion e interés.

5) éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

En las certificadas la OTEC pertinente, y en las otras el equipo liderado por el Terapeuta
Ocupacional.

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Es poca la poblacidn, por lo que no hay inconveniente en el espacio. Todas se ejecutan
en la sala multiuso.




7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

\ La totalidad (07). El funcionamiento corresponde a dos dias por semana en sala multiuso.

8) iCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ La totalidad.

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

La capacitacion de barberia, la cual se realizé el aio anterior también. No esta ninguno
de los jovenes vigentes este afio.

10) ¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccion?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

No se visualiza ninguna, observando bastante interés en la participacién, puesto que los
logra separar de sus rutinas diarias.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Se sienten conformes al poder ejecutar una capacitacién anualmente certificada. Se
cuenta con recursos de la seccion para esto. Anteriormente se intentaba con SENCE, sin
embargo el numero de la poblacién no coincidia con los requisitos minimos, por lo que
siempre se dispone presupuesto para ello.

12) ¢ Cuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la Seccion desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

Ninguno, ya que ninguno cuenta con solicitud formal de ese tipo.




5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccion con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

\ Ninguno. ‘

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccién? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

Actividades DRAC:

-Deportivas: futbol, ping pong, pesas, mancuernas, taca-taca. Realizadas los dias viernes
en la tarde.

-Recreacidn: ven peliculas, cuentan con 1 TV, actividades de convivencia.

-Arte y cultura: Por ahora, no existe interés desde los jévenes en ello.

Las actividades se llevan a cabo en la sala multiuso y el gimnasio (el cual no se logra ir a
visitar). Se refiere que cuentan con horario especifico, por lo que no mantienen contacto
con las otras secciones. Los encargados de llevar a cabo las actividades es el equipo
psicosocial (Terapeuta Ocupacional, psicéloga, Trabajador Social)

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencidn individual y evalue
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencion Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencion
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Se revisan dos planes de intervencién individual. El primero de ellos llevaba 2 meses al
interior de la seccidn. Estaba inscrito en nivelacidn escolar, y los objetivos planteados
tenian alusién a fomentar relaciones familiares, adecuado uso del tiempo libre, potenciar
el desarrollo de identidad prosocial y conciencia del delito. En el objetivo orientado al uso
del tiempo libre, se aprecia incorporacién a actividades de recreacién y taller de
habilidades comunicacionales.

El segundo plan corresponde al de un joven que llevaba 1 afio al interior de la seccidn. Se
observa objetivo orientado al taller de factores de riesgo, enfocado en el desarrollo de
empatia, habilidades sociales e impulsividad.

Se refiere que, para incorporarlos a los talleres, solo necesitan que se apruebe su PII.




4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

Se menciona la sala multiuso y el gimnasio, el cual es un espacio comun, pero con
restricciéon de horarios. Se tiene acceso en la entrevista de la sala multiuso, la cual es
suficientemente grande para la poblacién actual (07), sin embargo, al visitarla se
encuentra con variados articulos que ocupan gran espacio, como mesa de ping-pong,
cajas, y otros articulos. Cuentan también con una biblioteca, la cual también es un espacio
compartido, no es muy amplia, pueden acceder con acceso regulado para la seccion.
Pueden pedir libros dos dias por semana.

5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccién?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Las actividades deportivas corresponden a futbol, ping pong, pesas, mancuernas y taca -
taca. No se obtiene la organizacién de la rutina diaria exacta, pero se visualizan
actividades organizadas y planificadas con bastante antelacién, centrada en nivelacion
escolar, talleres certificados y no certificados.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Pueden acceder dos veces por semana a solicitar libros. La biblioteca es bastante
pequeiia, por lo que generalmente asisten solo a pedir el libro.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

Se refiere que existe muy buena comunicacién y relacién, manteniendo reuniones
mensuales con el jefe de la seccién y todos quienes intervienen (educacién, salud,
talleres) Y también existe reunion del area de manera semanal.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.



Cuentan con variada oferta de talleres no certificados y actividades recreativas, lo cual
genera que las rutinas no sean tan dindmica y adquieran diversos conocimientos vy
destrezas.

1. Sefnale aspectos favorables a considerar.

Profesional Terapeuta Ocupacional y Jefe de la seccidn se muestran con mucho interés
en el trabajo realizado y la importancia de su gestion.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Espacios muy reducidos. La sala multiuso contaba en su interior con muebles o articulos
gue no correspondian, lo cual restaba espacio, seguramente dificulta la concentracion, y
genera un estrés visual.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Intentar en lo posible mejorar los espacios de la sala multiuso, y dar mayor protagonismo
a biblioteca, puesto que podria resultar un espacio favorable para el trabajo de
alfabetizacién digital por ejemplo, si contara con 07 computadores.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No existen

VII.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

La alimentacidon es preparada por los internos de la seccién adulta de acuerdo a la
organizaciéon de Gendarmeria, esta es llevada a la seccion juvenil y los jovenes la
consumen de bandejas plasticas especiales para la seccion.

2. ¢la Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

La seccion no cuenta con nutricionista, la cual se ha solicitado, pero se estd a la espera de
ingreso.

Por el momento la Direccion Regional de Servicio envia nutricionista la cual evalua a los
jovenes y deja indicaciones de alimentacion.




3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

No.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

No.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, desayuno, almuerzo, once, cena. ‘

6. ¢La Seccidn considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Entrevistado reporta que se realiza de acuerdo a las necesidades nutricionales indicadas
por nutricionista y de médico de acuerdo a tratamientos.

7. Describa las condiciones sanitarias del drea de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

La seccidon juvenil mantiene un lugar separado para la ingesta de alimentos, no
encontrandose en las mejores condiciones higiénicas. El lugar donde se preparan los
alimentos esta en mal estado de higiene, los internos que preparan los alimentos no
cuentan con los elementos necesarios de higiene, ya sea uso de guantes, pechera,
mascarilla o cofia.

El piso del recinto se encuentra mojado y las superficies sucias.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

En cuanto a las bandejas de la seccidn juvenil, no estan en buen estado de conservacion,
refieren ademas que estas no son suficientes para la cantidad de jovenes, observandose
gue para completar la cantidad necesaria deben utilizar envases de plumavit

En cuanto a las porciones no es posible evaluarlo ya que no existe control de aquello, no
obstante jévenes reportan que las bandejas llegan con falta de higiene y con cosas
pegadas por la orilla (secrecién nasal).




9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No se observan.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

En cuanto a la cdmara de Frio esta no funciona, reportando gendarmes que llevan
mucho tiempo pidiendo que se repare, por lo que estd siendo utilizada como bodega,
esto ha llevado a que las carnes sean almacenadas en 4 congeladoras, donde las carnes
se almacenan en bloques que no permiten evidenciar que se utilicen las porciones
necesarias.

La cocina cuenta con 8 quemadores sin embargo solo funcionan 4.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-Reparacién de cdmaras de frio.

-Mejorar higiene de la cocina y comedor.

-Supervisar la preparacion de alimentos para la seccion juvenil.
-Reparar quemadores de la cocina.

12. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Se mantienen las observaciones de visita anterior no observandose ningun cumplimiento:
-Mejorar la habilitacién de la cocina.

-Instalar quemadores buenos.

-Disponer de una bodega donde se pueda guardar los distintos alimentos.

-Arreglar las camaras de frio, esto considerando la mantencidn de los distintos alimentos.
-Habilitar un comedor mas acogedor para los jovenes.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccioén.

1. Describa el modelo de intervencién de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

Los dispositivos externos visitan en centro para la intervencién con los jévenes
reportando los avances y las tematicas abordadas, las especialidades son trabajador
social, psicdlogo y realizan la intervencién terapéutica integral.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccién de consumo problematico de
drogas? ¢Cual o cudles serian?

Si el ASSIST 3.0

3. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contraderivacién, describa el proceso
diagnéstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jévenes.

Se realiza la derivacién al PAI, el cual evalia y determina si es perfil considerando la
caracteristica voluntaria del programa, desde la seccién se favorece la adherencia y
participacion.
Desde la seccidén se realiza seguimiento manteniendo coordinacién constante con el
equipo externo donde se evallan avances y se da cuenta del desenvolvimiento del joven
en la seccion.

4. El médico del equipo de intervencidn, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccién el diagnéstico y tratamiento que le indica a los jévenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, y las atenciones se van registrando por separado de las atenciones del psiquiatra del
PAI.

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.




Los andlisis de casos son en conjunto de acuerdo a las necesidades de cada caso donde
participa el equipo técnico de la seccidn, gendarmeria y los equipos externos cuando

corresponda.
Los objetivos del plan de intervencién son co-construidos con los intervinientes y los

jovenes.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se observa un gran compromiso por parte del equipo y de gendarmeria por los procesos

de los jovenes.
Los profesionales de la seccidn juvenil mantienen coordinacién constante con los

dispositivos de tratamiento de drogas y alcohol.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

\ No se observan
8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-Mantener la coordinacidn mensual con equipos externos.
-Mantener la pesquisa oportuna de casos con consumo problematico de alcohol y drogas.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Las visitas familiares son en un recinto habilitado para ello los dias viernes.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccién con
sistema de concesion de visitas intimas?



Si, aunque no son exclusivas para la seccidon juvenil, pero aunque esta el lugar
disponible no existen solicitudes para este tipo de visitas en el recinto.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Las visitas de abogados defensores son regulares, se cumplen. Cada 15 dias en box
de atencion.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

En los expedientes revisados consta las actuaciones y visitas de abogados defensores.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Existe buzén, aunque en entrevistas se menciona que no se utilizan. Las peticiones se
hacen directamente los dias jueves se reciben y los dias viernes se leen. En general se
les da respuesta. Si las peticiones provienen de visitas se deben canalizar a través de
la OIRS (en general no se presentan).

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacidon por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

Existen tales espacios en las intervenciones y los profesionales. Los funcionarios
uniformados dicen mantener permanente didlogo con los jévenes.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

‘ No aplica. ‘




8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

| No se observan.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

‘ No hay.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




