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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.




|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Se informa un total de 15 plazas para la Seccidon Juvenil de Puerto Montt, en la actualidad
se encuentran 7 joévenes los cuales provienen principalmente de la Region Metropolitana,
especificamente del CRC de Til-Til.

En la primera visita 2024, se reportaba la cantidad de 10 ingresos y de acuerdo con
entrevista sostenida con Jefa Técnica de la SSJJ, sefiala que llegaron a haber 12 ingresos,
sumado al cierre de la SSJJ de Puerto Aysén.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situaciéon?

No Aplica. No obstante, hay que revisar desde el Ministerio de Justicia y DDHH, el traslado
injustificado de la poblacién juvenil a mas de 1.000 Km., con desarraigo familiar, por otra
parte, el modelo carcelario no es compatible con la poblacién juvenil, al tratarse de una
carcel concesionada, donde no pueden acceder a talleres de apresto laboral ni otras
instalaciones de la poblacién adulta.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

No, se mantiene en aumento comparado al afio 2023, que solo habia 1 joven en el
segundo semestre del 2023. Restan 8 cupos para capacidad maxima en la Seccion Juvenil
de Puerto Montt.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad Penal
al respecto?

Nota para la Comisidon: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la

situacion como una oportunidad de mejora.

El nimero actual de 7 ingresos registra una edad promedio de 19 afios, el condenado con
mayor edad tiene 21 anos. Las acciones que se han tomado para la intervencién son
suplidas Unicamente con la dupla psicolaboral otorgada por GENCHI (Terapeuta
Ocupacional y Psicélogo), quienes realizan algunas actividades propias de su especialidad.
Se requiere mayor dotacion para cubrir las areas de consumo problematico, como lo seria
un PAIl de Senda y Cursos de Capacitacion Laboral, como OTEC. Cabe mencionar que se
incorpora en el segundo semestre la Fundacion Kalen, para ayudar a los jovenes con
reforzamiento educacional y rendicién de examenes libres.

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccidn.

¢Cuenta con algun procedimiento de distribucion?
Al igual a lo informado en la primera vista 2024 de la CISC, el Unico criterio que se aplica
es la evaluacién de ingreso y presenta celda individual de segregacién para internos
juveniles. Con la llegada de nuevos casos, se han producido incidentes lo que ha llevado
a la segregacion con horarios diferidos de patio, por periodos de tiempos mas
prolongados de los que autoriza la norma. (articulo 75 del Reglamento de la Ley 20.084),
la que se refiere que en ningun caso puede exceder los 7 dias y en el caso de la SSJJ de
Puerto Montt, se ha prolongado incluso por mas de 15 y mas dias.




6. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.
\ No aplica, no existe poblacidon femenina.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en algln
instrumento? {Cada cuanto se revisa?
\ No Aplica, no existe poblacidon femenina.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual.

De acuerdo con lo informado en primera visita CISC 2024, se ordena de acuerdo a lo
regulado en la RES. EX 5.716, Art. 12 del 20-11-2020, no existe un espacio determinado,
sobre todo, considerando que la seccién esta creada sélo para poblacién masculina. De
acuerdo al conocimiento de esta comisionada, existen recintos claramente asignados
para la poblacién femenina a nivel nacional y en la Region de Los Lagos no existe esa
oferta.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del tribunal de Familia?
No aplica.-

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

En el periodo logra ingresar la Fundacion Kalen, quienes pueden colaborar como
organismo externo al reforzamiento educacional de la poblacidn juvenil y con ello rendir
examenes de validacion de estudios.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Tal como se sefiald en primera visita 2024, el médulo de la Seccién Juvenil se encuentra
en un espacio fisico donde convergen varias reclusiones especiales, donde puede existir
un aumento de contagio criminégeno (RES). En la practica, en los pasillos deambulan
otros internos, lo que ayuda a que se produzca algunas dificultades con la poblacién
adulta, que finalmente dafia el proceso de resocializacion de los jévenes.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Como se menciona en primera visita 2024, que Gendarmeria de Chile logre alianzas
estratégicas o el MINJU y otras organizaciones, para la realizacién de actividades de
reinsercion social a esta poblacién especial que contempla la Ley 20.084. Como el ingreso
de casos traslado es frecuente, adicionalmente se recomienda gestionar el ingreso de PAI
desde Senda que evalle el ingreso 2025 de dispositivo de drogas.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Qué, Gendarmeria de Chile cuente con el presupuesto necesario para equipar con
mayor cantidad de profesionales seglin aumentos de la poblacién penal juvenil.

Qué, se oficie a SENDA Regional para la incorporacidn de un PAI al interior de la Seccién
Juvenil de Puerto Montt el 2025. Finalmente es necesario que a nivel central se analice
la posibilidad de reubicar de lugar a la Seccion Juvenil.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencién.

7 jovenes condenados.




1 jefe de Seccidn Juvenil (teniente de GENCHI). Bien evaluado por los Jévenes SSJJ.
2 funcionarios de Médulo Reclusién Especial (RES), compartido con otros mddulos.
2 funcionarios civiles (GENCHI), son la dupla psicolaboral.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

1 JEFE SECCION que cumple funcione en mdédulo. Jornada de lunes a viernes y de turno 1
fin de semana al mes.

2 funcionarios en turnos rotativos. (suplencia puede ser cualquier Gendarme del
contingente).

Dupla Psicosocial, de lunes a viernes. Fines de semana, sélo por llamado excepcional.

3. Enrelacidn a la pregunta anterior, iconsidera que existen falencias o dificultades? ¢coémo
lo maneja la Seccion? Describa:

La principal falencia, puede ser que los dos Gendarmes del mdédulo RES, no estan
capacitados ni especializados con poblacién penal juvenil, se encuentra pendiente
capacitacion ofrecida por Seremi de ver Ley 20.084 y principales modificaciones
introducidas con la Ley 21.527.

4. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

Con fecha 24/07/2024 Jefa Técnica de la SSJJ, participa de capacitacion de salud mental
realizada por profesionales del Servicio Salud Reloncavi y Senda Regional.

Con fecha 07/08/2024, Se realiza mesa de trabajo SSJJ, Servicio de Salud Reloncavi y
Senda sobre tematica de consumo de drogas y alcohol.

En el mes de septiembre 2024, profesionales de la SSJJ, realizan capacitacién, con
profesionales Seremi de la Mujer y Equidad de Género.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.
No aplica. Modelo SSJJ de Puerto Montt, no permite mujeres.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.
Tal como se menciona en primer informe 2024, existe una mejor percepcién de parte de
la mayoria de los jévenes de la Seccidn Juvenil de Puerto Montt. Sin embargo, los castigos
por patio diferido afectan al 100% de los jévenes.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Tal como se menciona primer informe 2024, se evidencia la poca preparacién personal
uniformado para enfrentar situaciones en crisis en poblacidn juvenil privados de libertad
en la SSJJ de Puerto Montt. Se sugiere que sea GENCHI que incluya capacitaciones
institucionales tanto a funcionarios de la SSJJ y los sistemas CIP-CRC de Puerto Montt.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Como se sefiala en primera visita CISC 2024. se concreten capacitaciones de trato
diferenciado para uniformados GENCHI, que trabajan con la SSlJ, sobre todo porque el
Nuevo Servicio de Reinsercién Social Juvenil, comienza a regir en la Region de Los Lagos
el 13 enero afio 2025, se exigira especializacion para todos los intervinientes.

El modelo de carcel concesionada se mantiene con mala evaluacion, porque imposibilita
la realizacion de otras actividades a la poblacion penal juvenil. Se recomienda en este




punto el traslado de la SSJJ de Puerto Montt a otro recinto de Gendarmeria de Chile en
la Regidn de Los Lagos.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.
Se evidencia un mayor ingreso de poblacién penal juvenil, lo que trae aparejado una
mayor necesidad de apoyo de integracidn social de los 7 jévenes vigentes en la SSJJ de
Puerto Montt, los nimeros fluctian en el 2024 hasta 12 ingresos. La oferta programatica
es deficiente debe incluir dispositivo de drogas, apresto laboral con OTEC externa y de
continuidad de estudios superiores para quienes puedan clasificar para aquello.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.
La poblacion actual es de 6 internos, todos hombres, con uno que actualmente requiere
segregacion. En principio, ante problemas de convivencia, la segregacién se realiza por
pisos, localizando al segregado en el segundo piso y a los restantes en el primero.
También existe la medida de patio diferido en jornada AM y PM para evitar rifias o
agresiones entre internos. En evento necesidad extrema (seguridad), la segregacién de
materializa en el drea de salud para cuidar su integridad fisica (ASA). Actualmente un
interno solicitd esta alternativa. Es un mddulo que tiene 15 celdas individuales como
capacidad mdaxima. La SSJJ para poblacién femenina se encuentra en Osorno.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

Las condiciones de habitabilidad e higiene son adecuadas. El lavamanos de uso comun
ubicado en el patio se reparé, pero fue nuevamente destruido, estando pendiente su
reparacion (probablemente a fin de afio o primer trimestre de 2025). Los lavamanos de
uso individual estdn operativos, asi como los W.C. (suelen ser obstruidos por los propios
internos, y en esos casos concurre mantencion de la empresa). Las camas son
individuales, cada una con colchén adecuado y frazadas. Se advierten destrozos causados
por los mismos adolescentes, por ejemplo: extraccidn de cables, ampolletas, entre otros.
Estos destrozos prosiguen.

3. ¢la Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.
La seccidon posee energia eléctrica y agua potable de forma constante. No existe agua
potable caliente, las duchas son con agua fria. Existe un generador eléctrico para casos
de emergencia. Actualmente las celdas cuentan con luz artificial.

4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?

Describa.
Si bien se entregaron calefactores individuales para cada celda y se autorizo el ingreso de
televisores y hervidor segin requerimiento de los propios jévenes, la mayoria se
encuentra actualmente destruida. La seccidon cuenta con un patio pequefio provisto con
aro de basquetbol, lugar donde los jévenes realizan actividades deportivas. Cuentan con
comedor propio que utilizan para realizar actividades recreativas, lamentablemente
destruyeron el televisor que se habia instalado.




5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.
Si, por base de licitacion son 4 cupos (2 para imputadas y 2 para condenadas), pero
corresponde a la seccidn de adultos. La seccion juvenil femenina se encuentra en Osorno.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jévenes.

Existe una enfermeria con capacidad para 19 internos, en que se incluye un dormitorio

especial para la poblacidn juvenil. Se le proporciona medicamentos a los jovenes.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.
Debido a que las habitaciones son individuales se mantiene una convivencia tranquila.
Las camas estan bien equipadas. Los jovenes tienen acceso a salud y asistencia
psicoldgica.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Falta de agua caliente. El pabellon se mantiene cerrado por medidas de seguridad, en la
hora de patio. Esto es un problema grave dado que la acumulacién de agua lluvia
humedece sus ropas y los obliga a utilizar el bafio (abierto) ubicado en el patio. Ya no se
contemplan salidas al gimnasio para realizacion de deportes debido al comportamiento
de los internos.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Implementar taller para actividades formativas y recreativas. Revisar la situacién de la
inundacion del patio y posibilidad de entrar y salir libremente del pabellédn (para
cambiarse de ropa, calentarse, dormir siesta, etc.).

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.
Los jévenes han destruido los insumos entregados (calefactores, hervidores) asi como el
televisor del comedor.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Se cuenta con un plan de emergencia 2024, actualizado segln necesidad y equipamiento,
y coordinacidén con servicios de contingencia. Se verifica el conocimiento de la cadena de
mando y responsabilidades en caso de emergencia, siendo en orden ascendente, el
siguiente: jefe de seccidn, jefe de guardia interna, jefe operativo y jefe de unidad.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).




3. Reuvise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revisidon de
bomberos).
Tanto red seca como red himeda estan operativas, lo cual consta en certificado de
Bomberos de 2024. Ademas, existe un funcionario exclusivamente destinado a atender
la Brigada contra incendio. En el lugar existe adecuado equipamiento para hacer frente a
un siniestro.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, é¢estan operativas (despejadas)?
Debido a que la seccion juvenil esta insertada en una infraestructura moderna, las vias
de escape se encuentran despejadas y sin obstdculos. La Unica via de escape es la via
principal.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.
El ultimo simulacro realizado fue en septiembre de 2024 sobre amago de incendio en el
patio de la seccion. Los simulacros se realizan por mddulo. Hasta el momento, por la falta
de dotacidn, no existe certeza si es que se realizard otro mas este afio.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencidon de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados? Contextualice.
Si, existe el protocolo principal, plan preventivo, para tal efecto, existe un cabo
capacitado especificamente para trabajar con los jovenes. Existe un cumulo de
reglamentacién administrativa al respectivo: uso racional de la fuerza, registro corporal,
allanamientos, revisién de dependencias, traslado de dependencias, etc.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Existen extintores, mecanismos de espuma contra incendios. _
_ Se encuentran actualizadas las sefialéticas

sobre vias de evacuacion.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
‘ La Unica via de escape es la via principal de entrada. ‘

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
| N/A |

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.
‘ No existen observaciones. ‘




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo
a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se exhibe actas de Comité de Disciplina, se consigan integracidon de comisién, datos de

interno, falta, sugerencia de sancion, minuta informativa al Alcaide del Complejo y oficio

al Juzgado respectivo, quien dicta la resolucién.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccién? Recuerde que segln reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

Se observa que no se mantiene registro estadistico.

3. Segln su apreciacion, ¢cuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??
Principalmente rilas entre pares y porte de arma blanca.

4. De los hechos que dieron lugar a conformaciéon de Comités Disciplinarios, describa
écuadles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccién para evitar la
repeticion de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas
graves®.

Suspensidn a participar en actividades recreativas, por lo general aplicadas por 15 dias,

posibles de reducir por buen comportamiento. Son aplicadas en comisién de faltas

graves.

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, écomo se ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a
la oferta programatica y al uso del tiempo.

En el mes de septiembre se aplicd. Por espacio solamente se segrega dentro del médulo

92 seccidn juvenil, lo que se implementan en horario de uso del patio por dia o bloque.

Se mantiene atencion con oferta programatica, el uso de tiempo no es ideal.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendré los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
S Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
® Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.




6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢éEn qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Jefe de Seccién.

No se aplica en el periodo revisado.

2. Convivencia’

1. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajé en términos generales.

En el periodo revisado los conflictos son entre pares, por un asunto territorial, no asi con
funcionarios. Se trabaja en esos casos en atencién individual y compromisos, actividades
deportivas.

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de
conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.
Ante la existencia de un conflicto, se interviene inmediatamente, se contienen y son
derivados al area de salud. Se redacta un parte y se dispone la conformacion de la

Comisién Disciplinaria.

3. Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez detectado,
segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de separacién como un
procedimiento de control de la situacion (medida de separacién de grupo).

No existe aislamiento, solo segregacién y con consentimiento. Separacién de grupo se
aplica para evitar conflictos mayores, lo que se informa a Tribunales.

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccién, é¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?® Ponga
especial atencion en discriminacidn por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No aplica.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?
No aplica.

" Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



6. De lo observado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasidén de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes?
Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su
respuesta.
No aplica.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, ¢ existen conflictos con ocasién de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado
la Seccion?

No hay bandas, pero si conflicto entre pares. Se realiza trabajo personalizado.

8. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacidon? Fundamente su
respuesta.

En el caso de la SSJJ, se rigen por resolucidn a nivel central, resolucion N° 5716, relativo a
segmentacion.

9.Senale aspectos favorables a considerar.

Siendo acotado el nimero de internos, se observa una adecuada regulacién al interior
del mdédulo respectivo, ademas de aplicacién de medidas tendientes a evitar conflictos
mayores y vulneraciones de derechos.

10. Senale aspectos negativos a considerar.
No mantiene registro estadistico digital y andnimo de sanciones.
Falta de oferta programatica, sin talleres, sin implementacién.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Punto referido en punto 10.
Ademas se menciona la falta de espacio para realizar una correcta segregacion.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.
No hay.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccidn.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. Si, 44 hrs. semanal,

médico general, no
exclusivo a SSJJ.

4. Disponibilidad de atencion odontoldgica. Si, no exclusivo SSJJ
14hrs. Semanal.




5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico | Si, no exclusivo SSlJ,
paramédico. Enfermera 'y TENS
24/7

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le | Si, registra ficha clinica
realiza observacion del estado de salud y/o registro de
lesiones.

7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las | Si, digital.
adolescentes y jovenes durante su permanencia en la
Seccion.

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacién. | Si

9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento | No, depende de SAPU
Penitenciario

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jévenes. Describa.

Si, a través del control médico se indica receta, farmacia entrega e TENS y lleva a modulo,
las dosis tanto AM y PM. Esto se registra en planilla centralizada.

11. éExiste coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacioén
gue realiza la Seccién con la red de salud.

No, lo gestiona el drea técnica y se coordina con Hospital de Puerto Montt, ASA es como
CESFAM ya que cumple con la atencidn necesaria, en caso de urgencia se traslada a HBPM,
bajo previa instruccién de médico. Para atencidén de especialidad se hace interconsulta
con el hospital, no realizan gestidn exclusiva ni prioritaria para SSJJ. Ante una emergencia,
lo determina el médico, si no hay un médico de disponible la enfermera de turno tiene la
facultad para derivar al hospital de PM en caso de urgencia, a través del traslado SAMU.

12. éLa Seccién cuenta con flujo de derivacion para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Hay médico psiquiatra 15 horas semanales de lunes a viernes, se da prioridad a atencion
de seccidn juvenil, se atiende en polichoque con medico general, si no se deriva a Hospital
de Puerto Montt y se hace seguimiento con dupla psicosocial de COMPAS. Si no puede
ser evaluado, queda hospitalizado con SOS por médico general hasta psiquiatra.

13. iExiste coordinacidn entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, hay un protocolo juvenil creado por medico de ASA _

médico director USEP Puerto Montt, cuyos objetivos principales son: 1. Definir a los
pacientes de la SSJJ como pacientes prioritarios; 2. Capacitacién y sensibilizacién al equipo
médico por la nueva concesion; 3. Ingreso y derivaciones, se llevan a cabo reuniones
periddicas para ello.




14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencion?

Si, hay planillas digitales de cada paciente para el control de farmacia que se entregan
diariamente. Tienen control con psiquiatra y hasta la fecha, el 100% ha sido evaluado por
psiquiatra, ahi se definen controles. Existe una planilla diaria y los jovenes deben firmar
una vez recibido los medicamentos.

15. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza la Seccién.

Cuando ingresan, se evalla por dupla psicosocial y después los evalla psiquiatra.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccidn informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Esta definido como funcién del drea técnica. El ASA lo informa al TENS Genchi y de ahi, se
informa al AT.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. ¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la regiéon en la | No
Seccién?

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | Solo
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencidon a los | vacunas,
jovenes? red publica
CESFAM
Padre
Hurtado

19. éLa Seccidn cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencion primaria de salud?

Estan inscritos en la red de salud primaria, sin embargo, hay mala disposicién de la red de
salud CESFAM Padre Hurtado. Ademas, los jovenes reciben salud primaria en el ASA.

20. ¢éLos jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera de la Seccion, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las Ultimas tres gestiones.

No.

21. éLos jévenes han recibido atencion médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los Ultimos 6 meses? Contextualice.

Si, todos con atencidn psiquiatra, medico general y odontologia. Frecuente: Nutricionista,
dentista (tapaduras) y psiquiatria (control)




22. iLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccién, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No, solo en el centro.

23. ¢La unidad de salud registra la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

Si, solo 1, con fecha 29.05.2024, un interno juvenil con intento suicida, se estabilizo en
ASA y se deriva a psiquiatria, quedando hospitalizado en ASA, diagnostico: Trastorno
antisocial de la personalidad.

24. ¢Cudl es el modo en que la Seccion aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidon previa, intervencidén durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

1. Procedimiento: es trasladado a ASA, se hace deteccidn, se estabiliza.

2. Intervencidén: Se estabiliza en ASA, queda hospitalizado e inmediato se deriva a Area
Técnica, en caso de gravedad es trasladado por SAMU a hospital de Puerto Montt.

3. Seguimiento: Se da de alta a modulo, mantiene atencién con medico psiquiatra
semanalmente y seguimiento por dupla de area técnica, el tratamiento farmacoldgico

depende del médico psiquiatra.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

No se ha presentado.

24. éla red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido
estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

No se ha realizado diagndstico GES en la seccién.

25. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice.

Si, todos los jovenes con diagndstico, atenciones y tratamientos al dia, toda la informacion
se encuentra en ficha personal y farmacia.

26. Seiiale aspectos favorables a considerar.

1.Protocolo de salud para SSJJ.
2.Gendarmeria mantiene mayor sensibilizacién y manejan el protocolo para SSJJ.
3.Coordinacion fluida con dupla psicosocial de drea técnica.

27. Seinale aspectos negativos a considerar.

1.No hay ambulancia en el centro penitenciario (1701 personas actualmente), se depende
de SAMU.

2.No hay psiquiatra disponible para la atencion especializada para seccidn juvenil.

3.No hay enfoque preventivo en salud mental.




28. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.Realizar diagndstico y tramite en GES si es necesario
2.Integrar psiquiatra exclusivo para SSJJ

29. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones, no hay cambios.

VIl.  FACTOR EDUCACION?
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Segun el entrevistado no existe un colegio para los jovenes que se encuentran en la
seccion Juvenil.

Existe un Liceo (Coresol) al interior de CCP, quienes solo envian material y
posteriormente envian las pruebas con el fin de realizar exdmenes libres, sin embargo,
los jovenes no pueden ingresar ni asistir a dicho Liceo.

Por otro lado, este semestre, se encuentra trabajando la Fundacién Kalen, con
reforzamiento escolar y preparacion de exdmenes libres con los jévenes.

2. Educacion formal

1) ¢éExiste educacidén formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.
No existe educacion formal.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
joévenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccién.

No hay sala de clases.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccion, écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior de la Seccidn?
Justifique su respuesta.

Promedio de escolaridad es de 2° afio medio.
Existen 3 jovenes con ensefianza media completa
Existen 2 jovenes en 2° nivel medio.

Existe un joven en 1° nivel medio.

® Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.




4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la Seccidon para tales
casos?10

No existen jovenes analfabetos o con alguna discapacidad intelectual.

5) Segun lo observado el dia de la visita, iexisten adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

No existe oferta para ellos.

6) ¢éCudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacién sexual?!! En caso de no existir dichos programas, é¢a qué se
debe?

No existen planes y programas impartidos desde el Ministerio de Educacién, sélo
talleres realizados por parte de los profesionales (dupla).

Sefalar que dupla gestiond coordinacién con Cesfam Padre Hurtado, quienes trabajaron
con los jévenes, talleres de afectividad, sexualidad (educacién sexual), dental.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn ¢cudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la
planificacion anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

Se observa que se desarrollan y ofrecen diferentes talleres en la SSJJ

Habilidades de comunicacion efectiva Realizado
“Como comunicarnos mejor”

Razonamiento critico y resolucion de Realizado
problemas “Usando la cabeza”

Desarrollo de empatia “Conociendo mis Realizado
posibilidades personales”

Dilemas Morales “Como resolver Realizado

situaciones de mi vida que plantean una
disyuntiva”

Asociacidn a pares infractores “Relaciones | Realizado
buenas y no tan buenas”

Actitudes favorables al delito “Conociendo | Realizado
mas acerca de mi mismo”

Fomento de roles sociales “Explorando Realizado
nuevas formas de ser”

Control de la impulsividad “como manejar | Realizado
el tren de la impulsividad”

Control de la impulsividad “como manejar | Realizado
el tren de la impulsividad”

10 Art. 51 Reglamento.
11 Art. 51 Reglamento.




Control de laira y la hostilidad No se ha realizado
“manejando laira y la hostilidad”

Taller de pre egreso (para quienes se No se ha realizado y depende de cada plan
encuentran en pre egreso) “Taller retorno | de intervencién del joven.
al medio libre”

Taller de pre egreso (para quienes se No se ha realizado y depende de cada plan
encuentran en pre egreso) “Taller retorno | de intervencién del joven.
a la comunidad”

Taller de pre egreso (para quienes se No se ha realizado y depende de cada plan
encuentran en pre egreso) “Taller retorno | de intervencién del joven.
a la familia”

Intervenciones DIR Realizado

Actividades recreativas (pirograbado, Juegos de mesa

pintura, tejido, muralismo, juegos de

mesa).

Actividades DRAC empresa concesionada | Acciones sistematicas

Taller de habilidades sociolaborales Realizandose

basicas

Taller de apresto laboral Se encuentra en proceso

Taller de mosaico etapa 1 Se encuentra en proceso

Entrevistas motivacionales Técnica transversal que se realiza durante

todo el proceso.

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

Segln la entrevistada intervienen en la ejecucién de los talleres, la dupla terapeuta
ocupacional y el psicélogo.
Ademas, existe la empresa Compas, quienes realizan atencion a los jévenes por
demanda espontanea y apoyo del equipo DRAC, en lo que tiene relacion a actividades
recreativas.
Profesionales del consultorio.
Profesionales de Fundacidn Kalen.

9) ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Todos los jovenes deben asistir a los talleres (no hay requisitos)

10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).
Todos los jovenes asisten a los talleres ofrecidos ya sea desde el interior, como los que
realiza Fundacion Kalen.

11) ¢ Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccidon? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc.
Talleres realizados por el consultorio y los talleres de reforzamiento realizados por
Kalen.




12) ¢Cuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Secciéon? éPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres menos exitosos son los enfocados al razonamiento y analisis, ya que en
estos se logra el minimo de objetivos, esto se debe a que los jévenes no les resulta
atractivo razonar o pensar. (Por ejemplo, taller de razonamiento critico, y resolucién de
problemas.

13) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

Dificultades practicas, que el mdédulo este al interior de otros médulos de poblacién
adulta.

En cuanto al presupuesto, este es limitado, sin embargo, durante el Gltimo periodo ha
existido mayor apertura desde Gendarmeria.

4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No hay capacitaciones, no hay presupuesto, y la poblacién es flotante, ademds no se
cuenta con las plazas suficientes para adquirir un curso.

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No hay capacitaciones.

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢icudles de ellas conducen a
certificaciéon?

No hay capacitaciones.

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

No hay capacitaciones.

5) éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Secciéon?

No hay capacitaciones.

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No hay capacitaciones.

7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.



No hay capacitaciones.

8) ¢iCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No hay capacitaciones.

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

No hay capacitaciones.

10) ¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccion?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

No hay capacitaciones.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

No hay capacitaciones, no hay presupuesto, y la poblacién es flotante, ademas no se
cuenta con las plazas suficientes para adquirir un curso.

12) ¢ Cudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la Seccion desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

No existen jovenes incorporados al trabajo formal posterior a una capacitacién.

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccidn con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

No existen jovenes que tengan el beneficio de salida por trabajo.

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccidn? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

Recreativas, juegos de mesa, una vez por semana.
Mesa de Pin Pon, cuando se requiere y se logra adquirir por un tiempo limitado.

Por DRAC, se logra realizar deporte una vez a la semana.




3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalte
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencién Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencion
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Los planes fueron enviados en la fecha solicitada.

Se logra visualizar que no cuentan con educacion formal, como tampoco con
capacitaciones o cursos certificados, y por otro lado, se logra visualizar que no hay
pertinencia en la oferta formativa. Sélo evidencian que no mantienen escolaridad
completa e incorporar un objetivo de educacidn, sin embargo, esta educacién no es
formal o a través del Ministerio de educacidn, sino mas bien la opcidn es a través de
examenes libres.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evallue la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

Espacio reducido, sin mobiliario, en condiciones minimas y desfavorables, piso de
cemento. Mantienen revistas para realizar collage.
No existen insumos para realizar talleres, como tampoco para recrearse.

5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccion?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Actividades dentro de la oferta formativa, ninguna.
Ya que no existe la implementacidn, ni el espacio para realizarlo.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

No hay biblioteca, al interior de la seccidn hay libros que se les entregan a los jévenes
cuando estos lo requieren y son llevados por los mismos profesionales.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes?
Fundamente su respuesta.

Con Coresol, existe una buena comunicacion.
Con Fundacion Kalen, existe una buena coordinacién y comunicacién. (expedita
Con DRAC, existe una buena comunicacién. (en caso de ser necesario)

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

Una de las iniciativas favorables, es haber coordinado el taller de sexualidad con el
consultorio Padre Hurtado.

Otra de las buenas iniciativas es lograr que Fundacion Kalen ingrese con apoyo de
reforzamiento escolar, para que posteriormente los jévenes puedan rendir exdmenes
libres.




1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Buenas iniciativas: Ingreso del consultorio para trabajo a través de talleres de
sexualidad y dental.

Fundacidn Kalen, con el trabajo de refuerzo escolar.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

No existe un trabajo de traspaso de caso desde un centro a otro, por lo que cuando un
joven llega trasladado, solamente envia documentos, y no asi mantienen una reunion
de coordinacién y trabajo de traspaso de antecedentes (andlisis de caso), por lo cual
este afo, un joven quedd a la deriva y no logré trasladar sus exdmenes libres a Puerto
Montt, no pudiendo realizarlos, eso quiere decir que este afio deserté escolarmente.
No existen capacitaciones certificadas para los jovenes.

No existe un colegio especial para ellos, pensando en que uno de sus derechos, es el
derecho a la educacién.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es necesario tener un apoyo escolar calificado, es decir, una escuela especial para los
jovenes y que dependa del Ministerio de educacién.
Se necesita ingresar capacitaciones certificadas al interior del SSJJ.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No han logrado avanzar en ninguna de las recomendaciones, segun indica el profesional
entrevistado, porque ven a los jovenes como poblacién penal general y no como
jovenes que se rigen por la Ley 20.084.

VII.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

En general, se percibe un adecuado funcionamiento del proceso de manipulaciény
entrega de alimentos, lo que implica un procedimiento riguroso que atiende a las
necesidades de nutricién de los usuarios de la seccidn juvenil.

2. ¢la Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, el centro cuenta con una minuta aprobada por el Departamento de Planificacion

Alimentaria e Ingenieria en Alimentacion de COMPASSGROUP, la cual es enviada a la
Nutricionista jefe del complejo.




3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, se incorpora un total de 2.700 kilocalorias, de las cuales 2.400 corresponden a la
minuta principal (que es lo que exigen las base de licitacién) y las restantes 300 a la
colacion.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si, existe un horario establecido para la distribucién de alimentos que comienza a las
08:30 horas con el desayuno, seguido del almuerzo a las 12:30 horas. La once o colaciéon
se sirve a las 16:00 horas (producto de lacteo o jugo 200 ml mds un snack de galleta,
brownie u otro), y la cena a las 17:30 horas.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si |

6. ¢La Seccién considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, se toma en cuenta y se evalla de forma mensual, y en caso de ser necesario, se
deriva al médico correspondiente, adaptando asi la minuta alimenticia segun lo
pertinente. Actualmente existen seis jovenes, ninguno de los cuales tiene necesidades
nutricionales especiales.

7. Describa las condiciones sanitarias del area de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

Las condiciones sanitarias del area de distribucidén de alimentos son adecuadas y
cumplen con las normativas establecidas, acorde a los requerimientos para la
manipulacién de alimentos y consumo.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Los alimentos se entregan en condiciones adecuadas, manteniendo una temperatura
adecuada. En cuanto a los cubiertos, se proporciona Unicamente una cuchara. Es
importante destacar que, como medida preventiva para evitar atragantamientos, se
sirven raciones de consistencia picada y/o molida. Los liquidos se sirven en pocillos de
policarbonato disefiados para liquidos calientes. Ademas, para el almuerzo y la cena, se
utilizan bandejas de acero inoxidable.

9. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se evidencia una preocupaciéon notable por las medidas de seguridad en la entrega de
alimentos, tal como se describié en el apartado anterior. En este sentido, las condiciones
sanitarias del drea de manipulaciéon y distribucién de alimentos estan organizadas por
secciones, incluyendo area de frutas, verduras y ensaladas, plato de fondo, postres, y
panaderia, ademas de camaras frigorificas, todas funcionando de acuerdo con las
normativas establecidas. Asimismo, la seccidon cuenta con balanza de alimentos vy
termémetro digital para medicién de temperatura, los cuales se calibran periédicamente




(hace 2 semanas atras fue la ultima calibracién). Se observa preocupacion por el orden 'y
gue todo el proceso sea eficiente.

10. Seiale aspectos negativos a considerar.
No hay.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
No hay.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.
No hay.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccion.

1. Describa el modelo de intervencion de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

Jovenes no cuentan con tratamiento en PAI, si bien se ha solicitado a la fecha no ha
existido respuesta, la intervencidn es llevada a cabo por dupla de area técnica en torno a
la prevencion. A los jévenes se les aplica RNR (modelo vigente para adultos).
Actualmente, no hay jévenes con medida accesoria a tratamiento.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccién de consumo problematico de
drogas? ¢Cuadl o cudles serian?

A través de la Entrevista Clinica y el instrumento Assist. Se ha identificado consumo de
tabaco, alcohol y marihuana.

3. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contraderivacién, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jévenes.

Se aplica test de ingreso, en caso de que se identifique problema, se deriva al PAl al medio
libre, pero actualmente no tienen cupos y no se ha tenido respuesta de ello. Intervencién

es realizada por actual dupla psicosocial.




4. El médico del equipo de intervencion, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccién el diagnéstico y tratamiento que le indica a los jovenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

No hay médico exclusivo para alcoholismo y drogas, solo psiquiatra general del centro.

Por lo que se activa protocolo en ASA, donde se realiza diagnostico y se le da tratamiento.

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervenciéon Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Se realiza un consejo de reinsercion social al mes, con jefe de unidad, jefe interno, jefe
SSJJ, jefe técnico SSJJ y Gestor de caso y un comité técnico junto a jefe SSJJ, jefe técnico
SSJJ y Gestor de caso.

No se incorpora a la unidad de salud.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se encuentra en proceso de coordinacién para capacitaciones a realizar a profesionales

de seccidn juvenil impartidas por SENDA y Servicio de Salud Reloncavi.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

- No cuentan con terapias preventivas de alcohol y drogas por especialistas.

- No existe PAIl para seccidn juvenil

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Generar redes de atencion en reemplazo de los cupos que no tienen en el PAI.

Incorporar PAL.

Capacitaciones para profesionales.

Implementar actividades de prevencion del consumo.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observacion.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Se dispone de una sala de visitas exclusiva para la seccion juvenil, organizada de tal
manera que se utilice exclusivamente para este fin, dado que el espacio fisico es
compartido por la agrupacion de moédulos existentes (mddulo RES). Los dias de visitas son




los miércoles de 14:00 a 16:30 horas y los domingos por la mafiana de 9:30 a 12:00 horas.
Se hace presente que los dias martes tienen llamado (de media hora aprox), dentro de
las posibilidades del mddulo, existiendo cierta flexibilidad.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccién con
sistema de concesién de visitas intimas?

No hay requerimientos a la fecha.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Las entrevistas se llevan a cabo de forma presencial con los abogados en el sector de
estadisticas, que cuenta con las condiciones adecuadas para ello. En el caso de las
audiencias telematicas, estas también se realizan en el sector de estadisticas.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Los funcionarios coordinan eficazmente tanto la comunicacidon como las visitas.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Los buzones estan ubicados tanto en la sala de visitas como en el modulo.

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacidon por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

Por escrito, se pueden realizar peticiones el cuarto lunes de cada mes (guardia interna);
ademds, se pueden hacer de manera diaria con el jefe de seccién. A lo largo del dia se
realizan distintos tipos de peticiones de forma habitual.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No aplica.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Cada semana, se lleva a cabo una comunicacién telefénica, especificamente los dias
martes por la mafiana. En caso de urgencia, los residentes pueden hacer uso del teléfono
de la guardia interna.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se observan.




10. Sefnale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No hay.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

| No hay.




