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v Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el dltimo
mforme de visita CISC al centro. '

NOTA METODOLGGICA

v Tengase presente que el contenido de este informe responde a las i impresmnes de
Ios miembros de la comisién el dia de la visita.



L FACTOR P_QBLACIC)N Y CAP_ACIDAD_'

1. {Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacion CIP y poblacién CRC).- '

No, en el Centro no existe sobrepoblacién, el dia de la visita contaba con soélo 21 jévenes,
8 en CRC (todos varones), y 13 en CIP (2 mujeres y 11 varones) El Centro tiene una
capacidad para méas de 100 jovenes.

2. En caso de eXlStll‘ sobrepobiac;on ¢Que acciones o medldas reallza el centro para'
subsanar esta s:tuac:ton? : .

No hay sobrepoblacién.

3. ¢Existe baja poblacién vigente en relacion a la cobertura'de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacién CIP y poblacién CRC).

Se remite a respuesta de pregunta N°1 de este item.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢éQué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si e! centro ha tomado Ia 51tuac:on
como una oportunidad de mejora. -

Desde fines del afio pasado se estan realizando mejoras en las casas del Centro, y por el

bajo niimero de jovenes, ha permmdo que éstos se trasladen a otras casas, mlentras se
realizan los trabajos. : : :

5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢Cuenta con
algin procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas. '

La dlstnbucmn esta dada en pnmer termano por la Iey, sector CIP y sector CRC, luego
por sexo.

Cuando ingresa un joven al Centro (sector CIP), pasa ia casa de tamlzaje, y luego se
designa su casa.

6. De contar el centro con un procedlmlento de dlstnbuc:on ééste se materlailza en a!gun
instrumento? ¢Cada cuanto se rev:sa?

El procedimiento esta dado porlaleye instruccicnes del Sename.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Al momento de la visita el Centro contaba con 2 mujeres ambas en el sector CIP y
ocupaban una casa.

No habia mujeres embarazadas ni nifios lactantes




8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacién trans.

El Centro cuenta con un protocolo para la poblacidn trans, el dia de la visita no habia
ningun joven trans.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, {existe
orden del tribunal de Familia?

No habhia nifios mayores de 2 afios, el dia de la visita.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1.- No hay sobrepoblacién en el Centro.
2.- Mejoramiento de bafios y pintura de casas.

11. Sefiple aspectos negativos a considerar.
1.- Se mantiene el consumo de drogas por parte de los jévenes al interior del Centro.
2.- Se informa de un grave conflicto ocurrido en el mes de marzo, que no sdlo involucro
a los jovenes, también a las visitas.
3.- El dia de la visita no se presentd la empresa que esta realizando los trabajos de
remodelacion de bafios y pintura.

12. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Mejorar la coordinacidn cuando se produzcan los pelotazos (lanzamiento de drogas
desde exterior al interior del centro), entre Gendarmeria de Chile y los funcionarios de
Sename o
2.- Se mantienen los problemas internos (convivencia) entre los jévenes.

L1

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No se observan cambios positivos.




IL. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. iConsidera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi écémo lo maneja el centro? Describa: ' ' :

El dia de visita se inform¢ de 24 funcionarios con licencia médicas; 13 de éstas de larga
data (incluso aios}, del total de 103 funcionarios que cuenta el Centro.

Los turnos se encuentran cubiertos tanto los diurnos como nocturnos, por cuanto se
han contratado reemplazantes para cubrir éstos. o o

Se informa que no existen funcionarios en modalidad de teletrabajo. '

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo {Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertlnentes para el buen
funcionamiento del centro?

Las capacitaciones informadas se realizaron durante el penodo de octubre de 2023 al
mes de abril de 2024, fecha de la Gltima visita a la actual. _

Em general, las capacitaciones se consideran pertinentes para el buen funcionamiento
del Centro.

3. Verifique segtin lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Si,yla ultlma fue en el mes de agosto de 2023, para este afio, se tiene planificada
capacitaciones en temas de genero para el segundo semestre del afio.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No hay.

5. Senale aspectos negativos a considerar.

1.- En la visita pasada se suglr:o realizar curso sobre de resolucién de confhctos se
reitera la sugerencia.

2.- Alto nimero de licencias médicas y de larga data.

6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Concretar la capacitacion en materia de género.

Concretar curso o capacitacion en resolucion de conflictos.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No se observan cambios.




1L

1. {Exist
separaci
salubrid:

FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

e un espacio especial v exclusivo destinado a implementar las medidas de
on? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
ad, ventilacidn, vigilancia.

Existe un espacio habilitado de separacion en caso de situaciones criticas en que se
requiera contencidn, el cual cuenta con dimensiones adecuadas de habitabilidad, posee
bafio, ademas de 3 dormitorios. El espacio cuenta patio interior,

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

El lugar se observa habitable, cuenta con calefaccion con loza radiante que mantiene
temperadas las casas donde se encuentran las habitaciones.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

El centro cuenta con luz eléctrica y agua potable fria y caliente en todo el centro. Se
observa que mantienen televisor a disposicidn y calefaccién adecuada.

Sevea

un adolescente en buenas condiciones, viendo television en un sofa.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?

Describa.

Si exist

talleres de trabajos madera.

e un gimnasio techado, con maquinas de ejercicio, mantiene talleres de arte y

Cuenta

calistenia.

con un pequefio parque con estructuras de metal para realizar ejercicios de

Cuenta

con 2 canchas de babyfutbol con pasto sintético en perfectas condiciones.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que

pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nific o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y otros que estime pertinente.

no tien
2 aios.

Las madres con nifios se pueden quedar en enfermeria que es un lugar calefaccionado
constantemente o se puede habilitar una casa pues es un recinto grande, sin embargo,

en actualmente ese requerimiento, el dia de la visita no habia nifios menores de

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién

de salud

de los jovenes.

Existe una enfermeria que atiende 24/7 que retne condiciones de habitabilidad, el
espacio cuenta desde el punto de vista de la infraestructura con un sector adecuado, pues
se encuentra separado y temperado.

Se revisa el lugar y se indica que el personal de emergencia de una ambulancia o en su
caso los bomberos, podrian demorarse menos de 5 minutos en llegar.




7. Seiiale aspectos favorables a considerar. -

1.- Se encuentra terminada y en uso una sala para mantener las armas de gendarmeria.

2.- Se reforzd 1a sala de visitas, desde la sala de atencion con vidrio blindado como
también se ampli¢ la sala de revision de las visitas.

8. Senale aspectos negativos a con5|derar

1.- En una de las casas visitas uno de los bafios no mantiene habilitada una de sus duchas
Se hace presente que cuenta con otra que si esta habilitada. -

2.- La casa de mujeres que fue refaccionada quedo con problemas en la descarga de los

inodoros, por tal motivo hubo que habilitar otra casa para mujeres.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Deberian existir actividades para mantener ocupados a los adolescentes, ademasde -
las clases. -

2.- Realizar las reparaciones mdlcadas en !a pregunta anterlor

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay observaciones.




Iv. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evaltie suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota paij'a fa Comisién: cotejar la socializacion del plon y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado§ y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El centro cuenta con un plan de emergencias todos los afios. Se envia al correo el
correspiondiente a 2024 '

El centro cuenta con un jefe a la cabeza (Director), luego esta quien subroga gue puede
ser jefatura técnica o administrativa.

Luego al interior en situaciones de emergencia lideran los coordinadores de turno.
Finalmente, vienen las brigadas de acuerdo con la especializacion que pueden tener.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electronica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del informe Previo).

Mantiene s cuales la totalidad se encuentran operativas. Se realiza una
demostracion de la operatividad y cobertura de estas.

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de ia Red Seca y la
Red Hiumeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, dltima revisiéon de
bomberos).

La red seca se encuentra operativa. Se efectud un simulacro con bomberos el 22 de
septiembre de 2023

Respecto a la red humeda, se encuentra operativa.—

Se revijsa una segunda gaveta de red humeda la que mantiene basura en su
compartimento. :

L

4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior}?. Dichas vias, {estan operativas (despejadas)?

Existen vias de escape y zonas de seguridad por tratarse de un recinto amplio.

Respectp a fas comunicaciones, todos los funcionarios cuentan con radios y asimismo, la
zona se mantiene vigilada por videocdmaras por personal de gendarmeria

La entrada se encuentra expedita para la recepcion de vehiculos de emergencia.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? i Cuando fue la Gltima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indigue si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.
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6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencidn para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluados por RPA. Descnba}os. éHan sido
ejecutados? Contextualice. o

De igual forma, el encargado de seguridad puede llamar a los organismos de .
emergencias. |
7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

El encargado de seguridad de dias @} D v dc noche queda el
coordinador de turno, quien por turno cubre el horario nocturno y aquel enqueel .
encargado de seguridad no se encuentra.

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

1.- Actualmente gendarmeria cuenta ¢on una sala con armas antimotines en buen
estado, ademas con equipamiento.
2.- Las cdmaras de seguridad se encuentra funcionando todas.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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V.
Disciplin

1. Solicit
consigna

FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
a y reglamento?

e acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
do de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se solic
digital (

ta acceso a los registros, se comprueba su existencia en formato fisico (papel) y
plantilla Excel). :

‘Ambos

incluyen informacion documental de respaldo.

registros permanecen ordenados cronoldgicamente, separados por mes e

2. éExist

e un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los

procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que, segln reglamento, dicho reglstro no contendra los datos

personal

es de los adolescentes4 Comente lo observado.

respald

El registro estadistico existe y contiene el detalle de todo el proceso en cada archivo. Se

a ademas en plataforma electrénica interna del Servicio, denominada SENAINFO

Contiene cada archivo los siguientes items: 1) Acta de cada sesién; 2) Registro de
individualizacion del caso; 3) Integracion de Comision de Disciplina; 4) Propuesta de
Sancion; 5) Otros antecedentes; 6) Descripcién del hecho (respaldo de incidente); 7)

Declaracion del/la adolescente; 8) Resolucién de la Comisidn; 9) Formulario de apelacién;
10} Notificacion de sancian.

Cada proceso es comunicado al respectlvo Tribunal, a Defensoria, a Fiscalia y a la familia
del/la adolescente.

3. Segin su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

1.- Agresiones entre pares.

2.- Consumo de drogas diversas al interior del Centro

3.- Porte de elementos prohibidos.

% Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20,084,
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sanci6n. La decisién respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comisién disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazg méximo de veinticuatro horas. Esta decisién deberd ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogerd o desestimard la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podré adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revisién por el director del centro.

Eas medidas disciplinarias se registrarin en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse

una sancion por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescenles sujetos

a internacidn provisoria se informard, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
* Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deberd existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendri los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”,

S Lo aqui s
certera.

olicitado es una irepresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién




4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacion de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisidn de faltas graves®.

Es posible observar como registro de sanciones aplicadas las de: “Anotacion Negativa en
Hoja de Vida”, “Reparacion del Dafio causado” y junto a ello la aplicacién de visitas
diferenciadas y en espacios distintos si se ha generado una situacién de conflicto entre
pares o entre internos y familiares en espacios de visitas. De todo proceso, se genera
respaldo mediante envio de Oficio al Tribunal respectivo, Defensa, Fiscalia y Familia o
adultos responsables. ' ' -

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se utiliza {a medida de separacién de grupo como decision del comité. La aplicacién
de la accién de separacién se ejecuta en casos de descompensacion de los/as jévenes
internos, cuando existe riesgo para si mismos o para terceros. También se aplica la
determinacion de establecer patios diferenciados cuando existen situaciones de conflicto
interno entre jovenes.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écomo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Se realiza una rutina diferenciada, mds esta no se ve interrumpida vy existiria la posibilidad
de acceso a toda la programacion de rutina normal por oferta, como asi también a
cobertura de necesidades basicas (comida, bafio). '

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? éEn qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador({a) de tratado directo.

En él periodo actual, sélo existe un caso en que se debié modificar visita para un joven
interno, debido a un conflicto que se generd al interior del Centro entre sus familiares y
Gendarmeria.

® Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
T Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente

constitu
aplicacig
mismas

tivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
on de ia Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Registr
joven,
registry

o si existe digitalmente y respaldado en carpeta individual de ejecucién de cada
en un apartado especial de la carpeta en formato papel. Asi también se mantiene

0 en plataforma digital interna SENAINFO,

2. Segu
de la Fic
Director

N su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
ha Unica de Seguimiento de Casos?? Obtenga y contraste esta informacién con el
del Centro y con un Educador{a) de trato directo. Comente lo observado.

Segun
frecuen
denund
denunc
agresio
que se

lo observado y comentado con los profesionales respectivos, los hechos mas
ites en el periodo se relacionan con 3 casos, que en detalle se vinculan a: una
ia de Abuso sexual en la infancia dado a conocer por una joven interna (la
ia se realizd en el Ministerio Publico, existiendo diligencias investigativas),
nes fisicas entre pares y una situacién acontecida el dia 17 de marzo de 2024 en
generd conflicto entre pares y sus familiares estando en situacién de visita.

3. éExist
decidio,

e un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo

observado y describa en qué casos se tomé esa decision.

No corr
enlaCi

Lo mismo ocurre con la obligacién de comunicar a la familia y Tribunal respectivo.

esponde la aplicacion de este criterio, por cuanto en los lineamientos establecidos
rcular N° 6 del Servicio se establece la obligatoriedad de denunciar a todo evento.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:
Preguntas (Distinga entre el nlimero de denuncias y el nimero de informes NUmero
enviados a tribunales desde la dltima visita de la comisién). ' _
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? Todos {(16)
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales 1

para la eventual aplicacion de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos

seguidos

en estos casos y comente las medidas tomadas.

Los pro

posterio

Antecedentes del Hecho; 3) Relato de los Hechos; 4) Personas involucradas, 5} acciones
realizadas; 6) Medidas adoptadas: Ej. Toma de declaracién interna, Entrevista, Reunion

cedimientos en detalle son: 1) Identificacién del Joven y del Programa, 2)

r al determinado evento, 7) Medidas de proteccién y Prevencién si es que las hay.

® Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan

dado lugar

a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo

mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estdn sujeta a la subjetividad de los miembros
de Ia Comision,

? Lo aqui salicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion

certera.




El proceso incluye la denuncia obligatoria, Informacién a Familia, Tribunal, Defensa y
Ministerio Publico, ademas de un posterior seguimiento de la situacidn abordada. Se ha
incluido en el uitimo periodo observado la posibilidad de evaluar visitas diferenciadas,
reuniones técnicas y de equipo profesional post eventos, intervencién de abogado del
Centro en cada Casa de Internacién involucrada con fines educativos y de orientacidn.

6. Segun su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas ' | Sif{No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes mvolucrados? s
éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios No corresponde en este
involucrados? . : ' - | periodo
éSe ha suspendido a fun(:ionarlos como meduda preventlva? No corresponde en este

: - | periodo

¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Sl, 2 casos
administrativos por hechos gue dieron lugar a una F:cha
Unica de Seguimiento de Casos? ' : X
¢éSe han presentado querellas criminales por hechos que = | No corresponde en este
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos? perlodo

7. Segn su impresidnll, iexisten estrategias para ‘dar soluciones a los conflictos™
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, las estrategias existen y han logrado ser efectivas en el nuevo periodo de observacién.
Se mantiene el abordaje integral del equipo profesional en los casos en que se ha
requerido, desarrollando herramientas de apoyo internas (abordaje de los profesionales
expertos del Centro), como de apoyo especializado externo {proporcionado por equipos
correspondientes a otras redes institucionales). En el presente periodo de observacion se
valora positivamente la aplicacién de medidas de mediacion de conflictos.
Modificaciones de rutinas especializadas, organizacion de espacios de descanso y
necesidad de separar patios o lugares comunes, atendida la necesidad de considerar la
existencia de codigos crimindgenos entre pares (ej, rivalidad entre jévenes) y mayor
presencia en las rutinas de estos como medidas de acompafiamiento. ' :

Se valora el trabajo mancomunado realizado con profesionales de Defensoria en cada
visita quincenal {de jévenes imputados) y mensual ( de jovenes condenados).

101 6 aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

I Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dleron origen a conformacién de Comités Dlsc:1plmar10s



8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o

eventua
prohibid
especial
etniaya

les vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacién
as por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?®® Ponga
atencion en discriminacion por orientacién sexual y/o identidad de género, por
pariencia fisica de los jévenes. Fundamente su respuesta.

No exis

ten en el periodo.

9. Sisu
habitual

respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
es? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No apli

ca.

10. Del
derecho
respuest

o observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
s con ocasion de la orientacién sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
a es positiva, (qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No apli

11. Del

o observado al interior del Centro, é existen conflictos con ocasion de la existencia

de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el

centro?
Existencia de un caso en el periodo observado, en que se ha dado una situacién de
conflicto entre pares por causas territoriales y primacia de liderazgo (necesidad de

demostrar poder entre jovenes temuquenses y provenientes de otras comunas). Aquello
ha motivado la necesidad de generar la organizacién de espacios y tiempos, con
separacion de estos cuando implican instancias comunes, no permitiendo segun los
profesionales que primen cédigos intracarcelarios adoptados de sistemas privativos de
libertad de adultos.

12. Enc

aso de existir situaciones de discriminacion, {existen protocolos de actuacién en

concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su

respuest

d.

Existen
suscitar
que ab

mantienen los mismos procedimientos, protocolos y abordaje mediante promocién de la
prevencidn, educacion y difusién de derechos del periodo anterior.

lineamientos especializados de actuacion frente a este tipo de situaciones, de
se. Se cuenta con una Unidad especializada al efecto (Departamento de Género),
porda tematicas de discriminacion y perspectiva con enfoque de género. Se

3 Se entendera por discriminacitn arbitraria toda distincién, exclusi6n o restriccién que carezca de justificacién

razonable,

efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en

el ejerciciol legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en

particular

cuando se funden en motivos tales como Ia raza o etnia, la nacionalidad, la situacion

socioecondmica, el idioma, la ideologia u opirién politica, la religion o creencia, 1a sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o 1a falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, 1a identidad




13. Sefiale aspectos favorables a considerar. -

Respecto al item abordado (V), se observa orden general en los registros revisados,
situaciones criticas presentadas se ha asumido con enfoque integral, pertinente e
innovador. Vinculacién positiva con equipos profesionales internos y externos al Centro,
con informacion permanente de los hechos acontec;dos en el periodo a todos los
involucrados y actores interesados. -

14. Sefale aspectos negativos a considerar.

En el ambito de salud mental de los jévenes, se requiere la generacnon de un catastro en
que se detalle a modo general, cifras de jovenes que reciben medicamentos por
tratamientos en este ambito, con detalle de nombre de medicamentos y diagndstico por
el cual se aplica. ' . '

15. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Las observaciones dicen relacién con la pregunta anterior, recomendando la generacion
de dicho registro médico. :

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Es posible observar que, en cuanto a los items aqui observados y abordados, se mantiene
el orden y registro acorde a reglamento.




VI FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME ' ' Si/No
1. Cueptan con autorizacion Sanitaria las dependencias. NOQ

2. Disponibilidad de enfermeros/as. St

3. Disponibilidad periodica de médicos. St

4. Disponibilidad de atencién odontologica. sl

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. sl

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI
y jovenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Sl

10. EI centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jévenes. Describa.

1. Receta médica.
2. Libro donde se controlan los medicamentos por dosis, dia y hora de administracién

11. ¢Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Si, existe coordinacién. El equipo de salud del CIP — CRC para atencidn primera deriva y
acompana al o la joven al CESFAM de Chol — Chol, quien analiza Ia situacion del usuario,
sirequiere de una atencion secundaria, se realiza derivacién al Hospital de Nueva Imperial
y al requerirse una atencién mas especializada se deriva al Hospital Regional de Temuco

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Si, ante la necesidad de atencién Psiquidtrica de urgencia el Centro realiza derivacién al
CESFAM de Chol — Chol, quien evalta la condicién del paciente en la unidad de Salud
Mental y dependiendo de la complejidad de la situacién, estos derivan a Urgencia del
Hospital de Nueva Imperial para su compensacién fisica y emocional, y si se requiere de
una atencion de mayor complejidad para hospitalizacidén se utiliza la red de atencién:
UCIP Valdivia o Coronel, donde se realiza un proceso de acompafiamiento hasta su alta

médica.

13. (Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe coordinacién y protocolo de trabajo. Los técnicos de las unidades de Salud del
Centro se coordinan con los Profesionales de Trato Directo o encargados de casa de
SENAME o profesionales del PAI, de manera directa o por correo electrénico, ante la




necesidad de atencién de un adolescente o joven y de esta forma activar las
comunicaciones semanales, quincenales o mensuales, necesarias dependiendo del
requerimiento (la frecuencia de las comunicaciones esta dado por la complejidad de lo
que se atiende). _
Ademas 1 miércoles al mes, se retnen el equipo de salud con el equipo PAI en las
reuniones técnicas, para el analisis de casos. También el equipo de salud con el equipo
de SENAME participa de reuniones técnicas cada 15 dias, para el analisis de caso y ademas
1 vez al mes se realiza reunion con cada casa del CIP — CRC (7 casas, 4 CiP —3 CRC). -

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagnéstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si se cuenta con los diagnosticos de Salud Mental, el que es transmitido de manera verbal
en reunién de coordinacién, 1 miércoles al mes, dicha informacion es traspasada a una
ficha clinica; ademas se explica el tratamiento que debe seguir y los firmacos que deben
ser administrados a cada usuario y la Unidad de Salud es la encargada de velar por la
correcta administracion de los medicamentos, el que es cdnsignado en el libro de
novedades. Ademas, se debe enviar actualizada una vez al mes el registro dlagnostmo a
la Direccion Nacional de SENAME.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se realiza una evaluac:on de entrada donde se apllca mstrumentos para eI tamtzaje de
drogas (Crafft) y tamizaje de riesgo suicida (Okasha). Ademads, se realiza entrevista de
indagacion enfocada en conocer la administracion de medicamentos en Salud Mental y
obtener antecedentes familiares que pudiesen indicar algin tipo de patologia de Salud
en este ambito, los que son sefialados en una ficha clinica._Dicha informacioén es
comunicada a la psicologa del equipo SENAME, para el desarrollo de una intervencion

psicosocial. Si se requiere derivacion a PAl u otro dispositivo, el encargado de dicho
proceso es el médico del centro.

16. En caso de enfermedad o accidente, ¢el centro informa de acuerdo a 10 senaiado en el
articuto N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, en caso de enfermedad o accidente, el funcionario encargado de la atencion directa
del adolescente o joven o quien tome conocimiento de los hechos, informa al
Coordinador del Centro, siendo este quien adopta '_Ias medidas para una atencion
oportuna por parte del personal de salud, informahdo de ello, al director del centro,
quienes realizan las gestiones pertinentes, tendientes a prot_urar la atencion de urgencia,
promover las condiciones para ejecutar el tratamiento y la recuperacién del afectado, de
manera paralela se informa a sus padres o adulto responsable. Ademads, se informa al

Tribunal de Garantia y a SENAME Regional, todo dentro de las 24 horas de ocurrido el
hecho.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) o . Si/No .

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | NO




18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | St
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jovenes?

19. ikl centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema

de atenc

ion primaria de salud?

Si, exist

salud.

del centro y enviado al CESFAM de Chol — Chol, para que sea inscrito y pueda recibir sin
dificultad la atencion primaria de salud necesaria segun sea la necesidad. De esta forma,
todos los usuarios cuentan con un certificado que acredita su inscripcion en el centro de

e un registro/planilla institucional del CESFAM que es elaborado por la enfermera

20. éLos

jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los

ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las Gltimas tres gestiones.

5i,

1.- Dolgr de Estomago con Vomito.
2.- Endodoncia.
3.- Control de Matrona

21. éla
suicidars

unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
e en los ultimos 6 meses?

No existen jovenes que intentaran suicidarse en los Gitimos 6 meses.

22.¢iCua

es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el

procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,

quiérn

1es intervienen y por cuanto tiempo.

Existe
adolesc
realizay
-~ Chol
secundz
complej
por PEC
de Chol
disposit
controla
son defi
que en
o CRC,

n protocolo de prevencidn del riesgo suicida, que se aplica al ingreso de un
ente o joven, con instrumentos para el tamizaje y la confirmacién diagnéstica. Se
in proceso de contencidn en caso de intento suicida y se deriva al CESFAM de Chol
para su atencion de Urgencia, posteriormente se deriva a la atencién de salud
Iria o terciaria que corresponde. En caso de no requerir una atencién de mayor
idad, regresa al CIP — CRC y es atendido por Psicéloga del Centro y monitoreado
de SENAME, debiendo mantener atencién regular de Salud Mental del CESFAM
~ Chol y ademas de coordinacion con PAl en caso de estar ingresado a dicho
ivo y si posee receta para la administracién de medicamentos, estos son
rdos por la unidad de Salud del Centro. Los tiempos de intervencidn y seguimiento
nidos de manera particular y segin la necesidad de atencidén de cada caso, fos
su mayoria son realizados durante toda la permanencia de él o la joven en el CiP

23. ¢El gentro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los Gitimos 6 meses?

No existen fallecimientos al interior del centro en los Gltimos 6 meses.




24. iLos jdvenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
(itimos 6 meses? Contextualice.

En diciembre 2023 se realiza taller de prevencion del suicidio y en febrero 2024 se realiza
operativo para el control de salud joven {Ficha CLAP). :

25. éLos jovenes han I”ECEbIdO atencién med|ca de urgencm fuera dei Centro, los Gltimos 6
meses? Contextualice.

Si,
1.- Dolor de estomago

2.- Mano fracturada, contusion cuero cabelludo, producto de una rifia al interior del
centro.

3.~ Intoxicacion por consumo de drogas.

26. é¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los dltimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Pulpitis Aguda, por extraccion de muela.

27. iLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

No, solo con Psiquiatra del PAI.

28. Sefale aspectos favorables a considerar.

Con fecha 25 de enero 2024, cuentan con resolucion sanitaria, donde cuentan con
autorizacion del area para el almacenamiento de residuos al interior del Centro, siendo
un avance significativo en relacion a la supervision anterior

29. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Falta resolucién sanitaria para contar con autorizacion para el uso de sala de
procedimientos, la que segun sefialan estaria en tramitacién. -

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es necesario acelerar el tramite para la obtencion de la resolucidn sanitaria, puesto que
dicha resolucion, permitira un uso mas eficiente de los recursos dlsponlbles Yy una
atencion al usuario mas oportuna y efectiva.




31. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se ha avanzado en la tramitacion de las resoluciones sanitarias requeridas para su uso
optimo, el cual deberia quedar resuelto en su totalidad durante el 1 semestre 2024.




VH.  FACTOR EDUCACION!
Cuestiones generales

1. Describa 1a oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacidn Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros). '

Se entrevista a la directora del colegio quien comenta que el CIP CRC CHOL-CHOL cuenta
con un colegio particular subvencionado llamado inapewma. Aparte del colegio esta el
programa ASE Araucania, enfocado en la nivelacion escolar, ademas se imparten 5
talleres socioeducativos, en cuanto a capacitaciones éstas ain no se han realizado dado
que estédn a la espera de la asignacién de recursos lo que deberia ocurrir dentro de
algunas semanas, ademas esta el programa SENDA, '

Educacion formal

1. éExiste educacién formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucién a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, existe el colegio particular subvencionado llamado Inapewma. Es un colegio con 5 salas
de clases, 1 sala de profesores, 3 bafios y una biblioteca. Revisadas las instalaciones, ias
salas de clases son pequefias, con escasa ventilacion, la sala de profesores es un espacio
abierto, comunitario, y la biblioteca cuenta con pocos libros.

5. Seglin lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

La rutina natural de los adolescentes es asistir regularmente a clases en las mafianas,
tienen buena asistencia y permanecen en las salas el tiempo necesario, tienen rutinas
establecidas, horarios para levantarse, desayunar y concurrir a clases.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écual es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

En general los alumnos estan nivelados, es decir, su edad se corresponde con el nivel
formativo que les corresponde, todos tienen desde 8vo basico.

7. Segun lo observado el dia de la visita, {existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,

écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacién

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
¥ Art. 51 Reglamento.



No existen alumnos analfabetos, todos tienen necesidades especificas de aprendizaje,
pero no asociadas a patologias cognitivas, mas bien se trata de disfunciones o se deben
al consumo problemadtico y temprano de drogas.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢ cual es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Existen 6 egresados y se proyectan para capacitacion o preuniversitarios. En otros afios,
ha habido alumnos que ingresaron a la educacién superior o instituciones técnicas
profesionales.

9. Al dia de la visita, ¢ cudntos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacidn técnico profesional?!® En caso de no existir jévenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacion

4 alumnos de ensefianza bdsica, 11 egresados de ensefianza media, y 6 alumnos con
PAES Rendida.

10. ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacidn relativos
a educacion sexual?*’ En caso de no existir dichos programas, ¢a qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Plan de sexualidad, afectividad y género, entregados por el Ministerio de Educacion,
contenidos que integran en clases de ciencia, es un plan continuo de marzo a diciembre.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
dcudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién anual?
éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisién: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

5 talleres, los cuales se auditan cada 3 meses, de abril a diciembre en las siguientes
tematicas: gastronomia, manualidades, deportes, artesanias y artes.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Todo el equipo, en especial por un monitor, coordinador formativo que realiza la rutina
y el profesional encargado del caso.

16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.




4. ¢ Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Buena conducta, son actividades permanentes y tendientes para facilitar la participacion.

5. éCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres {en caso de no corresponder, consignelo).

Actualmente hay 21 jovenes, todos ellos asisten a los talleres, 1 vez por semana, por
cerca de una hora para cada taller, tienen materiales, recursos e implementos.

6. éCudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? (Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Madera, Arte y gastronomia, porque son productos que luego pueden vender.

7. éCuales son los talleres menos exntosos |mparttdos al interior del Centro7’ éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Deportes y pirografia.

8. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de talleres?
lustifique su respuesta.

Ninguna, hay recursos para su implementacién.

Capacitaciones

1. éCudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Descnbalas.
En caso de no corresponder, consignelo y exphque los motivos.

De momento no se imparten a esperas de gue asignen los recursos.
Las ultimas realizadas fueron sobre electricidad y soldadura.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

En general se exige que los alumnos estén en ensefianza media, salvo que haya pocos
inscritos para asegurar que se impartan se amplia la convocatoria.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacion?

Todas las capacitaciones se certifican.




4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacién, écudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

idem, respuesta 2 de este item, se esta a la espera de recursos econémicos.

5. éQuienes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del

Centro?

Un profesional Terapeuta ocupacional, quien la organiza y fiscaliza su cumplimiento; un
coordinador formativo, quien le da espacio en la rutina. Las capacitaciones en general se
imparten por una OTEC, licitada, generalmente por INACAP, quienes entregan materiales,
certificacion y acto de licenciatura.

6. éCua

es son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a las

capacitaciones ofrecidas?

En gen

eral, se organizan en grupos que no generen conflictos o que no mantengan
0s previos. '

conflict

7. ¢Cudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Atn no

se imparten, pero podrian asistir los 21 jovenes.

8. é{Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacién
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de

no corre

sponder, consignelo.

Aun no

se imparten.

9. éCuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Soldadura, mecanica, en general, capacitaciones que impliguen conocimientos practicos
mas que tedricos. ' : '

10. ¢Cud

es son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por

qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

Técnicas en mosaico, requiere motricidad fina, no les estimula, porque requiere de
mucho trabajo y no es facil vender los productos.




11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Solo falta esperar la asignacion de recursos, que es lenta.

12. {Cuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la Ultima visita de la Comisién?
Justifique su respuesta. '

Ninguno desde [a dltima visita. :
Se requiere un mayor seguimiento de la insercidn laboral de los alumnos egresados. -

Cuestiones formativas generales -

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
Pll (educacién formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos

propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Si, los planes integran los objetivos.

2. éExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente no. Los requisitos son los exigidos por el art. 134 bis, ley 20.084, e
cumplimiento de % de la condena e informe favorable. Los funcionarios manifiestan su
responsablhdad en la elaborac:on y decisién de mformar posntlvamente para esta
concesion.

4. {Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?s.

Los alumnos disponen de juegos de mesa, cartas; ademas de taca-taca, cuentan con dos
canchas de pasto sintetico, conexion a internet dos veces por semana durante 45 minutos
para uso recreativo, todo ello como actividades fuera de su rutina normal y programada
Se observa al menos una cancha sintética pero no techada, alumnos conectados con
notebook en salas y dependencias, solos, con escaso control.

® Art. 56 y 72 del Reglamento de 1a Ley 20.084.



5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalie la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Juegos de mesa, tv cable, ven peliculas después de las 5 pm, en las mafianas asisten a
clases, en la tarde a talleres, y después de las 5 pm tienen actividades de recreacién.

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), i cuéles son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Talleres de deporte una vez por semana come minimo.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), éicomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Existen dos bibliotecas, las de la Escuela y la del Centro, tienen acceso libre.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes {estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estdn incorporados al sistema de formacidén escolar y a las actividades
socioeducativas?®.

Cada alumno tiene su plan de actividad diaria, las clases se organizan por dias y con
alumnos que cursan el mismo nivel. '

9. éCudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Esta unidad resulta ser mas compleja que los condenados, dado que se trata de jovenes
que no se adaptan facilmente, que vienen por un perfodo aproximado de 60 dias, que
no saben su destino procesal, y les cuesta seguir rutinas.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cuéles instituciones se
refiere y por qué.

Existe hoy en dia, una alta oferta formativa pero un escaso numero de alumnos.

11. De lo pbservado el dia de la visita, iexiste una efectiva coordinacién entre las distintas
instituciones que intervienen en el procesc formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

¥ Art. 137 Reglamento.




Si, estan coordinados, existen reuniones quincenales, se manera de ir abordando los
inconvenientes entre los jévenes, se trata de profesionales con experiencia.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su

respuesta.

Dentro del plan de actividades, hay ceremonias o actividades significativas, como celebrar
el dia del deporte, dia del libro, dia del nifio, es decir, la Escuela desarrolla actividades
formativas significativas. '

13. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacion, formacién laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacidn), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAl, unidad de salud.

El ASE funciona coordinadamente con el PAl, y los funcionarios del centro. Se entiende
un trabajo coordinado, sobre todo tomando en cuenta la reduccidon de alumnos en el
centro en comparacion con afios anteriores. ' ' '

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Profesionales con experiencia, que conocen el plan de intervencidn.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

1.- Escaso seguimiento de los egresados en cuanto a su reinsercién laboral.

2.- En el equipamiento falta techar la cancha, podria facilitar su uso en invierno. - _
3.- Falta una intervencion sostenida sobre consumo problematico de drogas que podria
incidir en procesos académicos y aprendizajes de alumnos con grave dependencia.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ampliar y focalizar talleres y capacitaciones alineadas con los indices y espacios de
insercion laboral.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Tendencia a la baja en nimero de estudiantes que ingresan al centro.




VHL.

1. Descr

FACTOR ALIMENTACION

ba cémo funciona el sistema.

distriby

El sistema funciona en base a diferentes fases como planificacién, compras, proveedores,

1cion y Manipulacion de Alimentos (sistema de turnos).

Se ency
y una p

jentran en fase se busqueda y contratacién en reemplazos de personas que jubilan
ersona con licencia médica, sin embargo, no afecta la operacion de esta drea

2. éElce

ntro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

La minuta la elabora y aprueba la Nutricionista del establecimiento.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calorico diario?

Efectivamente, en el reporte de minutas viene clarificado el aporte calérico diario.

4, éExist

Describa.

e registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?

En el centro existe el ment semanal y el horario donde se distribuyen las comidas.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Efectivamente, se hace efectiva habiendo un registro tanto de la minuta y sus horarios
planificados como también, de lo entregado (Libro de novedades).

colacié

Las 4 raciones son a las 8:30 horas, 13:00 horas, 18:00 horas, 20:30 y 21:00 horas una

n nocturna.

6. ¢El centro considera en [a alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de

jovenes

con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o

vegetarianos(as)?

En el centro se considera alimentacion diferenciada segiin evaluacién nutricional de las y
los jovenes, o Indicaciones médicas segun estado de salud.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y

jovenes

ingieren los alimentos.

El lugar donde prepara la comida se encuentre en excelentes condiciones se limpieza.

Los jovenes se alimentan en fas mismas casas, las que al realizar el recorrido se observan
impias y ordenadas. La comida es transportada por carros especiales, que ayudan a
mantener la comida caliente.




8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados. '

La entrega de alimentos se realiza en un carro con todas las preparaciones, puede ser en
plato {comidas secas) o en olla (comldas liguidas), se toma la temperatura al salir y al
llegar habiendo registro de esto.

Se entrega servicios de bambu 0 ensu defecto cucharas.

1. Seiale aspectos favorables a considerar.

Entre los aspectos favorables a mencionar esta a higiene, el desarro!io de procesos de
mejora continua, se ha renovado lo que es loza y menaje.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay mayores aspectos negativos a considerar.

3. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se observa la necesidad de busqueda de reemplazos, io que hace dific mantener un -
margen en caso de que algun trabajador se enferme, el equipo esta jUStO revisar
reclutamiento de alguna persona para cubrir turno.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen los procesos revisados en visita anterior.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo {PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencion del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jovenes.

El PAl del Centro es MP Trayectos, es el mismo de la visita realizada en octubre del afio
2023, este afio termina su periodo de licitacion. Cuenta con 7 profesionales.

El modelo de intervencién integral, que abarca aspectos fisicos y psicolégicos

Se cuenta con 2 asistentes sociales, 2 psicdlogos, un Médico psiquiatra, un Médico
general y un Técnico en drogas.

2. De acuerdo al protocolo de derivacion y contra derivacién del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jovenes.

Existe un diagndstico y evaluacion del/a joven, luego se determina su plan de
intervencion y realiza un seguimiento de casos.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencidn de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencion a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencién :

El programa tiene 18 cupos, el dia de la visita se contaba con 19 jévenes en el PAI, se
informa que hay una lista de espera.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

No, se esta registrando se informa que no existe una buena coordinacién con la
enfermeria del Centro, no han podido concretar reuniones de coordinacién, este afio no
se ha padido realizar ninguna reunioén.

Asi se informa que los farmacos son entregados semanalmente los miércoles, pero no
hay reporte de la unidad de enfermeria, como por e;emplo como se comportaron los
jévenes con los medicamentos.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Se informan que participan en las reuniones de casa, no de casos.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No hay




2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

1.- Alto nimero de jévenes con medicamento, 17 de un total de 19 que estaban el dia
de la visita en el PAI.

2.- Falta de coordinacion con la Unidad de enfermeria del Centro.

3.- PAl no participa de los analisis de casos.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se notd un retroceso en la coordinacion del PAl con las unidades del Centro, se debe
buscar estrategias para coordinar el trabajo, a fin de dar cumplimiento a los planes de
intervencién de los jovenes, mas que en la actualidad que el Centro cuenta con pocos
jovenes y se puede realizar una mejorar coordinacion. -

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No se observan cambios positivos, por el contrato se notaron retrocesos en el trabajo de

coordinacion y se mantiene el consumo de drogas al interior del Centro, por parte de los
jovenes.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas familiares se hacen en el Gimnasio, se estan aplicando visitas diferenciadas en
diferentes horarios, debido a una situacion violenta que se produjo en el mes de marzo
entre adolescentes y familiares también es diferenciada a los jovenes de la etnia
mapuche. No hay visitas intimas ni conyugales, no existe un lugar destinado a ellas y
sefalan que no las han solicitado, pero que estédn estudiando la forma de hacerlo a
futuro, atendida la edad de alglinos jévenes. '

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 icuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

No cuenta.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evallie la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Generalmente, una vez al mes y si es necesario se permite al joven comunicarse con el si
es necesario, se le facilita una oficina privada para que converse con su abogado defensor.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y Ia coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

informacion personal del adolescente, diagnéstico, antecedentes clinicos, familiares,
judiciales, fas derivaciones complementarias a Senda, Ase y Escuela, se registra la
interventidn, anotaciones disciplinarias, denuncias se informan a los familiares, Tribunal
y fiscalia en su caso.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

El buzén se encuentra en el Gimnasio del establecimiento, se sefiala que se hacen pocos

reclamos o sugerencias por esa via, lo que fue ratificado por dos adolescentes
entrevistados.




6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evaltie su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y Ia relacién con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Encuentro con el Coordinador formativo, se ven la necesidad especialmente educativay.
laboral, con el encargado de caso en el CRS es mas frecuente. También reclamos al
encargado técnico y también con el Director.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Gitimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

En el mes de marzo, se produjo en una visita una pelea entre cuatro jovenes e
intervinieron sus familiares, lo que llevo a pedir el apoyo a Gendarmeria, los jovenes
fueron separados, suspendida la visita de dichos familiares, hubo lesionados se denuncio
a Fiscalfa. ' - '

1. SeAale aspectos favorables a considerar.

En general el Centro se ve en buen estado, especialmente las casas que han sido
remodeladas, con buenos dormutonos, bafios, y especialmente excelente snstema de
calefaccion, falta remodelar las demas (solo hay dos). '

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

Respecto a este item no se aprecnan también ratificados con las dos entrewstas
efectuadas.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo. -

Buscar la forma de evitar que se sigan lanzado desde el exterior paquetes, que se sefiala
que contienen entre otros, cannabis sativa se recorrié el sector y la muralla esta junto a
un sitio eriazo adyacente ruta Temuco a Chol Chol de facil acceso. :

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Nada especial, salvo el mejoramiento de las casas que faltan de reparar.






