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I Factor Población y Capacidad. 

ASPECTOS POSITIVOS 
OBSERVADOS POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Los espacios físicos 
están muy bien 
trabajados, lugar está 
quedando amigable y 
grato considerando que 
se trata de buscar la 
reinserción de los 
jóvenes. 

Aún se realizan trabajos 
situación que resta 
espacio, pese a ello se 
entiende que es una 
situación temporal y 
que redundará en un 
gran beneficio para los 
internos 

Los espacios físicos están muy bien 
trabajados, lugar está quedando 
amigable y grato considerando que 
se trata de buscar la reinserción de 
los jóvenes. 
 

Se informa que dependencias de la Sección juvenil 
continúan en proceso de habilitación espacios de tal 
forma de tener una infraestructura acorde a las 
necesidades de los jóvenes en cuanto a servicios 
básicos, alimentación, intervención psicosocial y 
atención a visitas. Los trabajos se han continuado 
realizando con materiales que se adquirieron con 
presupuesto de nivel central y materiales reciclables 

Fotografías de avance de 
mejoras 
 

 

II Factor Personal y Dotación. 

 

ASPECTOS POSITIVOS 
OBSERVADOS POR LA 

COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS 
Y OBSERVACIONES 

HECHAS POR LA 
COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Deben felicitarse las 
mejoras en las 
dependencias del 
módulo, se aprecia un 

Un mayor número de 
internos en la sección 
juvenil puede hacer 
necesaria la presencia 

Tras la mejora en las dependencias, 
el siguiente desafío será su 
aprovechamiento en actividades 
con los jóvenes para favorecer sus 

Se informa que dependencias de la Sección juvenil 
continúan en proceso de habilitación espacios de tal 
forma de tener una infraestructura acorde a las 
necesidades de los jóvenes en cuanto a servicios 

Fotografías de avance de 
mejoras 
 



fuerte compromiso en 
ellas. 
 

de un mayor número de 
personal a cargo. 
 

procesos de reinserción. 
 

básicos, alimentación, intervención psicosocial y 
atención a visitas. Los trabajos se han continuado 
realizando con materiales que se adquirieron con 
presupuesto de nivel central y materiales reciclables 

 

III Factor Infraestructura y Equipamiento 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Se están realizando 
trabajos de 
mejoramiento, 
como pintura y 
ampliación de las 
dependencias. 

Por el hecho de estar 
apegada a una sección de 
adultos ello podría ser un 
factor negativo. 

Recomendaría que esta sección  
se encuentre en otro lugar 
totalmente separado de los 
adultos. 

Dependencias de Sección Juvenil siempre se han 
encontrado en el mismo lugar y se han ido mejorando 
con el tiempo 

Fotografías de avance de 
mejoras 
 

 

IV Factor Seguridad 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Se observa la 
reparación  del 
sistema de 
alcantarillado del 
Centro Juvenil y el 
cambio de todos 
los WC de las 
respectivas celdas. 

Aunque en la visita se 
observó la presencia de un 
solo joven interno, se 
mantiene la falta de personal 
de vigilancia en los fines de 
semana y días feriados, pues 
solo queda un solo 
funcionario a cargo del lugar. 

Se debe desarrollar a la brevedad 
posible un simulacro de 
emergencia ante posible 
Terremoto, Incendio o fuga de 
gas. Además personal de 
bomberos debe revisar la red 
seca y red húmeda del recinto. 

Este año no se consideró realizar simulacro en Unidad 
por no haber usuarios por mayores periodos en la 
sección.  

 

 

 

 

 



V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Como se están 
haciendo trabajos 
de ampliación y 
mejoramiento de 
la sección esta 
quedará más 
acogedora para la 
estadía de los 
jóvenes. 

La cercanía a la sección de 
adultos, sería conveniente 
que la sección quedar 
totalmente  separada y por 
otra parte  los recursos son  
escasos, para futuras 
mejoras de infraestructura 

Mejorar aseo e higiene de la 
sección. Seguir en los avances de  
la infraestructura y mejorar la 
situación  actual 

Se informa que dependencias de la Sección juvenil 
continúan en proceso de habilitación espacios de tal 
forma de tener una infraestructura acorde a las 
necesidades de los jóvenes en cuanto a servicios 
básicos, alimentación, intervención psicosocial y 
atención a visitas. Los trabajos se han continuado 
realizando con materiales que se adquirieron con 
presupuesto de nivel central y materiales reciclables 

Fotografías de avance de 
mejoras 
 

 

VI Factor Salud 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Se ha ampliado el 
equipo de la 
unidad de salud, 
las prestaciones se 
entregan con la 
prioridad que 
implica la sección 
juvenil, en aquellos 
casos que es 
necesario se 
gestiona con 
atención 
secundaria y 
terciaria 
Coordinación con 
el equipo 
psicosocial estable 
de la sección 

No se aprecian aspectos 
negativos para considerar. 
 

Trabajo coordinado entre la 
unidad de salud del recinto 
penitenciario y equipo psicosocial 
de la sección juvenil, ya es estable 
y además dado a la baja cantidad 
de usuarios se han permitido 
concretar los trabajos de arreglo 
de infraestructura que se veían 
en avances en la primera visita de 
este año. 

Se crea protocolo para tener un trabajo guiado y 
coordinado con las distintas áreas, el cual fue derivado 
a Director Regional para su revisión y se disponga en 
resolución su ejecución 

-Protocolo 
-Oficio n°4172 de Jefe 
Complejo a Director Regional  
 
 



juvenil, que desde 
este año ya no es 
licitado sino que 
forma parte del 
recinto 
penitenciario. 
Coordinación con 
el equipo 
psicosocial estable 
de la sección 
juvenil, que desde 
este año ya no es 
licitado sino que 
forma parte del 
recinto 
penitenciario. 

 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

No hay 
estudiantes. 
 

No hay No hay   

 

VIII Factor Alimentación 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Espacio donde 
joven consumo 
alimentos en 
buenas 
condiciones. 

Joven no refiere 

Mal estado de cocina, pisos y 
utensilios. 
Desorganización en espacios 
de almacenamiento y lugar 
donde se lavan los utensilios. 
Horarios en que se sirve la 

Realizar una reparación y mejora 
en las dependencias de la cocina, 
especialmente los pisos. 
Revisar espacios donde se lavan 
los utensilios y realizar mejoras 
que permitan cuidar la higiene. 

Se informa que se encuentra en proceso de mejorar 
infraestructura 
Se informa que colación nocturna está dispuesta según 
presupuesto anual y se entrega todos los días 

Fotografías de avance de 
mejoras 
 



quejas respecto de 
la comida, aunque 
señala que recibe 
constantemente 
encomiendas de su 
familia. 

cena, deja mucho tiempo sin 
comida hasta el otro día, las 
colaciones parecieran no ser 
suficiente para el horario 
nocturno. 

Mejorar la colación nocturna. 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL  MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Los arreglos en la 
infraestructura de 
la sección juvenil 
permiten 
desarrollar las 
actividades e 
intervenciones en 
un grato ambiente, 
lo cual mejora 
notablemente, lo 
otro es contar con 
un equipo que está 
estable en la 
sección juvenil y 
como eje principal 
es la atención que 
se debe dar a los 
jóvenes de esta 
sección, 
independiente la 
cantidad que 
exista. 
 

No se aprecian aspectos 
negativos al respecto. 
 

Mantener el trabajo coordinado 
entre los equipos que 
intervienen, terminar las mejoras 
de la infraestructura y mantener 
la comunicación. 
 

Se informa que dependencias de la Sección juvenil 
continúan en proceso de habilitación espacios de tal 
forma de tener una infraestructura acorde a las 
necesidades de los jóvenes en cuanto a servicios 
básicos, alimentación, intervención psicosocial y 
atención a visitas. Los trabajos se han continuado 
realizando con materiales que se adquirieron con 
presupuesto de nivel central y materiales reciclables 

Fotografías de avance de 
mejoras 
 

 

 



 Factor Comunicación y Visitas 

ASPECTOS 
POSITIVOS 

OBSERVADOS POR 
LA COMISIÓN 

ASPECTOS NEGATIVOS Y 
OBSERVACIONES HECHAS 

POR LA COMISIÓN 

RECOMENDACIONES DE LA 
COMISIÓN 

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
ADJUNTOS /OBSERVACIONES 

Los espacios para 
ejecutar las visitas 
son bastante 
agradables, y está 
rodeado de plantas 
lo que hace más 
acogedor las 
visitas. Sin 
perjuicio de existir 
visitas de 
familiares 
estructuradas, 
siempre es posible 
entrevista 
extraordinarias y 
llamadas 
telefónicas. 
 

Se evidencian solo mejoras, 
no obstante se deja presente 
que solo existe un joven en 
la SSJJ por lo que facilita la 
ejecución de las entrevistas. 

Se recomienda mantener 
espacios limpios, y cuidar áreas 
verdes. 

Aseo se realiza por usuario mozo dispuesto para la 
Unidad, en la jornada de la mañana 

 

 


