RESPUESTA A OBSERVACIONES CISC
1° SEMESTRE 2024

REGION SECCION JUVENIL NOMBRE, CARGO Y CORREO FECHA DEL INFORME
ELECTRONICO DE RESPONSABLE DE LA
INFORMACION
LOS LAGOS CP PUERTO MONTT Fernando Neira Salas, Teniente 1° 01/10/2024
Fernando.neira@gendarmeria.cl
| Factor Poblacion y Capacidad.
ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE ACCIONES DE MEJORA DEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION NIVEL LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA HECHAS POR LA /IOBSERVACIONES
COMISION COMISION
Al estar el modulo | Que Gendarmeria de | Durante Mesa RPA de | Acta de Mesa RPA
de seccion juvenil, | Chile o el MINJU, vea | 09/08/2024 se hace hincapié | 09/08/2024
Al aumentar : .
.. | donde se encuentra | posibilidades de | en esta necesidad, por tanto; | Of. ORD 4182
la poblacién - L : T
de 1a seccion la reclusion | actividades reales de |se realiza coordinacion con | CIR 245
. . especial (RES). En | reinsercion social a esta | Gabriel Castro Rojas, Abogado
juvenil de . -
uerto Montt la practica, en los pob]amon con leyes SEREMI de !_os La}gos para
ge re uieré pasillos deambulan | nacionales especiales y | coordinar instancias de
d otros , lo que ayuda | con convenios | capacitaciéon para los jovenes

mayor oferta
programatica
de
profesionales
que
intervengan.

a que se produzca
contagio
criminébgeno
practicas
carcelarias de la
poblacion adulta.
Que Gendarmeria

por

internacionales vigentes
gue le exigen un trato
diferenciado de la
poblaciéon penal adulta.
Se mantiene la misma
observacion del segundo
semestre 2023

de la seccion, de esta forma se
busca agotar todas las
instancias de acuerdos que
permitan subsanar esta area.

CIR 245 instruye acciones en el
marco de capacitaciones en
materias de Derechos




de Chile cuente con
el presupuesto
necesario para
equipar con mayor
cantidad de
profesionales
segun aumentos de
la poblacion penal
juvenil.

Que se oficie a
SENDA Regional
para la
incorporacion de un
PAI al interior de la
seccion juvenil de
Puerto Montt

Humanos y Adolescentes.

Il Factor Personal y Dotacion.

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE | ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS | OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA HECHAS POR LA /OBSERVACIONES
COMISION COMISION
Mejor Se evidencia la| Que se concreten | Durante Mesa RPA de | Acta de Mesa RPA
evaluacion |poca preparacion | capacitaciones de trato | 09/08/2024 se hace hincapié en | 09/08/2024
de parte de | personal diferenciado para | esta necesidad, por tanto; se
la mayoria | uniformado para | uniformados GENCHI | realiza coordinacion con Gabriel | Certificado de
de los | enfrentar gue trabajan con SSJJJ | Castro Rojas, Abogado aprobacion del curso
jovenes de | situaciones en | sobre todo porque el|SEREMI de Los Lagos para | “Introduccion a los
la seccidn | crisis en poblacién | nuevo servicio de | realizar  capacitaciones en | Derechos Humanos
juvenil  de | juvenil privados de | reinsercion social juvenil | cuanto a Sexualidades vy | para Funcionarios y
Puerto libertad en la ssjj de | comienza a regir en la | Masculinidades, Masculinidades | Funcionarias




Montt , es el | puerto Montt. region de Los Lagos el |y violencia de género, Rol del | Publicas”
teniente de | Se evidencia una |13 de enero 2025,se | hombre en la sociedad (a través
la seccion, | mayor poblacién | exigira especializacion a | del tiempo), Diversidad Sexual | KALEN Diagnostico y
lo penal juvenil, lo que | todos los intervinientes (conceptos y otros) y Enfoque | programa de trabajo
consideran |trae aparejado una | EI modelo de céarcel |de género con perspectiva | CP Puerto Montt
cercano, mayor necesidad | concesionada, se | juvenil, las cuales se
buena de apoyo de | mantienen con mala | encuentran en proceso de | CIR 245
persona Yy |integracion social | evaluacion, porque | materializacion.
con de los 10 jévenes | imposibilita la realizacion
capacidad vigentes en la ssjjj | de otras actividades a la | Durante el mes de Septiembre
de de Puerto Montt. La | poblacion penal juvenil. Profesionales de SSJJ realizan
solucionar | oferta programética capacitacion “Introduccion a los
situaciones |debe incluir un Derechos Humanos para
personales | dispositivo de Funcionarios y Funcionarias
ente ellos. drogas y de Publicas”
continuidad de
estudios Se realiza convenio con
superiores. fundacion KALEN para realizar
talleres de reforzamiento
educativo para preparacion de
examenes libres.
CIR 245 instruye acciones en el
marco de capacitaciones en
materias de Derechos Humanos
y Adolescentes.
lll Factor Infraestructura y Equipamiento
ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE | ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS | OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA HECHAS POR LA /OBSERVACIONES




COMISION COMISION
Falta de agua
. liente. El
Debido a | @€ t'e
pabellon se
que las .
o mantiene cerrado
habitaciones .
por medidas de
son .
o seguridad, en la
individuales . Implementar taller para
: hora de patio. Esto - .
se mantiene actividades formativas y
es un problema . :
una recreativas. Revisar la
. : grave dado que la | _: s
convivencia situacion de la

tranquila.
Las acamas
estan  bien
equipadas.
Los jovenes
tienen
acceso a la
salud y
asistencia
psicoldgica.

acumulacion agua
lluvia humedece
sus ropas Yy los
obliga a utilizar el
bafio (abierto)
ubicado en el patio.
Se subsano el
problema de
iluminacién artificial
y de la autorizacion
para televisores vy
hervidores.

inundacién en el patio y
posibilidad de entrar y
salir  libremente  del
pabellén (para cambiarse
de ropa calentarse
dormir siesta, etc..)

IV Factor Seguridad

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE | ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE

POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS | OBSERVACIONES ADJUNTOS

POR LA HECHAS POR LA IOBSERVACIONES

COMISION COMISION
Existen El namero de | No existen. Se realiza simulacro de | PARTE 1607 de 05
extintores, internos (11) incendio el dia 05 de | de septiembre 2024
mecanismos | dificulta la septiembre de 2024 ,




de espuma
contra
incendios.
También se
encuentra
operativos
los sistemas
de tecno
vigilancia.
Se
encuentran
actualidad
las
sefaléticas
sobre vias
de
evacuacion

contencion,
especialmente
debido a problemas
de convivencia. La
Unica via de escape
es la via principal
de entrada.

organizado por Teniente Neira,
jefe de seccion.

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE | ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS | OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA HECHAS POR LA /IOBSERVACIONES
COMISION COMISION
General Se realizan talleres psico | Of. ORD 4182
existencia criminoldégicos  basados en | Malla de talleres
de trato | Nula oferta modelo RNR, talleres laborales, | implementados en
adecuado programatica, sin . . de reforzamiento escolar por | seccién juvenil CP
; .| Punto anterior reiterado . :
perfil de | talleres, sin fundaciéon Kalen y deportivos | Puerto Montt
menor implementacion. recreativos, artisticos y
conflicto de culturales realizados por
internos programa de reinsercién social




COMPASS.

VI Factor Salud

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE | ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS | OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA HECHAS POR LA JOBSERVACIONES
COMISION COMISION
No hay ambulancia | Inscribir a los jovenes en | Se realiza coordinacion con | Acta de consejo de
Se publicé en e! . centro sigtemg de salud | CESFAM Padre Hurtao!o de | reinsercion social N°9
nUevo penitenciario (1700 primaria Iocz_iI(CE,SI_:AM) _Puer_to _Montt para sol_lletar la | Correos de acuerdos
personas Realizar diagnodstico vy | inscripcion de los jovenes, | con CESFAM.
protocolo, . ) : .
formalizando actualmente)_ _ No | tramite en GES si es |mpl_ementar talleres de sa_lud y _Proto_colo _ paciente
la hgy _ psiquiatra | necesario o reallzar_ evaluaciones j_uvenll privado de
o, disponible para la | Integrar psiquiatra | preventivas. libertad en el
priorizacién ¢ : - .
de la SSJJ atencion. exclusivo para SSJJ Actividades se e.'nguen_t,ran en Complejc_) .
en  atencion No hqy enfoque proceso de materlallzauor_]. Pen!tenmarlo Alto
en el ASA preventivo en salud Area de Salud de Complejo Alto | Bonito Puerto Montt

mental.

Bonito cuenta con protocolo de
Salud especializado para SSJJ

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion




ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE ACCIONES DE MEJORA DEL MEDIOS DE

POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION NIVEL LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS OBSERVACIONES ADJUNTOS

POR LA HECHAS POR LA JOBSERVACIONES

COMISION COMISION
Lograr Los jovenes no | Seguir intentando | Se realizan talleres psico Of. ORD 4182
postular a un | pueden realizar | incorporar talleres | criminologicos basados en Malla de talleres
curso aun | actividades laborales y de | modelo RNR, talleres implementados en
cuando no se | deportivas, debido a | capacitacion certificada | laborales, de reforzamiento seccion juvenil CP
logré realizar. | que no existe el | que tengan | escolar por fundacion Kaleny | Puerto Montt

Talleres
internos, los
cuales son
desarrollados
por los
profesionales,
guienes
muchas
veces utilizan
recursos
propios para
poder
realizarlos

apoyo de
gendarmeria para la

realizacion de
estas.
Los joévenes no

cuentan con una
educacién propia es

decir, solo les
entregan  material
de trabajo y la dupla
apoya en el
refuerzo pudiendo
contar con un
programa

educaciéon que logre
entregar los
conocimientos y
herramientas  que

ellos necesitan, los
jovenes de la ssjj no
cuentan con
capacitacion
certificadas,
existiendo el

posteriormente
continuidad laboral.
Incorporar a un
programa educativo 0
escuela propia para los
jovenes de SSJJ

deportivos recreativos,
artisticos y culturales
realizados por programa de
reinsercion social COMPASS.
Asi también se encuentran
comprometidos talleres en el
ambito de salud con CESFAM
Padre Hurtado.

Acta de CRS N°9




namero de
participantes  para
poder realizarlo.

No han logrado
avanzar en ninguna
de las
recomendaciones
segun indica el
profesional

entrevistado ,

porque ven a los
jovenes como
poblacién penal
general y no como
jovenes que se
rigen por la ley
20084

VIl Factor Alimentacion

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE ACCIONES DE MEJORA DEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION NIVEL LOCAL/REGIONAL VERIFICACION

OBSERVADOS OBSERVACIONES ADJUNTOS

POR LA HECHAS POR LA /OBSERVACIONES

COMISION COMISION

Se evidencia No hay

una

preocupacion

notable por No hay

las medidas
de seguridad
en la entrega
de alimentos,




tal como se
describié en
el apartado
anterior. En
este sentido,
las
condiciones
sanitarias del
area de
manipulacién
y distribucion
de alimentos
estan
organizadas
por
secciones,
ademas de
camaras
frigorificas
todas
funcionando
de acuerdo a
las
normativas
establecidas.
Se observa
preocupacion
por el orden
y que todo el
proceso sea
eficiente.




IX Factor Tratamiento de Drogas

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE | ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS | OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA HECHAS POR LA JOBSERVACIONES
COMISION COMISION
Generar redes de | Ningun joven presenta sancion | Of. ORD 4182.
atencion en reemplazo | accesoria respecto a Art. 7 de la | Correos de Acuerdos
de los cupos que no|Ley 20084. Sin embargo, se | con SENDA
tienen en el PAL. confecciono y ejecuto taller de | Acta CRS N°9
prevencion del consumo de
drogas y alcohol segun
orientaciones SENDA 2023. Por
otra parte los profesionales de
SSJJ presentan capacitacion en
modelo DIR, entrevista
motivacional e instrumento
No cuentan con ASSIST. Dado que para el afo
terapias 2024 no existian cupos para
No hay preventivas de PAI ML destinados a SSJJ se
alcohol y drogas coordina jornada de trabajo con

por especialistas

profesionales del Servicio de
Salud del Reloncavi y
profesionales de SENDA para
establecer un plan de trabajo y
capacitaciones en el marco de
la intervencion las cuales se

encuentran en proceso de
materializacion.
Coordinaciéon de Taller

Disminuir los riesgos en el
consumo de drogas, alcohol y
tabaco con CESFAM Padre




Hurtado.

X Factor Comunicacion y Visitas

ASPECTOS ASPECTOS RECOMENDACIONES DE ACCIONES DE MEJORA DEL MEDIOS DE
POSITIVOS NEGATIVOS Y LA COMISION NIVEL LOCAL/REGIONAL VERIFICACION
OBSERVADOS OBSERVACIONES ADJUNTOS
POR LA COMISION HECHAS POR LA /IOBSERVACIONES
COMISION
Cada semana, No hay.

se lleva a cabo
una
comunicacién
telefénica,
especificamente
los dias martes
por la mafana.
En caso de

urgencia, los
residentes
pueden hacer

uso del teléfono
de la guardia
interna.

No se observan




