RESPUESTA A OBSERVACIONES CISC
1° SEMESTRE 2024

REGION

SECCION JUVENIL

NOMBRE, CARGO Y CORREO
ELECTRONICO DE RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

FECHA DEL INFORME

Del Libertador Bernardo
O’Higgins

Rengo

Fernando Maldonado Aguirre
Jefe Técnico SSJJ
gaston.maldonado@gendarmeria.cl

07 de agosto del 2024

lIl Factor Infraestructura y Equipamiento

o amvoe | ASPECTOS NEGATIVOS MEDIOS DE
Y OBSERVACIONES RECOMENDACIONES VERIFICACION
OBSP%RRVS\EOS HECHAS POR LA o LA GO ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
COMISION COMISION /OBSERVACIONES
Hay aspectos de seguridad que limitan todo elemento que
En el patio 1 se Seria  conveniente impidan o limite la vigilancia mediante camaras y garitero.
Existes encuentra sin techo, ue los  ibvenes Siendo esta una de las labores que se le ha encomendado a
profesionales | que no les permite a ?uvieran J un gendarmeria de Chile.
ue atienden a | los jévenes cubrirse a seccion juvenil cuenta con espacios tanto en patio n°1 como erificadores
tiend los | b momento de L ] I t tant t 1 Verificad
los  jovenes, | de los rayos UV o de en el n°2, que les permite a los jovenes el resguardo tanto de Factor Il

brindandoles
el apoyo vy
contencion
necesaria. El
lugar es calido
y acogedor

la lluvia si fuese el
caso. En el patio 2 se
observa inodoro
defectuoso, valvula
sin descarga de agua,
tapa y ducha en muy
malas condiciones.

recreacion. Realizar
algunas actividades
que pudieran
tenerlos ocupados o
tal vez un juego
como el Play
Station, etc.

verano como en invierno.

Todos los jovenes cuentan con una rutina que incorpora y
cubre los siguientes dmbitos: Fomento de orden, aseo e
higiene personal y su entorno; participacion de talleres
(psicosociales, desarrollo de competencias laborales y taller
oficio); escolar, tratamiento de drogas; deportiva y recreativa.
Reparacion bafio patio 2 a espera de compras de kit de
reparaciones.
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IV Factor Seguridad

ASPECTOS POSITIVOS OBSERVADOS
POR LA COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA COMISION

RECOMENDACIONES
DE LA COMISION

ACCIONES DE
MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE
VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Toda la instalacion para un eventual
incendio se ven en O6ptimas
condiciones con bombas de ultima
generacion. Todas lo cual es
chequeado todas las semanas por
la empresa AMB, que revisa presion,

gabinetes, estado de las
mangueras, bombas, etc.
Se observa una BECI

absolutamente profesional.
Se observa buena organizacion por
parte del centro, el personal esta

capacitado para enfrentar
situaciones de  seguridad vy
contingencia, con una seccién

especial-Brigada Especial contra
Incendios)
Todos los  extintores  estan

operativos y con sus cargas al dia.

Pese que en la visita anterior se requirio
de las actas de reuniones de los consejos
técnicos que establece el articulo 65 del
reglamento, no contaban con dicha actas.
Salvo hasta el mes de agosto del 2023.

Mejorar  aspectos
negativos indicados
en el punto anterior.

A la fecha de
emision de este
informe se
mantiene registro
tanto en digital
como en fisico e
respectivas actas
2023-2024.

Actas
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VI Factor Salud

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS POR
LA COMISION

ASPECTOS
NEGATIVOS Y
OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS /OBSERVACIONES

El profesionalismo
y compromiso de
las/los integrantes
del equipo de la
Unidad de Salud
de la Seccion, que
mantienen  para
con los internos de
la seccién Juvenil

Necesidad de Habilitaciéon Sanitaria
de la Unidad de enfermeria:

La US de la Seccion Juvenil de
Rengo, lugar donde se realizan a
diario tratamientos y procedimientos
de enfermeria, no cuenta aun con la
habilitacion  sanitaria  respectiva,
porque su Sala “‘REAS”, fue
inspeccionada y no cumple con los

requisitos de las dimensiones
minimas
Sin embargo lo anterior, existe

actualmente un espacio apropiado en
cuanto a sus dimensiones que podria
ser acondicionado (bajo la supervision
y consejo del inspector de la Seremi
de Salud), para evitar errores en la
remodelacion del espacio
mencionado.

Es imprescindible que se pueda lograr
con la inmediatez que el caso amerita,
la coordinacion entre el inspector de la
Seremi y la persona encargada de
Gendarmeria, para dar curso de
manera perentoria al proyecto de
adaptacion del espacio consignado

No existen nuevas gestiones, ya
que el obtener las Resol.
Sanitarias van a alla del &mbito
del area de salud.

Se hace presente que si bien, no
se cuenta con una Sala REAS
(con resol., Sanitaria) se cuenta
con un espacio de uso exclusivo
del personal de salud para
albergar los desechos
Cortopunzantes a la espera que
la empresa ZUBIMED, haga el
retro de dichos residuos
conforme a normativa
ministerial.

En relacién al presupuesto para
adquirir medicamentos, se hace
presente que no existe un
presupuesto diferenciado para
poblacion adulta y juvenil; Sin
embargo, se debe considerar
que actualmente todos los
jovenes ingresados a la SSJJ
han cubierto sus tratamiento
farmacoldgicos mediante

Email de coordinacién nivel
Regional.
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(Ex Sala de Audiencia de Abogados).

Los recursos necesarios para
concretar dicha sala, es de
aproximadamente  $1,5 millones

aproximadamente.

El problema de la Autorizacion
Sanitaria de la Unidad de Salud de la
Seccion  Juvenil, estd ligado
especificamente a la “habilitacion” de
una sala “REA”, cuya importancia
radica en el manejo adecuado de los
residuos contaminados, producto de
los procedimientos de enfermeria. Es
decir, que la Autorizacién Sanitaria es
atingente al “estandar minimo” de una
unidad de salud. Sin embargo, han
pasado mas de 5 afios de
relevamiento de la necesidad, sin
éxito hasta ahora.

a) Se observa en la US un
deterioro de las superficies como
muros Yy techos de las distintas salas.
Se sugiere realizar el mantenimiento
adecuado, es decir recubrir
nuevamente con pintura (con
fungicida) o revestimientos que
permitan que las superficies puedan
ser lavables, descontaminadas vy
desinfectadas de manera periodica.
No contempla los medicamentos de la
seccion juvenil.

b) Se observa también que
actualmente ha habido una merma en

dispositivo  PAI ML  con

evaluacién mensual de PQ.

La falta de implementacion de la
sala REA ha resultado en que la
enfermeria carezca de Ila
capacidad de proporcionar una
resolucion sanitaria completa.
Esta limitacion puede
obstaculizar la atencion médica y
el tratamiento adecuado de los
jovenes en caso de emergencias

médicas o0 situaciones que
requieran una respuesta
sanitaria inmediata y

especializada. Es fundamental
abordar esta carencia para
garantizar un cuidado médico
efectivo y oportuno dentro del
programa intrapenitenciario.

El no contar con la Resol.,
Sanitaria, en ningdn caso
obstaculiza la atencion vy
tratamiento a la poblacion juvenil
ya que se cuenta con personal
de salud de lunes a domingo,
guienes poseen una Vvasta
trayectoria en el area de salud, y
en el evento que se requiera de
una evaluacion meédica o la
condicion de salud del paciente
amerite su traslado algun centro
de salud externo, se gestiona
con SAMU O’Higgins el traslado.

Email de coordinacién con

Area Salud Local
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el presupuesto para la canasta o stock
de medicamentos de la poblacion
adulta, afectando a los internos de la
seccion juvenil.

C) Se sugiere un presupuesto
diferenciado para los medicamentos
gue necesita la seccion juvenil, de tal
manera que no dependa del
presupuesto para medicamentos que
Gendarmeria mantiene para la
poblacién adulta.

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion

problemas con
sus pares, les
permite compartir
en el mismo

grupo.

entregue permisos de
estudios a los jovenes,
como si se da en el
caso de un CIP CRC

del area técnica y de una vez por todas
se dé prioridad a los juveniles, por sobre
las necesidades de los adultos, como en
el periodo de libertades condicionales,
donde el equipo del area técnica le da
prioridad a la poblacién adulta por sobre
los juveniles.

Que se gestiones con Genchi autorizar a
estudiar a los jovenes en institutos o
Universidades de manera presencial.
(134 bis)

acciones que han permitido
dar cumplimiento a las
necesidades planteadas por
2 joévenes y su familia para
concretar derecho a la
educacion superior, basado
en la mision y vision de
gendarmeria de chile.

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS -
MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES . ACCIONES DE MEJORA DEL
OBSERVADOS HECHAS POR LA RECOMENDACIONES DE LA COMISION NIVEL LOCAL/REGIONAL /OBQE;?/ZE?OSNES
POR LA COMISION COMISION
Jévenes sin | Que gendarmeria no | Se pueda gestionar mas rutinas por parte | A la fecha se han gestionado

Coordinaciones,
certificados, contratos,
imagen vy coordinaciones

con la familia.
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VIl Factor Alimentacion

de alimentos.

lo cual

(5pm) y el desayuno, con

cumpliendo
comidas diarias exigidas.

no se estaria
con las

con la minuta; son elaboradas por este profesional.
Segun informe, no da cuenta de alteraciones
alimentarias o dificultades respecto a horarios de
entrega de cada una de estas.

ASPECTOS MEDIOS DE
ASPECTOS NEGATIVOS Y ”
POSITIVOS RECOMENDACIONES DE LA VERIFICACION
OBSERVADOS POR OBSIIDES\R/ALCZ%I\(;ES;SITEEHAS COMISION ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
LA COMISION IOBSERVACIONES
Se mantiene . . Mejorar lo  sefialado|Cada joven recibe 4 comidas diarias exigidas. Y
: Confirmacion de  alto . o
aspectos ligados a . anteriormente son evaluados por nutricionista. Basado en actual
oF : espacio temporal entre R . . .
higienes y calidad| - .: . . distribucion y entrega alimentaria (4), la que junto
tltima comida del dia

Ordinario n°® 765

IX Factor Tratamiento de Drogas

ASPECTOS POSITIVOS
OBSERVADOS POR LA

ASPECTOS NEGATIVOS Y
OBSERVACIONES HECHAS POR LA

RECOMENDACIONES
DE LA COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL
NIVEL LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS

ambulatorio. Esta medida
representa un avance

mismo dia en que el dispositivo se
traslada al centro penitenciario, lo

conocer el estado y
progreso de cada

En cada reunibn de
complementariedad y cuando

significativo en el abordaje | que dificulta mantener una |joven participantes | Gendarmeria lo requiere, el
del consumo problematico | regularidad en la atenciébn vy |en el PAL PAI ML ha otorgado e
de drogas entre esta |tratamiento. La baja frecuencia de informado de manera
poblacién. atencion  puede limitar la oportuna mediante informe de

COMISION COMISION /OBSERVACIONES
Entre los aspectos | Escasez de la atencion en el tto. | Aumentar la | En la actualidad se estan
favorables a considerar se | de los jovenes. La que se |frecuencia de | ejecutando  reuniones de
destaca que todos los |evidencia en la frecuencia de | reuniones de | complementariedad
jovenes que se encuentran | atencion, ya que los jévenes son | seguimiento, bimensual; de estudio de caso
actualmente en la seccion | atendidos Unicamente una vez a | considerando que | segun necesidad del proceso | Registro asistencia
juvenil, han sido derivados | la semana. Ademas que esta | estas son | y, semanal de coordinacion y | Email __coordinaciones
al programa de tratamiento | atencion se lleva a cabo en el | esenciales para | estudio de caso. reuniones semanales
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efectividad de tratamiento, ya que
no permite abordar de manera
adecuada las necesidades
individuales de cada joven ni
proporcionar seguimiento
continuo a su proceso de
recuperacion.

proceso y tratamiento de cada
joven.

Si bien es cierto una visita por
semana del dispositivo a la
SSJJ. Esta esta regulada
segun convenio. Por otra
parte se debe considerar que
también se debe cubrir
necesidades de los ambitos
deporte, educacion, talleres
psicosocial, recreacion,
capacitaciéon, y atenciones
individuales TS, TO y PS
controles nutricionistas,
dentista y propios del area de
salud local. Ambitos que
también son observador por la
Comision. Respecto a
efectividad de Tratamientos,
segun criterio del observador,
hasta la fecha el PAI ML ha
dado cumplimiento a todos los
acuerdos comprometidos que
han permitido un proceso
favorable, basado en cada
realidad de cada joven. Lo
gue se evidencia en los
informes de proceso y o
tratamiento.

Informe

de

proceso

(PAD
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X Factor Comunicacion y Visitas

protocolo CP
Rengo

actuacion  proactivo
respecto al contacto
con abogados
particulares.

Falta de protocolo
explicita sobre

condiciones, criterios y
asignacion de visita
intimas.

abogados particulares. Sin embargo, estos no dar
respuesta a requerimientos ni coordinacion. La
existencia de un protocolo no asegura la
comunicacion de parte de estos con gendarmeria
dado que existe interés pecuniario propio de su
ejercicio.

Todos los jovenes tienen acceso a la informacion
de manera oportuna a su ingreso y cuando estos
lo requieran, mediante la lectura de sus derechos
y segun la Res. Ex. 434 del 2007.

ASPECTOS
posiTivos | ASPECTOS NEGATIVOS ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
Y OBSERVACIONES RECOMENDACIONES DE
OBSERVADOS HECHAS POR LA LA COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
POR LA COMISION IOBSERVACIONES
COMISION
Enrolamiento Se han gestionado acciones de coordinacién
definido por | Falta de protocolo de mediante email y contacto telefénico con

Lectura Catalogo de

Derechos de jovenes.

Res Ex. 434 visita intima.
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