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OFICIO: N* 183

ANT: ORD. N°3222, de fecha 05 de junio de 2024,
de la Jefa de Divisién de Reinsercion Social.

MAT: Responde Observaciones realizadas por la
Comision Interinstitucional de Supervision de

OFICINA DE PARTES Centros (CISC RPA) al IP IRC y LAE IP
: : Antofagasta, correspondiente al seguimiento del
F: 415&5}_Q% : segundo semestre 2023 y respuestas de Informe

D 1013 &} del primer semestre 2024,

[FECHA_ 22 JUL 204 |

SANTIAGO, 19 JUL 200

A : HECTOR OPAZO DiAZ
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA (S)
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL ,
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Junto con saludar, remito a usted informe que da cuenta de la respuesta elaborada por el
nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas por la Comision
Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de |a visita efectuada a los centros
privativos de libertad de Antofagasta durante el primer semestre del afio 2024.

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, cumplo con
informar en cada factor, acciones asociadas a las observaciones levantadas por la CISC en visita
del segundo semestre de 2023.

Sin otro particular, se despide atentamente,

DIRECTORA . %
NACIONAL #53)

ROCiO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERYICIO NACIONAL DE REINSERCIGN SOCIAL JUVENIL

( v iy
%WPGC!MCJUVRIR M/ajo

Distribucién:

Destinatario

Direccién Regional Antofagasta
Archivo Sub Departamento Técnico
Oficina de Partes y Archivo SRJ
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
Il REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2024

1. CENTRO INTERNACION REGIMEN CERRADO Y CENTRO INTERNACION PROVISORIA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos

negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Si bien el centro cuenta con baja poblacién, lo que podria permitir mas horas de intervencién a
cada joven, actualmente, esto no ha sido posible ser generado, producto de la baja dotacién de
personal con la que cuenta el centro.

Respuesta:

1.- Informar que desde el dia 07 de mayo del presente afio, se han cubierto en calidad plazo fijo los
siguientes cargos en el Centro IP-IRC Antofagasta: 03 Gestoras de Casos; 02 Auxiliares de Aseo; 01
Psicopedagogo; 01 Tutor; 01 Secretaria de Direccidn

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Una vez que se cuente con la totalidad de la dotacién de personal que el centro requiere, es
importante destinar mas horas de intervencion, a fin de generar intervenciones especializadas a
cada joven, considerando la baja poblacion

Respuesta:

1.- Con fecha 23 de mayo, Jefatura Técnica establece una nueva distribucion de los profesionales del
equipo técnico para las intervenciones directas con los jovenes en el Centro, la cual es informada a
través de Memordndum N° 001, siendo esta la siguiente:

CASAS NOMBRE GESTORA DE CASOS PSICOLOGA
1 Keila Barraza Dominique Sironvalle
2 Marijo Gutierrez Dominique Sironvalle
3 Daniela Hernandez Dominique Sironvalle
4 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
5 Rosa Morales Dominique Sironvalle
6 Keila Barraza Dominique Sironvalle
Marijo Gutierrez
7 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
Daniela Hernandez

Observaciones en relacién a la visita anterior:
1.- Se mantiene sin utilizacién de las nuevas dependencias del centro

Respuesta:
1.- Las instalaciones del nuevo Centro IP-IRC Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion

Regional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, no obstante, para su habilitacién y
funcionamiento estd sujeto al proceso de Licitacion Publica del proyecto de obras complementarias
para que estas dependencias puedan ser utilizadas.

En ese orden, la licitacion publica tiene plazo al mes de julio de 2024, con ello, y segin
calendarizacion, las obras complementarias para la habilitacion del recinto estaran entregadas en el
mes de enero de 2025.



Paralelamente, se trabajard en la dotacién de equipos y equipamiento, consistentes en el mobiliario
de oficinas y casas, instalacién de computadores y habilitacién redes para el sistema computacional.
En el mismo periodo, estd contemplada la “marcha blanca” de tecnovigilancia (el sistema ya se
encuentra instalado en el reciento).

El proceso de migracion de jévenes y funcionarios desde antiguo recinto se proyecta para los meses
de febrero y comienzos de marzo.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Considerando que el centro cuenta con el 10% de la dotacién total del personal, se infiere queel
personal gue se encuentra actualmente mantiene una carga laboral Importante, lo que puede
generar futuras licencias médicas.

Respuesta:

1.- De acuerdo a la Resolucion Exenta N° 084/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, que Aprueba
Dotacidn de Personal para el afio 2024 de las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Coquimbo del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, se establece en esta una
dotacion de 103 funcionarios para el Centro IP-IRC de Antofagasta.

A fecha 06 de mayo, el Centro IP IRC Antofagasta contaba con una dotacion de 68 funcionarios de
un total de 103 funcionarios (Resolucion Exenta N° 084/2023), lo que equivale a un 66% del personal
contratado.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Agilizar procesos de seleccién de personal, con la finalidad de contar con la dotacion completa
del personal para el centro.

Respuesta:
1.- En la octualidad se han cubierto en calidad plazo fijo los siguientes cargos en el Centro IP-IRC

Antofagasta: 03 Gestoras de Casos; 02 Auxiliares de Aseo; 01 Psicopedagogo; 01 Tutor y 01
Secretaria de Direccion.

Finalmente, indicar que iniciado el mes de Julio se desarroliard via Concurso Publico la seleccion de
los siguientes cargos: Jefatura Administrativa, Prevencionista de Riesgos, Coordinador Educativo,
Tutores (26), Encargados de Mantencidn (2).

Observaciones en relacién a la visita anterior: Actualmente los contratos de los funcionarios son es
através de contratay algunos se encuentran bajo contrato a plazo fijo, no existiendo la contratacion
bajo honorarios.

Respuesta:
Lo contratacion a plazo fijo ha sido una estrategia para abastecer al centro de dotacicn y mantener

la intervencion de la poblacion atendida.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Senale aspectos negativos a considerar:

1.- Se mantiene observacion sobre rayados de casas con consignas o frases relacionadas al Delito, y
el deficiente aseo en dependencias comunes, unido a la necesidad de priorizar Reparaciones en
griferia de bafios.

Respuesta:
1.- Actualmente estd en desarrollo taller socioeducativo para hermoseamiento de casas, iniciativa

que cuenta con asentimiento y consentimiento de jovenes y referentes familiares. Las casas ya se
encuentran pintadas, exceptuando las dependencias de Casa 2 y Casa 7, para las cuales ya existen
los materiales requeridos, pero se estd a la espera de condiciones internas para materializar dichas
obras. Finalmente, en cuanto a la griferia de bafios, los equipos fluxdmetros fueron adquiridos y
recepcionados con fecha 24 de junio para instalar en el mes de julio del afio en curso.



Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Pintar el interior de las casas y bafios

Respuesta:
1.- En lo que respecta al pintado al interior de las casas, desde el mes de abril comenzd a gjecutarse

un taller socioeducativo con los jévenes de repintado de estas dependencias, faltando solamente a
la fecha ejecutar esta actividad con las Casas N° 2 y 7.

Secundariamente, se cuenta con el material para la pintura de las duchas de los bafios, no obstante,
no ha sido posible reubicar a los jévenes en otras dependencias por serios conflictos relacionales que
traen desde el exterior al Centro, por lo que no ha permitido llevar a cabo esta accidn, ya que se

requiere de un secado entre 3 a 4 dias. Se esta explorando pintura que no genere dificultades de
salud con jovenes que habitan esos espacios.

Observaciones en relacion a la visita anterior:
1.- Mantiene problemas de reparacion de griferia en bafios

Respuesta:

1.- Con fecha 11 de junio del presente afio, se generd Orden Compra N° 1346284-74-AG24 para la
adquisicion de los materiales. Los equipos fluxdmetros fueron adquiridos y recepcionados con fecha
24 de junio para su instalacidn en los préximos dias.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Falta certificar red hiumeda.

2.- Falta de prevencionista de Riesgo, las funciones no pueden ser suplidas por el comité paritario,
ni por la Directora del Centro.

3.- El Plan de Emergencia se elaboro sin la participacion de un prevencionista.

Respuesta:
1.- Directora de Centro con fecha 28 de agosto de 2023 remite Memordndum N° 117-DN-2023 a la

Jefa de Mantencidn y Proyecto de la Direccidn Nacional de SENAME el cual se le indica que, de
acuerdo a la inspeccion realizada durante los primeros meses del afio 2023 por la Compafifa de
Bomberos de la ciudad de Antofagasta, la presion del agua de dicha red no es la adecuada ni
confiable, dado que el sistema estd conectado a la red de agua del Centro. Pese a no lograr acceder
a certificacidn de la red humeda, se realiza procedimiento de prueba de presion con fecha 28 de
diciembre de 2023 por parte de Aguas Antofagasta arrojando un resultado de 3 BAR. No obstante,
en el mes de julio el servicio realizara el proceso de gestidn para la certificacion de la Red Humeda
del recinto.

2.- El cargo de Prevencionista de Riesgo, se encuentra priorizado y en fase de andlisis curricular, tras
concurso ptiblico en la plataforma de Empleos Publicos.

3.- La actualizacién del Plan de Emergencia 2024 del Centro, se encuentra en proceso de elaboracion,
plan que serd visado por el prevencionista de riesgos de la direccion nacional del SRJ para su
implementacian.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Registrar en el historial del Plan de emergencia las versiones.

2.- Gestionar la contratacion de un prevencionista de riesgo.

3.- En relacién con el oficio N° 340 de fecha 11 de noviembre de 2022, especificamente lo sefialado
en el punto N° 5, “elaborar estandares normativos especificos para el tratamiento de poblacion
adolescente privada de libertad considerando la diversidad existente...” insistir en la elaboracion de
estandares.

4.- Ante la fuga ocurrida durante el mes de mayo, es crucial revisar y actualizar los protocolos de
seguridad en el marco del nuevo servicio de reinsercién social juvenil y fiscal especializado asignado
para los casos de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA)."



Respuesta:

1.- Se desarrollard dicha accidn en cuanto se encuentre elaborado el Plan de Em ergencia de Centro
IP/IRC Antofagasta correspondiente al afio 2024.

2.- El cargo de Prevencionista de Riesgo, se encuentra priorizado y en fase de andlisis curricular, tras
concurso publico en la plataforma de Empleos Piblicos.

3.- En relacidn con el oficio N° 340 de fecha 11 de noviembre de 2022, Mat. Reitera instrucciones
respecto a Art. N° 144 que refiere al dmbito del registro de vestimentas de adolescentes y visitas,
emanado por la Subdireccion Operativa de Gendarmeria de Chile, en lo que respecta a
especificamente lo sefialado en el punto N° 5, esta materia en cuestion comprende su abordaje a la
institucion de Gendarmeria de Chile, organismo que tiene la funcion de acuerdo al Articulo 139 de/
Reglamento de la Ley 20084 en su letra d) Asesorar a los funcionarios del Servicio Nacional
Reinsercion Social Juvenil en el manejo de conflictos internos y de la seguridad en general. Las
acciones regionales que se implemente en este tipo de materio en este Centro Privativo de Libertad
deben obedecer a indicaciones instruidas desde los entes técnicos del nivel nacional del SNRSJ.

4.- El Protocolo de Seguridad para actuacidn ante un evento critico, entre los cuales se encuentra
una fuga desde el establecimiento, se encuentra regulada en la Resolucion Exenta N°312/B,
lineamiento técnico convalidado por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil de uso
nacional, por ende, cualquier modificacidn o actualizacion a éste debe emanar a través de una
Resolucion dictade por la Direccion Nacional del Servicio. Sin perjuicio, que ia Ley 20.084 y su
reglamento entrega las funciones de seguridad, asi como la custodia perimetral a Gendarmeria de
Chile, como instancia experta en la materia.

Observaciones en relacién a la visita anterior:
1.- Falta certificar red himeda.

Respuesta:

1.- Tal como se indico anteriormente, de acuerdo a la inspeccion realizada durante los primeros
meses del afio 2023 por la Compafiia de Bomberos de la ciudad de Antofagasta, la presion del agua
de dicha red no es la adecuada ni confiable, dado que el sistema estd conectado a la red de agua del
Centro. Pese a no lograr acceder a certificacion de la red humeda, se realiza procedimiento de prueba
de presién con fecha 28 de diciembre de 2023 por parte de Aguas Antofagasta arrojando un
resultado de 3 BAR. No obstante, en el mes de julio el servicio realizard el procesc de gestidn para la
certificacion de la Red Himeda del recinto.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Si bien no se usa la medida de separacién de grupo como sancién en términos formales, si se
aplica la medida bajo la nomenclatura de medida de proteccién y se utiliza por tiempo un periodo
que excederia el plazo reglamentario. En tal sentido, el cambio indicado por CIP-CRC en orden a
habilitar la unidad de separacion como casa destinada a la habitacion, sélo se constituye como un
cambio de caracter administrativo insuficiente.

2.- La nueva casa 7, utilizada como medida de proteccion y resguardo, también cumple en algunas
circunstancias como unidad de separacién y la misma no cuenta con los estandares minimos de
habitabilidad por falta de luz natural y luminosidad, ventilacion y espacio reducido para la movilidad
y desarrollo de actividades diarias.

3.- Se observa con preocupaciones que, pese al cambio de Servicio, en la actualidad existan falencias
ya abordadas y mejoradas en instancias anteriores.

Respuesta:
1.- Centro IP/IRC durante este afio, no ha aplicado o medida de separacion de grupo con ningun

joven, desde el inicio de la pandemia sanitaria las dependencias (Ex separacion de Grupo) se han
implementado como Casa para nuevos ingresos, o bien para que, por un periodo determinado,
habiten jévenes que no es posible ser ubicados en otras casas por serios conflictos de convivencia
que mantienen con el resto de la poblacién de jévenes, contando con tutor y equipo técnico
designado y oferta programdtica regular, al igual que las otras Casas. En base a lo precedente, se
ha oficiado a la Seremi de Justicia con fecha 21 de Junio solicitando pueda remitir los antecedentes
fundantes o la identificacion de los casos en los cuales el Centro IP Antofagasta habria utilizado la
medida de separacion de grupo bajo la nomenclatura de medida de proteccion excediendo los plazos



reglamentarios, conforme lo indica la comision CISC en el Acta de Visita al Centro de Administracion

Directa en Antofagasta, a efecto de ponderar las acciones que a este Servicio le corresponda reolizar
segun los antecedentes vinculados a la materia

2.- Que durante este afio se repintaron las dependencias de Casa 7, se instald nuevo lavamanos, se
adquirié una puerta abatible para el bafio la que se encuentra en proceso de instalacidn, asimismo
se va a reemplazar la malla ubicada sobre las dependencias para mejorar luminosidad de ésta. Todo
lo anterior, a fin de mejorar las condiciones de habitabilidad de la misma.

3.- No es posible dar cuenta de la observacion indicada por la Comision, conforme no indica ninguna

situacion en particular actualidad sobre falencias ya abordadas y mejoradas en instancias
anteriores.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Mejorar las condiciones de habitabilidad de |a nueva casa 7, luz natural y luminosidad, ventilacién
y espacio reducido para la movilidad y desarrollo de actividades diarias. Siendo necesario que
jovenes de casa 7 cuenten con una mayor cantidad de actividades fuera de dicha dependencia,
especialmente en las canchas deportivas para hacer ejercicio al aire libre y desarrollo de otras
actividades formativas u otras.

2.- Se reitera sugerencia, que, en paralelo con las intervenciones de encuadre por parte del equipo
técnico, se ejecuten actividades de intervencidn grupales de modo sistematico (frecuencia semanal
idealmente o quincenal), con el objetivo de favorecer la comunicacién, resolucién de problemas no
violentos y la empatia entre los jévenes al interior del centro, lo cual podria ayudar a disminuir las
conductas agresivas entre ellos y promover el trato respetuosoc hacia los funcionarios del centro.
3.- Se requiere la ejecucion de mayores actividades (recreativas, culturas, artisticas, deportivas,
etc.), para fomentar el desarrollo de habilidades sociales y conductas prosociales, para mitigar
conductas disruptivas que conlleven a conflictos y aumento de faltas al interior del centro.

4.- Se insta que en PlI planes de intervencion individuales y plan de actividades en adolescentes
imputados, se intervenga con el entorno familiar, para promover y/o optimizar competencias
marentales y parentales.

5.- Se reitera la sugerencia para contar con mayor personal especializado, que pueda acceder a las
demandas del centro y adolescentes, conforme su grupo etario y dilucidar las problematicas que
permitan una adecuada reinsercion.

6.- No modificar plaza habilitada como unidad de separacién para uso habitual de los jévenes o en
su defecto habilitar nueva unidad de separacion.

7.- Retomar y mejorar actas que tengan asociada sancién al reglamento interno

Respuesta:
1.- Durante el afio 2024 se repintaron las dependencias de Casa 7, se instald nuevo lavamanos, se

adquirié una puerta abatible para el bafio la que se encuentra en proceso de instalacidn, asimismo
se va a reemplazar la malia ubicada sobre las dependencias para mejorar luminosidad de ésta. En
cuanto al desarrollo de actividades fuera de dicha dependencia, efectivamente se propende a la
utilizacion de sala de cine, pérgola o multicancha para la ejecucidn de actividades socioeducativas.

2.- Las intervenciones de encuadre por parte del equipo técnico efectivamente se realizan de manera
individual y grupal no sélo por parte de equipo técnico de Centro IP/IRC, sino igualmente por
dispositivos complementarios a la intervencién como PAI SENDA y Anexo CEIA Antonio Rendic. Existe
planificacién activa de reuniones de equipo de casa y se realizan regularmente las reuniones de
Andlisis de Conflicto Critico, asi como los Comités Técnicos establecidos en la normativa legal. Todo
ello en funcion de minimizar los efectos propios de la prisionizacion y favorecer las relaciones
interpersonales entre los jovenes residentes.

3.- Actualmente estdn en ejecucion los Talleres de Deportivos/Recreativos, oferta de PAI Senda,
clases de CEIA Antonio Rendic, talleres de CESFAM Maria Cristina Rojas Neumann, sesiones de
Psicopedagogo y Psicéloga de Centro. Asimismo, se ejecuta iniciativa Liberando Talentos con fondos
del Ministerio de la Cultura y las Artes.

4.- Sobre el particular, se debe indicar que el equipo técnico de IP/IRC Antofagasta no trabaja
especificamente la habilitacion en competencias marentales y parentales. No obstante, el Modelo
de Intervencidn Especializado que contempla la Ley 21.527 considera dentro de una de sus 07 dreas
de intervencion el Trabajo con Familias orientado a Fomentar Competencias Familiares para
promover el Abandono del Delito. Esta drea se despliega en forma individualizada en los planes y




responde a las necesidades que el equipo diagnostique en la fase de disefio de dicha herramienta o
bien, se coordina intervenciones en la materia con instancias de la red que se encuentran trabajando
en ese ambito, por ejemplo: Servicio de Proteccién Especializada a la Nifies y Adolescencia.

5.- Los funcionarios del Servicio cursaron actividad formativa denominada Curso Introductorio
Modelo de Intervencion Especializado dictado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Asimismo, han participado de instancias de socializacién de las Normas Técnicas, Sistema de
Evaluacion y Toma de Decisiones y Modelo de Intervencidn, actividades lideradas por los Sub-
Departamentos de Gestion Técnica y Operativa de la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercidn
Social Juvenil. Indistintamente de lo antes expuesto, es dable comunicar que nos encontrarmos en
proceso de instalacion del nuevo sistema de justicia juvenil, sistema que va a ir generando los
cambios en los Al en el acompafiamiento de sus procesos de cambio y reinsercion social.

6.- Como se ha indicado en pdrrafos precedentes, desde el inicio de la pandemia sanitaria las
dependencias (Ex separacién de Grupo) se han implementado como Casa para nuevos ingresos, o
bien para que, por un periodo determinado, habiten jdvenes que no es posible ser ubicados en otras
casas por serios conflictos de convivencia que mantienen con el resto de la poblacion de jovenes,

contando con tutor y equipo técnico designado y oferta programdtica regular, al igual que las otras
Casas.

7.- La totalidad de las sanciones aplicadas a jévenes que se encuentran en los sistemas IP/IRC de
Antofagasta estdn bajo el marco de lo establecido en el Reglamento de la Ley 20.084 y derivan del
funcionamiento de los Comités de Disciplina de acuerdo a lo indicado en la Resolucion Exenta N°1992
del mes de Noviembre de 2023, lineamiento de Sename que ha sido técnicamente convalidado por
el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.,

Observaciones en relacion a la visita anterior:

1.- Se mantiene la utilizacion de unidad de separacion como casa 7 para su uso permanente sin
reunir estandares minimos de habitabilidad.

2.- Se observa atendida baja de personal, una menor intervencion, la cual se refleja en el aumento
de conflictos entre los jévenes.

Respuesta:
1.- Casa N°7 se implementa como dependencia para nuevos ingresos, o bien para que, por un periodo

determinado habiten jovenes que no es posible ser ubicados en otras casas por serios conflictos de
convivencia que mantienen con el resto de la poblacidn de jovenes, contando con tutor y equipo
técnico designado v oferta programadtica regular, al igual que las otras Casas.

2.- El equipo técnico se ha reforzado integramente de acuerdo a la implementacicn progresiva del
nueve modelo de intervencidn establecido en la Ley 21.527, el que incluye instruccidn interna para
que los gestores de caso concurran diariamente a las dependencias que tienen a su cargo para
monitorec e intervencion de jovenes, por lo que se desconocen los insumos informativos o
antecedentes que tuvo a la vista la Comision CISC para aseverar que existe una baja de personal y
una menor intervencion.

FACTOR 6: SALUD

Sefiale aspectos negativos a considerar: No hay observaciones
Respuesta: No hay observaciones

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Se encuentran 2 cajas de corto punzante con sobre llenado del % de su capacidad.

2.- Se encuentra basurero usado de desecho biolégico de color rojo.

3.- Se encuentra material estéril con limpio.

4.- Se observa que personal a pesar de contar con un comedor en el cual le proporcionan su
alimentacion cuenta con una sala dentro de las instalaciones en |a cual se sirven sus alimentos y se
guardan alimentos no refrigerados.

5.- Se recomienda el registro de temperatura ambiental en la sala donde se almacenan los
medicamentos con al menos un registro de maxima y minimas.



Respuesta:
1.- Se reactivo en el mes de junio el contrato vigente del servicio de retiro de residuos sanitarios con

la empresa Procesos Sanitarios SPA, siendo retiradas con fecha 13 de junio las cajas indicadas por la
Comision CISC.

2.- El centro adquiric 02 basureros contenedores de desecho bioldgico de color amarillo

3.- Ya se realizd, por parte del IP-IRC, el requerimiento de compra de mueble para material estéril a
la Unidad de Administracién Centro. Provisoriamente, se reorganizd el material limpio del material
estéril dejando el carro de curaciones de uso exclusivo para almacenamiento de material estéril,

4.- Respecto a las dependencias en donde el personal de la Unidad de Salud utiliza éstas como drea

de descanso, se ha bloqueado el acceso interno que conecta con la estacion de enfermeria, dejando
sélo habilitado el acceso externo a este valumen.

5.- Se modifica curvatura de temperatura registrando con Idpiz rojo temperatura alta, lépiz vede
temperatura media y Idpiz azul temperatura baja, calculando una media entre los tres y estd siendo

registrado en horario AM y PM de manera diaria, este registro se realiza en las 03 salas y ademds
en el Libro de Novedades.

Observaciones en relacidn a la visita anterior: Sin Observaciones

Respuesta: Sin observaciones

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- No contar con apoyo psicopedagogo simil al programa ASE, que contaba con 2 psicopedagogos
y 3 docentes.

2.- No contar con oferta de capacitaciones conducentes a certificacion.

3.- Escasa frecuencia de talleres, que se llevan a cabo 1 vez a la semana por cada taller.

4.- Escasa frecuencia de intervenciones psicologicas clinica y Gestores de Caso.

5.- Falta de personal para intervenir con los jovenes en materia escolar (psicopedagogas), gestores
de caso e interventora clinica (psicologa).

6.- Pocos espacios (salas), para intervenir con mayor frecuencia a los jévenes.

Respuesta:
1.-laley 21.527, que crea al SR, crea una instancia de coordinacidn y respuesta intersectorial para

los casos que requieran de oferta no brindada por el Servicio especializado en reinsercion,
denominado Comité Operativo Regional (COR), en lo particular, uno de sus objetivos es “Gestionar
la resolucion de las situaciones particulares asociadas a cobertura o a otras restricciones relativas a
la disponibilidad de la oferta requerida y que tengan implicancia intersectorial”.

Es en ese contexto que el Servicio, por medio de Resolucidn Exenta N° 084/2023 de fecha 21 de
diciembre de 2023, que Aprueba Dotacion de Personal para el afio 2024 de las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coguimbo del Servicio Nacional de Reinsercicn Social
Juvenil, se establece como dotacidn 01 Psicopedagogo para el Area Técnica. Por lo anterior, Centro
IP-IRC Antofagasta cumple con el estdndar definido para este cargo.

2.- Se encuentran programadas para el Segundo semestre de 2024 el desarrollo de Cursos de
Capacitacion Certificada a través de Oferta de SENCE y Fundacidn Reinventarse.

3.- La carga de talleres que desarrollan los profesionales interventores tienen 01 accion semanal por
cada Casa, en tanto, esta actividad se integra en una oferta mds amplio con la que cuenta el Centro,
como lo es el acceso a instancia formativas y educativas, deportivas, prestacion de atenciones en
salud mental y fisica, segtin necesidades, atencién en rehabilitacion en drogas (segtn necesidad).
Por lo que las actividades de los profesionales interventores, no es la dnica en el marco del proceso
de desarrollo de los planes de intervencidn o de trabajo.



4.- Con fecha 23 de mayo, Jefatura Técnica establece una nueva distribucion de los profesionales del
equipo tecnico para las intervenciones directas con los jévenes en el Centro, la cual es informada a
traves de Memordndum N° 001, siendo esta la siguiente:

CASAS NOMBRE GESTORA DE CASOS | PSICOLOGA

1 Keila Barraza Dominique Sironvalle

2 Marijo Gutierrez Dominique Sironvalle

3 Daniela Hernandez Dominique Sironvalle

4 Francisca Lizama Dominique Sironvalle

5 Rosa Morales Dominique Sironvalle

6 Keila Barraza Dominique Sironvalle
Marijo Gutierrez

7 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
Daniela Hernandez

Elequipo técnico se ha reforzado integramente de acuerdo a la implementacion progresiva del nuevo
modelo de intervencidn establecido en la Ley 21.527, el que incluye instruccidn interna para que los
gestores de caso concurran diariumente a las dependencias que tienen a su cargo para monitoreo e
intervencidn de jovenes, por lo que se desconocen los insumos informativos o antecedentes que tuvo
a la vista la Comision CISC para aseverar que existe una baja de personal y una menor intervencion.

5.- Respecto a esta observacidn, se han entregado los antecedentes en los puntos 1y 4.

6.- Centro IP IRC Antofagasta ha maximizado y utilizado diversos espacios al interior del centro
tendientes al desarrollo de actividodes socioeducativas. Actualmente cuenta con los espacios
ubicados en pérgola central (4), costado casa 2, costado casa 3, tres containers en sector de cancha,
salo de cine, espacio para capacitacion y taller deportivo, no manteniendo actualmente otros
espacios internos disponibles para su utilizacion.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Que el centro IP-IRC, que actualmente tiene 22 adolescentes, cuente con un equipo de apoyo
psicopedagogo simil al programa ASE, que contaba con 2 psicopedagogos vy 3 docentes. Siendo una
de las necesidades base o fundamental en este tipo de centro.

2.- Contar con oferta de capacitaciones conducentes a certificacion,

3.- Incrementar la frecuencia de talleres para jovenes en IP-IRC.

4.- Incrementar frecuencia de intervenciones psicoldgicas clinica y Gestores de Caso.

5.- Aumentar la dotaciéon del personal para intervenir con los jévenes en materia escolar
(psicopedagogas), gestores de caso e interventora clinica (psicéloga).

6.- Aumentar los espacios (salas), para intervenir con mayor frecuencia a los jovenes.

7.- Se reitera la necesidad de oficiar a sostenedor de Establecimiento educacional a fin de instruir
que el ingreso a la modalidad regular debe ser durante todo el afio escolar.

8.- Gestion de Coordinacion con Comité Operativo Regional (COR) para contar con apoyo de
servicios publicos (MINEDUC-CMDS “Municipalidad”), para la prestacion de oferta de profesionales,
para apoyo psicopedagégico; en consideracion que el centro solo contaria con sola 1 psicopedagoga,
no siendo suficiente para las necesidades de los jévenes.

9.- Gestion de Coordinacion con Comité Operativo Regional (COR), para contar de apoyo a programa
LAZOS (subsecretaria de prevencién del delito), para implementacion de metodologia de
intervencion (Terapia multisistémica MST) dirigida a los profesionales del centro, para intervenir
desde esa metodologia con los familiares y/o redes de apoyo/cuidadores de los jovenes en IP-IRC.
10 .- Gestion de Coordinacion con Comité Operativo Regional (COR), con Servicio de Salud y/o
Seremi de Salud, para contar apoyo de profesionales del area salud mental, para intervenir en la
prevencién de intentos auto liticos, lo anterior debido a los sostenidos intentos suicidas de los
jovenes (cortes en distintas partes del cuerpo). Situacion sostenida en el tiempo pesquisada
inclusive en CISC de afios previos. Enfatizar que, al no ser atendida la necesidad de intervencion
especializada de salud mental por intentos autoliticos, dificulta cualquier proceso de aprendizaje.

Respuesta:
1.- La Ley 21.527, que crea al SR, crea una instancia de coordinacion y respuesta intersectorial para

los casos que requieran de oferta no brindada por el Servicio especializado en reinsercion juvenil,
denominado Comité Operativo Regional (COR), en lo particular, uno de sus objetivos es “Gestionar
la resolucidn de las situaciones particulares asociadas a cobertura o a otras restricciones relativas a
la disponibilidad de la oferta requerida y que tengan implicancia intersectorial”.



Es en ese contexto, que el Servicio por medio de Resolucidn Exenta N° 084/2023 de fecha 21 de
diciembre de 2023, que Aprueba Dotacion de Personal para el afio 2024 de las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo del Servicio Nacional de Reinsercidn Social
Juvenil, se establece como dotacién 01 Psicopedagogo para el Area Técnica. Por lo anterior, Centro
IP-IRC Antofagasta cumple con el estdndar definido para este cargo.

2.- Se encuentran programadas para el Sequndo semestre de 2024 el desarrollo de Cursos de
Capacitacion Certificada a través de Oferta de SENCE y Fundacidn Reinventarse.

3.- La carga de talleres que desarrollan los profesionales interventores tienen 01 accidn semanal por

cada Casa, en tanto esta oferta debe conciliarse con las otras ofertas internas y externas y con los
espacios disponibles para su ejecucion.

4.- Con fecha 23 de mayo, Jefatura Técnica establece una nueva distribucion de los profesionales del
equipo técnico para las intervenciones directas can los jovenes en el Centro, la cual es informada a
través de Memordndum N° 001, siendo esta la siguiente:

CASAS NOMBRE GESTORA DE CASOS | PSICOLOGA

1 Keila Barraza Dominigue Sironvalle

2 Marijo Gutierrez Dominigque Sironvalle

3 Daniela Hernandez Dominique Sironvalle

4 Francisca Lizama Dominique Sironvalle

5 Rosa Morales Dominique Sironvalle

6 Keila Barraza Dominique Sironvalle
Marijo Gutierrez

7 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
Daniela Hernandez

El equipo técnico se ha reforzado integramente de acuerdo a la implementacion progresiva del nuevo
modelo de intervencion establecido en la Ley 21.527, el que incluye instruccidn interna para que los
gestores de caso concurran diariamente a las dependencias que tienen a su cargo para monitoreo e
intervencion de jovenes, por lo que se desconocen los insumos informativos o antecedentes que tuvo
a la vista la Comisidn CISC para aseverar que existe una baja de personal y una menor intervencicn.

5.- Respecto a esta sugerencia, se han entregado los antecedentes en los puntos 1 y 4.

6.- Centro IP IRC Antofagasta ha maximizado y utilizado diversos espacios al interior del centro
tendientes al desarrollo de actividades socioeducativas. Actualmente cuento con los espacios
ubicados en pérgola central (4), costado casa 2, costado casa 3, tres containers en sector de cancha,
sala de cine, espacio para capacitacién y taller deportivo, no manteniendo actualmente otros
espacios internos disponibles para su utilizacion.

7.- Precisar que el Servicio no tiene la facultad para instruir al sostenedor de Establecimiento
educacional que el ingreso a la modalidad regular debe ser durante todo el afio escolar. No obstante,
se oficiard al Sostenedor Educativo y a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion dando cuenta
de la observacion de la Comision CISC. Plazo: julio para su derivacion.

8.- Respecto a la gestion de coordinacidn con Comité Operativo Regional (COR) para contar con
apoyo de servicios publicos (MINEDUC-CMDS “Municipalidad”), para la prestacion de oferto de
profesionales, para apoyo psicopedagdgico, se debe indicar que dicha instancia es presidida por la
Seremi de Justicia y Derechos, por ende, la solicitud serd requerida a dicha figura para explorar la
factibilidad de dar cobertura a lo indicado por la Comisién CISC.

9.- Respecto a la gestion de coordinacion con Comité Operativo Regional (COR), para contar de
apoyo a programa LAZOS (subsecretaria de prevencion del delito), para implementacicn de
metodologia de intervencion (Terapia Multisistémica MST), se debe indicar que la Ley 21.527
establece como modelo Unico de intervencidn el Modelo de Intervencion Especializada, que
incorpora dentro de sus dreas, el trabajo con familias, por ende la gestion de la Direccién Regional
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil debe enmarcarse a dicho lineamiento técnico.

10.- Respecto a la gestidn de coordinacion con el COR, con Servicio de Salud y/o Seremi de Salud,
para contar apoyo de profesionales del drea salud mental, para intervenir en la prevencion de




intentos auto liticos, se debe indicar que el componente de Salud Mental se encuentra cubierto en
primera instancia por las prestaciones médicas que entrega el CESFAM Maria Cristina Rojas
Neumann y que considera la derivacidn referenciada o la modalidad COSAM. Secundariamente, el
Programa Ambulotorio Intensivo de SENDA, cuenta con intervenciones en salud mental que son
proveidos por sus facultativos de Medicina General y Psiquiatria, que contiene Evaluacion,
Tratamiento y Seguimiento de los Casos, disefio terapéutico que incluye las derivaciones a la Unidad
Hospitalaria de Corta Estadia ubicada en lquique cuando es necesario. Finalmente, el Centro IP-IRC
cuenta con Protocolo para el abordaje de Ideacion e intento Suicida, con acciones y responsables
definidas en éste.

Observaciones en relacién a la visita anterior:

Se mantienen las observaciones al ingreso a la modalidad regular debe ser durante todo el afio
escolar para los adolescentes que ingresen a IP-IRC. Como baja cantidad y frecuencia de talleres,
capacitaciones, apoyo psicopedagogico e intervenciones psicosociales.

Respuesta: Se oficiard al Sostenedor Educativo y a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
dando cuenta de la observacion de la Comisién CISC.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Seriale aspectos negativos a considerar:

1.- En general no cuenta con personal exclusivo para la limpieza de las distintas areas, razon por la
cual, los mismos manipuladores debe realizar labores de manipulacion y de aseo. Hacinamiento de
espacios, utilizando sectores como el comedor o pasillos de circulacién para almacenar alimentos o
equipamientos.

2.- En relacion a la mantencion de la camara de frio esta nunca estd totalmente operativas. A pesar
de las mantenciones de los equipos de frio aun presentan problemas en su operativa.

3.- Aseos deficientes.

4.- Comedor Interno (casa 2): Se observa que mueble de lavaplatos en malas condiciones esta las
latas oxidadas, pinturas manchadas, papeleros sin tapa, sector detrds de lavaplatos se visualizan
bolsas de basura y en su interior ropa sucia puestas en el piso al igual que las colchonetas.

5.- Ubicacién de sala de lavados de contendores y acopio de basura se ubican justo en la linea de
fuego

Respuesta:
1.- Durante el mes de mayo se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera

exclusiva en la Unidad de Alimentacién. En cuanto al acopio de insumos en sector de pasillo, es deber
indicar que ello se presenta solamente cuando llegan al Centro, ubicdndose en dicho lugor para su
reubicacion inmediata en la bodega general.

2.- En cuanto a cémara de frio, se generé una compra dgil para la mantencion y reparacion del
equipo, no obstante, ésta ha continuado presentando fallas en su funcionamiento estando
actualmente a la espera del informe técnico por parte del oferente para tomar las medidas
correspondientes.

3.- Durante el mes de mayo se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacién. Asimismo, se ha programado la realizacion mensual de
aseos profundos a la Unidad de Alimentacion

4.- Que respecto al mueble de lavaplatos de Casa N°2 en malas condiciones, se solicito a la Unidad
de Administracion y Finanzas la compra de este y realizar las reparaciones observadas. Respecto a
papeleros sin tapa, se implementarad el reemplazo de éstos, privilegiando la funcionalidad y
seguridad en su disefio. Ademas, Jefatura Técnica instruird a Tutores de Casa N° 2 mantener el
orden y aseo de este espacio.

5.- Que, respecto a la ubicacion de sala de lavados de contendores y acopio de basura se ubican
justo en la linea de fuego, por disefio estructural del Centro se definid este sector para dicha
utilizacién, no existiendo otro lugar para dichos fines.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:



1.- Reubicar sala de lavado de contendores y acopio de basura, puerta bodega abarrotes debe abrir
hacia afuera.

2.- Reparar equipo de frio (cdmara de frigorifica).

3.- Aumentar o designar una persona de uso exclusivo para la limpieza.
4.- Cambiar bases de los aluzadores.

5.- Reparar griferia.

6.- Mejarar limpieza.

7.- Solicitar los registros de mantenciones de los equipos

Respuesta:

1.- Respecto a la ubicacion de sala de lavados de contendores y acopio de basura se ubican justo en
la linea de fuego, por disefio estructural del Centro se definio este sector para dicha utilizacién, no
existiendo otro lugar para dichos fines.

2.- En cuanto a cdmara de frio, se generd una compra dgil para la mantencicn y reparacién de los
equipos de frio, no obstante, estas han continuado presentando fallas en su funcionamiento estando
actualmente a la espera del informe técnico por parte del oferente para tomar las medidas
correspondientes.

3.- Durante el mes de mayo se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacion. En cuanto al acopio de insumos en sector de pasillo, es deber
indicar que ello se presenta solamente cuando llegan al Centro, ubicdndose en dicho lugar
temporalmente mientras se ubican en la bodega general.

4.- Se efectua cambio de 02 aluzadores.

5.- En cuanto a la griferia de bafios, los equipos fluxdmetros fueron adquiridos y recepcionados con
fecha 24 de junio para su instalacion en el mes de julio del afio en curso.

6.- Durante el mes de mayo se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacion. Asimismo, se ha programado la realizacion mensual de
aseos profundos a la Unidad de Alimentacion.

7.- Se gestiona compra del servicio de Mantencién Preventiva y Correctiva de Equipos de Cocina del
1P-IRC Antofagasta. No obstante, la orden de compra se rechazd, por incumplimiento de la empresa,
se gestiona una compra dgil para satisfacer esta necesidad. Al 20 de agosto se estima el cierre de la
compra de servicio.

Observaciones en relacion a la visita anterior:

1.- No cuenta con registros de mantenciones de equipamientos, en cuanto a las reparaciones del
equipo de frio siempre sigue con problemas, se sigue utilizando equipo de frio como mesén de
apoyo para almacenar bandejas.

Respuesta:
1.- Se gestiona compra del servicio de Mantencion Preventiva y Correctiva de Equipos de Cocina del

IP-IRC Antofagasta. Se adjudica con fecha 11/06/24. En cuanto a cdmara de frio, se generd una
compra dgil para la mantencién y reparacion de los equipos de frio, no obstante, estas han
continuado presentando fallas en su funcionamiento estando actualmente a la espera del informe
técnico por parte del oferente para tomar las medidas correspondientes. Finalmente, se informa que
las bandejas pldsticas serdn reubicadas mediante instruccion de la profesional Nutricionista.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Sin Observaciones

Respuesta: Sin Observaciones

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Sin Observaciones

Respuesta: Sin Observaciones




Observaciones en relacion a la visita anterior: La ultima Visita no se pudo trabajar en este factor,
ya que se encontraban en licitacién.

Respuesta: Sin Observaciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Se mantienen al dia de la vista CISC del presente semestre, las lineas telefénicas inoperativas por
un factor externo al Centro, en el cual se han hechos las gestiones para su reposicion sin soluciones
hasta la fecha.

2.- En el caso de adolescentes CIP-CRC que tienen redes familias fuera de la regién o extranjeros, y
que se le imposibilita poder viajar a visitar presencialmente (mayormente por motivos econémicos
y tener hijos al cuidado), solo tiene derecho a 2 llamadas semanales de salida efectuadas por el
joven, de 20 minutos cada una, y a una llamada semanal de entrada por familiares de 10 minutos.
Alcanzando solo 50 minutos de contacto telefdnico a la semana con sus familiares, siendo que el
reglamento son 3 horas de contacto familiar o red de apoyo.

3.- En cuanto a visitas especiales fuera de horario, previamente coordinadas entre familiares y
funcionarios CIP-CRC, se les permite una visita de una hora y treinta minutos por semana.,

4.- Se mantiene como aspecto negativo, que los profesionales de intervencion del CIP-CRC, para
mantener una comunicacion mas periddica con los referentes familiares de los adolescentes, usan
sus propios celulares personales y no celulares institucionales, lo cual lleva a que sean contactados
en distintos horarios, lo cual también afecta en adecuado descanso, cuando estdn fuera de horario
por distintos motivos.

Respuesta:

1.- Tal como indica la Comisién CISC, las lineas telefdnicas fijas se encuentran inoperativas por un
factor externo al Centro, pese a las regulares gestiones para su reposicion sin soluciones hasta fa
fecha por parte de la compafiia telefénica. Con todo, se mantienen 01 equipo de telefonia celular
para contacto con los jovenes y sus referentes familiares.

2.- Se debe precisar que respecto al derecho establecido en el Articulo N°49 Letras A y B del
Reglamento la Ley 20.084 se indica que a los jovenes les asistird el derecho de: a) Recibir visitas al
menos una vez a la semana, con una duracién minima de tres horas cada vez; b) Mantener
comunicacion directa con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos.
Asimismo, el articulo 49 de la Ley 20.084 indica que dichas visitas se desarrollan de forma directa y
personal, al menos una vez a la semana”. En base a lo descrito, el tiempo de dicho contacto directo
y personal (visitas), no implica que pueda o deba ser reemplazado por un tiempo similar, de caracter
remoto.

Al respecto, la Rutina 2024 de Centro IP-IRC Antofagasta, aprobada via Resolucion Exenta N°0146
de la Direccion Regional del SNRSJ contempla con 02 dias de visita de familiares y referentes para
cada Casa, con una duracién de 03 horas, dando cumplimiento a la que establece la norma.
Complementariamente, en el marco de la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores,
documento traspasado al Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil como continuados legal de
Sename, que sefiala el “Procedimiento que permita materializar el derecho de los adolescentes
interno @ una comunicacion directa con su entorno”, el Centro IP-IRC de Antofagasta elabord el
Instructivo de Llamadas Telefonicas entre Jovenes y sus Familias o Referentes Significativos Centro
IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite materializar el contacto remoto de jovenes y sus
referentes a través de llamados o videollamadas a razén 02 llamadas salientes con una duracion de
10 minutos para cada joven y de 20 minutos para aquellos que no han recibido visitas de sus
referentes familiares.

3.- Efectivamente, el tiempo definido para el desarrollo de visitas especiales de jovenes y sus
referentes es de 1 hora y 30 minutos, precisamente por el caracter de visita especial y
complementaria a aquellas definidas por rutina diaria del establecimiento, incluyendo dias
inhabiles.

4.- En primera instancia se debe indicar que los funcionarios de IP/IRC Antofagasta no estan
autorizados ni instruidos para utilizar sus equipos personales de telefonia celular para el contacto
con referentes familiares de los y las jovenes. Aclarando lo precedente, se informa que se ha



i

habilitado equipo de telefonia celular para uso de los profesionales de equipo técnico de IP/IRC y
contacto con referentes familiares de jévenes de acuerdo con las tareas inherentes a sus funciones.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Es indispensable que el CIP-CRC cuente con una linea telefdnica internacional, para los jovenes
que tienen su familia en el exterior y asi mantengan una comunicacion mas regular.

2.- Se requiere que se solucione el inconveniente de las lineas telefonicas, para evitar que
funcionarios CIP-CRC usen sus teléfonos personales para contactar o ser contactados por los
familiares de los adolescentes del recinto.

3.- Es necesario que el centro CIP-CRC pueda contar con una sala que permita resguardar la
privacidad y confidencialidad, para la realizacion de llamadas tanto con sus redes familiares y con
su abogado defensor (uso de audifonos), y privacidad del uso de la sala donde se comunican
(confidencialidad).

4.- Se hace necesario contar con mayor dotacién de personal o personal exclusivo y/o preferencial,
para la coordinacion de contactos telefénicos y/o video llamadas ente los adolescentes en CIP-CRC
y sus familiares, en particular de aquellos que no reciben visitas presenciales. Ya que inclusive no
alcanzan el tiempo minimo establecido en el Reglamento de la Ley N2 20.084, para que puedan
acceder de forma a mantener un vinculo familiar periddico y estable. Por cuanto, los actuales
profesionales al cumplir duplicidad de labores, se les dificulta poder coordinar mayor tiempo de
contacto telefénico o por video llamadas entre los adolescentes y sus familiares.

S.- Es imperante que el CIP-CRC regularice el tiempo minimo de contacto con sus redes familiares,
que inclusive no alcanzan a ser 1 hora a la semana, siendo el tiempo minimo de 3 horas por semana.
6.- Enfatizar que conforme a lo establecido en el Titulo V de Normas comunes para los centros
privativos de libertad bajo la ley 20.0084, en el Parrafo 1° de Derechos y garantias especificos, cita
expresamente en articulo 49, sobre los Derechos especificos, ademas de los derechos establecidos
en el titulo | del presente reglamento y en la Ley N2 20.084, que los adolescentes internos en un
centro privativo de libertad tendrdn derecho a: a) Recibir visitas al menos una vez a la semana, con
una duracién minima de tres horas cada vez y b) Mantener comunicacion directa con sus padres o
adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos

Respuesta:
1.- Como ya se ha informado precedentemente, el Centro de Administracion Directa ha optado por

contactos remotos con sus referentes familiares, en tanto, este mecanismo, tiene una mejor
recepcion por parte de jovenes, respecto a llamadas telefénicas. Por otra parte, permite un mejor
control de seguridad, evitando un mal uso de los equipos de telefonia mdvil, por lo cual, se reitera
que se estima que la solicitud de implementar una linea telefonica internacional pudiere ser menos
atractiva para la poblacion atendida y generar riesgos en la seguridad del recinto.

2.- En primera instancia se debe indicar que los funcionarios de IP/IRC Antofagasta no estan
autorizados ni instruidos para utilizar sus equipos personales de telefonia celular para el contacto
con referentes familiares de los y las jovenes. Aclarando lo precedente, se informa que se ha
habilitado equipo de telefonia celular para uso de los profesionales de equipo técnico de IP/IRC y
contacto con referentes familiares de jovenes de acuerdo con las tareas inherentes a sus funciones.

3.- Actualmente, el centro IP-IRC cuenta con una sala que permite resguardar la privacidad y
confidencialidad de los contactos remitos, de hecho, para la realizacion de llamadas tanto con sus
redes familiares y con su abogado defensor se utiliza teléfono celular con un audifono manos libres
con tecnologia bluetooth y los funcionarios se ubican al exterior de la sala en donde el joven
establece su comunicacion, por lo cual se encuentra garantizada la privacidad y canfidencialidad del
contacto. Para mayor detalle respecto a la metodologia utilizada para estos fines la Comision CISC
puede consultar el “Instructivo de Llamadas Telefdnicas entre Jovenes y sus Familias o Referentes
Significativos Centro IP/IRC SNRSJ Antofagasta”.

4.- En relacién con los contactos telefénicos y/o video llamadas ente los adolescentes en CIP-CRC y
sus familiares, en particular de aquellos que no reciben visitas presenciales, el actual recurso humano
del Centro IP/IRC permite ejecutar los contactos remotos establecidos en el Instructivo de llamadas
disefiado en el marco de lo indicado en la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido traspasada, como antes se comentara, al Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. En
cuanto a que el régimen de llamados no cubre el tiempo establecido en el Reglamento de la Ley
20.084, se debe precisar que la normativa no establece un tiempo minimo para los contactos
remotos, sino que la hipdtesis del Articulo 49 Letra A se refiere a Visitas, las que, como se ha aclarado



anteriormente, se deben realizar de manera directa y presencial segun indica la propia Ley 20.084
en su Articulo 489.

5.- Se debe precisar que respecto al derecho establecido en el Articulo N°49 Letras A y B del
Reglamento la Ley 20.084 se indica que a los jévenes les asistird el derecho de: a) Recibir visitas al
menos una vez a la semana, con una duracién minima de tres horas coda vez; b) Mantener
comunicacion directa con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos.

Asimismo, el articulo 49 de la Ley 20.084 indica que dichas visitas se desarrollan de forma directa y
personal, al menos una vez a la semana”. En base a lo descrito, el tiempo de dicho contacto directo

y personal (visitas), no implica que pueda o deba ser reemplazado por un tiempao similar, de cardcter
remoto.

Al respecto, la Rutina 2024 de Centro IP/IRC Antofagasta, aprobada via Resolucion Exenta N°0146
de la Direccion Regional del SNRSJ contempla con 02 dias de visita de familiares y referentes para
cada Casa, con una duracion de 03 horas, dando cumplimiento a la que establece la norma.
Complementariamente, en el marco de la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido convalidado por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que sefiala el “Procedimiento
que permita materializar el derecho de los adolescentes interno a una comunicacidn directa con su
entorno”, el Centro IP/IRC de Antofagasta elaboro el Instructivo de Llamadas Telefénicas entre
Jovenes y sus Familias o Referentes Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite
materializar el contacto remoto de jovenes y sus referentes o través de llamados o videollamadas a
razén 02 llamadas salientes con uno duracion de 10 minutos para cada joven y de 20 minutos para
aquellos que no han recibido visitas de sus referentes familiares.

6.- Se responde en punto N°5

Observaciones en relacion a la visita anterior:

Se mantienen algunas de las deficiencias del semestre previo a la presente visita, referidas al tiempo
minimo establecido de contacto con redes familiares de adolescentes imputados o sancionados,
que no reciben vistas o que sus familiares residen en el extranjero.

Respuesta:
Se debe precisar que respecto al derecho establecido en el Articulo N°49 Letras A y B del Reglamento

la Ley 20.084 se indica que a los jovenes les asistird el derecho de: a) Recibir visitas al menos una vez
o la semana, con una duracién minima de tres horas cada vez; b) Mantener comunicacion directa
con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos.

Asimismo, el articulo 49 de la Ley 20.084 indica que dichas visitas se desarrollan de forma directa y
personal, al menos una vez a lo semana”. En base a lo descrito, el tiempo de dicho contacto directo
y personal (visitas), no implica que pueda o deba ser reemplazado por un tiempo similar, de cardcter
remoto.

Al respecto, la Rutina 2024 de Centro IP/IRC Antofagasta, aprobada via Resolucion Exenta N°0146
de la Direccién Regional del SNRSJ contempla con 02 dias de visita de familiares y referentes para
cada Casa, con una duracion de 03 horas, dando cumplimiento a la que establece la norma.
Complementariamente, en el marco de la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido convalidada por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, que sefiala el “Procedimiento
que permita materializar el derecho de los adolescentes interno a una comunicacién directa con su
entorno”, el Centro IP/IRC de Antofagasta elabord el Instructivo de Llamadas Telefcénicas entre
Jovenes y sus Familias o Referentes Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite
materializar el contacto remoto de jovenes y sus referentes a través de llamados o videollamadas o
razén 02 llomadas salientes con una duracién de 10 minutos para cada joven y de 20 minutos para
aquellos que no han recibido visitas de sus referentes familiares.

1l. OTRAS OBSERVACIONES:
Sin Observaciones

11l. AVANCES:



- Desde el dia 07 de mayo del presente afio, se han cubierto en calidad plazo fijo los siguientes
cargos en el Centro IP-IRC Antofagasta: 03 Gestoras de Casos; 02 Auxiliares de Aseo; 01
Psicopedagogo; 01 Tutor; 01 Secretaria de Direccidn.

- Estd en desarrollo taller sociceducativo para hermoseamiento de casas, iniciativa que
cuenta con asentimiento y consentimiento de jovenes y referentes familiares.

- Funcionarios del Servicio cursaron actividad formativa denominada Curso Introductorio
Modelo de Intervencicn Especializado dictado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Asimismo, han participado de instancias de socializacion de las Normas Técnicas, Sistema de
Evaluacion y Toma de Decisiones y Modelo de Intervencion, actividades lideradas por los Sub-
Departamentos de Gestion Técnica y Operativa de la Direccién Nacional del Servicio de Reinsercion
Social Juvenil,

- Enelmes de Julio se desarrollara via Concurso Publico la seleccion de los siguientes cargos:
Jefatura Administrativa, Prevencicnista de Riesgos, Coordinador Educativo, Tutores (26),
Encargados de Mantencion (2).

- Seelabora el Instructivo de Llamadas Telefonicas entre Jovenes y sus Familias o Referentes
Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite materializar el contacto remoto de
jovenes y sus referentes a través de llamados o videollamadas.
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OFiClq N." ) 1?7

ANT: Oficio N°153 del 19 julio 2024 del SRJ y ORD
N°3222 del 05 junio 2024 de Jefa Divisién de
Reinsercion Social

MAT: Rectifica envio de Informe con respuestas a

OFICINA DE PARTES Observaciones realizadas por la  Comisién
Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC
FF A255 - 1% RPA) al IP IRC y LAE IP Antofagasta, correspondiente

al seguimiento del segundo semestre 2023 vy
respuestas Informe del primer semestre 2024.

D 10198 BA

FECHA  _ 9 AGO 202% |

SANTIAGO.; ¢ . 2024

A : JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL ,
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Junto con saludarle, por medio del presente, rectifico Oficio N°153 del 19 de julio
incorporando respuesta elaborada por el nivel regional de este Servicio respecto a las
observaciones levantadas por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) del
Centro LAE-IP, informe que por error involuntario no fue incluido en oficio mencionado.

Sin otro particular, saluda atentamente,

DIRECTORA-
 NACIONAL *

3e#10 FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

) e (i
wE%WI&:/Cfﬁ(/:J!j%'R!R com
istribucién:
s«  Destinatario
+ Direccidn Regional Antofagasta
s  Subdepartamento Técnico

Oficina de Partes y Archivo SRJ

Servicio de Reinsercién Social Juvenil — Moneda N*370, piso 10, Santiago Centro
RPN S SR



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
11 REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2024

|. PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION PARCIAL DE ANTOFAGASTA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar:
1.- Pese a que el lugar se encuentra acondicicnado para el cumplimiento de jovenes. Aun no es
posible ocupar las nuevas instalaciones.

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacidn y utilizacién progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno ef dia 15 de julio de 2024,

sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Se mantiene la necesidad de que se pueda disponer a la brevedad de un espacio definitivo y
adecuado para el cumplimiento de los jovenes y el funcionamiento del centro.

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccién Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacion y utilizacién progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacién inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024,

Observaciones la visita anterior:
1.- Se mantiene la baja dotacién de personal

Respuesta:
1.- Durante el afio 2024 se ha incorporado al equipo técnico de LAE IP Antofagasta los siguientes

profesionales: 02 Gestoras de Caso, 01 Psicopedagoga, 01 Terapeuta Ocupacional. Asimismo, desde
el 01 de Julio de 2024 asume igualmente funciones el cargo de Coordinador Operativo. A estos
profesionales se agregan los cargos ya existentes de Jefatura Técnica(S), Psicéloga (1) y Tutores (4).
Ello demuestra un claro fortalecimiento del equipo técnico de LAE IP Antofagasta para el afic 2024
en comparacién al ejercicio 2023, aumentando en un 70% su dotacién.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sefiale aspectos negativos a considerar:
1.- Atraso nombramiento de funcionarios, por la lentitud en los procesos de seleccion de personal.

Respuesta:
1.- Se desconoce el marco de referencia sobre el cual la Comisién desarroila la observacidn, en tanto

actualmente no existe ningtn proceso de seleccion activo en LAE IP Antofagasta.




Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Se mantiene la necesidad de que se pueda disponer a la brevedad de un espacio definitivo y
adecuado para el cumplimiento de los jévenes y el funcionamiento del centro.

2.- Se considera importante, agilizar los procesos de seleccién de personal

Respuesta:

1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregados o la Direccién Regional del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacién y utilizacin progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024.

2.- Se desconoce el marco de referencia sobre el cual la Comisién desarrolla la observacidn, en tanto
actualmente no existe ningtin proceso de seleccién activo en LAE IP Antofagasta.

Observaciones en relacién con la visita anterior:
1.- Se mantienen observaciones de |a visita anterior, en base al lugar que se mantiene ocupando el
Centro, ya que, si bien se mantiene acondicionado para la atencién, no es un espacio definitivo.

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacion y utilizacion progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionomiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar:
1.- Escaso espacio para intervencién considerando la naturaleza de la sancion.
2.- Presencia de plaga no controlada de palomas con riesgo a la salud de adoiescentes.

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccién Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacidn y utilizacién progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias def cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024,

2.- Actualmente se encuentra en ejecucion el servicio con tratado y denominado “Control de Plaga
de Palomas para dependencias del Centro CIP CRC LAE IP”, el cual es ejecutado por la Empresa Ozono
y que contempla acciones una serie de medidas disuasivas para el manejo de la presencia de palomas
en el volumen y perimetro de LAE IP Antofagasta, desarrollando visitas mensuales para aplicacién
de productos quimicos.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Erradicar plaga de palomas del sector.
2.- Habilitar espacios para intervencidn de los jovenes.

Respuesta:
1.- Actualmente se encuentra en ejecucion el servicio contratade y denominado “Control de Plaga

de Palomas para dependencias del Centro CIP CRC LAE IP", el cual es gjecutado por la Empresa Ozono
y que contempla acciones una serie de medidas disuasivas para el manejo de la presencia de palomas
en el volumen y perimetro de LAE IP Antofagasta, desarrollanda visitas mensuales para aplicacién
de productos quimicos.
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2.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccidn Regional del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacién y utilizacion progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024. Dichas dependencias consideran mayores y mejores espacios para
la intervencion de los jévenes.

Observaciones en relacién con la visita anterior:
1.- Mantiene problemas de plaga de palomas y falta de espacio para intervencion de adolescentes.
Se habilitd seccion para pernoctacion femenina, actualmente sin ocupantes.

Respuesta:

1.- Actualmente se encuentra en ejecucion el servicio contratado y denominado “Control de Plaga
de Palomas para dependencias del Centro CIP CRC LAE IP”, el cual es ejecutado por la Empresa Ozono
y que contempla acciones una serie de medidas disuasivas para el manejo de la presencia de pafomas
en el volumen y perimetro de LAE IP Antofagasta, desarrollando visitas mensuales para aplicacion
de productos quimicos. Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion
Regional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil para su habilitacién y utilizacién
progresiva. Actualmente estd en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines.
Conforme a programacicn inicial el equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando
tareas propias del cargo en horario diurno el dia 15 de Jjulio de 2024. Dichas dependencias consideran
mayores y mejores espacios para la intervencién de los jovenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Falta certificar red humeda.

2.- Falta de prevencionista de Riesgo, las funciones no pueden ser suplidas por el comité paritario,
ni por la Directora del Centro.

3.- E| Plan de Emergencia se elabord sin la participacion de un prevencionista.

Respuesta:
1.- La Unidad de infraestructura del Servicio Nacional de Menores definié técnicamente que el

sisterna LAE IP Provisorio no necesita de red seca o red humeda, debiendo instalarse extintores para
el abordaje de alguna emergencia. Ello, conforme a Memordndum N°810 del 15 de diciembre del
afio 2020.

2.- Se solicitard la modificacién de La Resolucion Exenta N°76, a fin de que se incorpore el cargo de
prevencionista de riesgos en el LAE IP. No obstante, lo anterior, los planes de emergencia del recinto
son validados por el prevencionista de riesgos de la Direccién Nacional del Servicio de Reinsercion
Social Juvenil.

3.- £l Plan de Emergencia correspondiente al afio 2024 no se encuentra actualmente elaborado. Con
todo, se ha iniciado el proceso para elaboracién de éste, el cual serd asesorado y revisado en su
construccién por la Unidad de Prevencion de Riesgos y calidad de Vida Laboral de la Sub-Direccién
Administrativa de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Registrar en el historial del Plan de emergencia las versiones.

2.- Gestionar la contratacion de un prevencionista de riesgo.

3 .- En relacion con el oficic N°340 de fecha 11 de noviembre de 2022, especificamente lo sefialado
en el punto N°5, “elaborar estdndares normativos especificos para el tratamiento de poblacién
adolescente privada de libertad considerando la diversidad existente...” insistir en |a elaboracion de
estdndares.

4.- Ante la fuga ocurrida durante el mes de mayo, es crucial revisar y actualizar los protocolos de
seguridad en el marco del nuevo servicio de reinsercion social juvenil y fiscal especializado asignado
para los casos de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA).
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Respuesta:
1.- Se desarrollard dicha accién en cuanto se encuentre elaborado el Plan de Emergencia de LAE IP
Antofagasta correspondiente al afio 2024.

2.- Se solicitard la modificacion de La Resolucién Exenta N°76, a fin de que se incorpore el cargo de
prevencionista de riesgos en el LAE IP. No obstante, lo anterior, los planes de emergencia del recinto
son validados por el prevencionista de riesgos de la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercion
Social Juvenil,

3.- La sancién de Libertad Asistida Especial con Internacién Parcial de Antofagasta (LAE IP) no
contempla la presencia de destacamento de Gendarmeria de Chile, por ende, la observacidn no es
pertinente a la modalidad.

4.- LAE IP Antofagasta por la naturaleza de la sancién no presenta fugas, la observacion no es
pertinente al modelo técnico y corresponde a hechos ocurridos en el Centro IP/IRC de Antofagasta

Observaciones en relacion con la visita anterior:
1.- Falta Certificar Red Himeda

Respuesta:
1.- Como ya ha sido indicado en respuestas anteriores, la Unidad de Infraestructura del Servicio

Nacional de Menores defini¢ técnicamente que el sistema LAE [P Provisorio no necesita de red seca
o red humeda, debiendo instalarse extintores para el abordaje de alguna emergencia. Ello,
conforme a Memorandum N°810 del 15 de diciembre del afio 2020.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefiale aspectos negativos a considerar: No se observa

Respuesta: Sin Observaciones

sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Se destaca adecuada coordinacidn de profesionales del CSC, se insta a seguir reforzando las
estrategias para una adecuada convivencia y buen trato y se implementen las medidas de manera
individual, que permitan a los jovenes evitar incumplimientos que eventualmente puedan implicar
una situacién desmejorada a su respecto.

Respuesta:
1.- En cuanto a la estrategia de refuerzo a la buena convivencia, se debe sefialar que el dltimo

incidente critico presentado al interior del ex CS5C Antofagasta (actual LAE IP) previo a la suspension
de la pernoctacién data del dia 12 de Julio del afio 2019, lo que da cuenta de un efectivo trabajo y
abordaje de la convivencia al interior del sistema, evitando de esta manera eventos gue pongan en
riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los y las jévenes. Conforme a retorno de la pernoctacion
nocturna en el sistema, se ha retomado la entrega de copia de la Cartilla de Derechos y Deberes al
interior el establecimiente. Asimismo, el Cédigo de Convivencia del centro estd publicado en el sector
de ingreso del sistema.

Observaciones en relacién con la visita anterior: No hay observaciones.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 6: SALUD

Sefiale aspectos negativos a considerar: Sin observaciones




Respuesta: No hay observaciones,

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

Respuesta:
Observaciones en relacién con la visita anterior: Sin observaciones

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Sefale aspectos negativos a considerar:

1.- Al no contar el CSC con espacios fisicos adecuados para la ejecucion de capacitaciones, talleres y
actividades recreativas, se ve afectada la ejecucion efectiva de los Pll planes de intervencion y las
oportunidades de reinsercién de los jévenes,

2.- SENCE solo ofrece oferta capacitaciones en oficios para el segundo semestre no asi el primer
semestre

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antafagasta se encuentran entregadas a la Direccion Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacion y utilizacion progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024. Ello considera mayores y mejores espacios para el desarrollo de
talleres socioeducativos y actividades recreativas en su interior. En cuanto al occeso a cursos de
capacitacion, los jévenes que presentan cumplimiento en LAE IP Antofagasta, al encontrarse en el
medic libre, deben acceder a la oferta regular de SENCE a través de sus distintas lineas
programdticas. La materia, asimismo, debe ser incorporada en los Planes de Intervencion
Individuales de cada joven.

2.- La oferta del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo en sus distintas lineas y su cronograma
de ejecucion nacional y regional no es materia en la cual LAE IP Antofagasta y la Direccién Regional
del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil tenga incidencia. Sin perjuicio de lo anterior, a
través de la Unidad de Gestién de Redes de la Direccion Regional del SRJ Antofagasta y en el C.O.R.
se pondra en antecedentes de esta observacion a la contraparte de SENCE.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- De forma urgente se hace indispensable que se subsanen por parte de instituciones a cargo de
la remodelacion del CSC y de parte del SRS) (Servicio de Reinsercién Social Juvenil), para la entrega
definitiva de las nuevas dependencias del CSC, para contar con espacios diferenciados para realizar
capacitaciones, talleres e intervenciones con los jovenes. Lo cual no se hace posible actualmente al
estar en espacios extremadamente reducidos, que no cuentan con las condiciones minimas para
poder ejecutar las intervenciones. Viéndose afectado no solo el proceso de avance de plan de
intervencién, sino también al acceso a una oferta en pro de la reinsercion socioeducativa de los
jovenes.

2.- Se hace indispensable que en equipo del CSC genere mis coordinaciones con entidades publicas
y/o privadas, para que los jovenes puedan acceder a mas prestaciones de capacitacion y talleres
todo el afio y no solo el segundo semestre. Lo anterior a través de convenios o postulaciones a
proyectos.

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a fa Direccion Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacién y utilizacién progresiva. Actualmente estd
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
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equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024. Ello considera mayores y mejores espacios para el desarrolio de
talleres socioeducativos y actividades recreativas en su interior. En cuanto al acceso a cursos de
capacitacion, los jévenes que presentan cumplimiento en LAE IP Antofagasta, ol encontrarse en el
medic libre, deben acceder a la oferta regular de SENCE a través de sus distintas lineas
programdticas. La materia, asimismo, debe ser incorporada en los Planes de Intervencion
Individuales de cada joven.

2.- El acceso a talleres y cursos de capacitacion es una materia abordada de forma individual con
cada adolescente y directamente relacionada al levantamiento de intereses personales de cada
joven conforme a sus proyecciones futuras y que se refleja en los Planes de Intervencion Individual.

Observaciones en relacién con la visita anterior:

1.- Se mantiene la falta de espacios fisicos adecuados para realizar talleres e intervenciones con los
jévenes, inclusive tampoco se les ha informado formalmente al equipo de CSC una fecha definitiva
de entrega de la nueva dependencia. Siendo pricritario y una necesidad urgente de la entrega del
nuevo inmueble, para dar un adecuado cumplimiento a la ejecucién de los planes de intervencién
individual.

Respuesta:
1.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion Regional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacidn y utilizacidn progresiva. Actualmente esta
en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial el
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarroilando toreas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Presencia de fecas de palomas a lo largo de todo el trayecto del pasillo de transito, se percibe
fuerte aroma a tabaco en el acceso al conteiner, producto que el recinto se encuentra cerrado con
poca ventilacion.

Respuesta:
1.- Actualmente se encuentra en ejecucién el servicio contratado y denominado “Control de Plaga

de Palomas para dependencias del Centro CIP CRCLAE 1P”, el cual es ejecutado por la Empresa Ozono
y que contempla acciones una serie de medidas disuasivas para el manejo de la presencia de palomas
en el volumen y perimetro de LAE IP Antofagasta, desarrollando visitas mensuales para aplicacidn
de productos quimicos. En cuanto al aroma d tabaco en el acceso al conteiner, éste corresponde a
un sector ubicado en la via ptblica, por ende, es una materia no con trolable y ajena al Servicio.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Reparar filtraciones sector ducha, cambiar luminaria, mejorar ventilacién sector pasillo de acceso
al ingreso al conteiner.

7.- Se visualiza detras del conteiner sector pasillo aguas servidas, ademads acumulacién de polvo

Respuesta:
1.- Las filtraciones existentes en el sector de duchas de LAE IP Antofagasta ya fueron reparadas, al

igual que las luminarias de este volumen. En cuanto a la ventilacion del sector de pasillo de ingreso
al conteiner, la materia no es posible de abordar por cuanto su disefio y estructura se encuentra
definida en Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en el marco del
Plan de Reposicién de CIP CRC CSC Antofagasta.

2.- Con fecha 14 de mayo, se realiza reparacion de ducha y lavamos que se encontraban con filtracion
hacia el sector de pasillo, se instruyé a partir del 17 de junio al personal de aseo realizar limpieza
correspondiente a este sector.




Observaciones en relacidn con la visita anterior:
1.- Se sigue observando presencia de fecas de paloma

Respuesta:

1.- Actualmente se encuentra en ejecucion el servicio contratado y denominado “Control de Plaga
de Palomas para dependencias del Centro CIP CRC LAE IP”, el cual es ejecutado por la Empresa
0zono y que contempla acciones una serie de medidas disuasivas para el manejo de la presencia de
palomas en el volumen y perimetro de LAE IP Antofagasta, desarrollando visitas mensuales para
aplicacién de productos quimicos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Sin observaciones

Respuesta: Sin observaciones

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Sin observaciones
Respuesta: Sin observaciones

Observaciones en relacién con la visita anterior: Sin observaciones

Respuesta: Sin observaciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Las lineas telefénicas siguen inoperativas por un factor externo al Centro, en el cual se han hechos
las gestiones para su reposicién sin soluciones hasta la fecha. No obstante, de igual forma se cuenta
con dos celulares para el contacto de los jévenes y sus familias, socializando la disponibilidad de
estos equipos celulares con los jévenes, sus familias y programas de la red.

Respuesta:
1.- Tal como indica la Comisién CISC, las lineas telefénicas fijos se encuentran inoperativas por un

factor externo af Centro, pese a las regulares gestiones para su reposicion sin soluciones hasta la
fecha por parte de la compafifa telefonica. Con todo, se mantienen equipos de telefonia celular para
contacto con los jovenes y sus referentes familiores.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Mantener seguimiento regular con los jovenes y sus referentes realizando contactos telefonicos,
atenciones presenciales y visitas domiciliarias.

2.- Solucionar inconveniente con las lineas telefénicas.

3.- Poder contar con mayores espacios fisicos tanto para la pernoctacién como la realizacion de
talleres y/o capacitaciones.

Respuesta:
1.- Se mantiene seguimiento regular con los jovenes y sus referentes realizando atenciones

presenciales, contactos telefdnicos y visitas domiciliarias, registro de lo cual se deja en el expediente
de cada joven.

2.- LAE IP Antofagasta cuenta con dos equipos de telefonia celular que permiten la comunicacion
interna, con los jovenes y sus referentes familiares y redes programadticas, sin inconvenientes.

3.- Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion Regional del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacién y utilizacién progresive. Actualmente estd
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en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a programacion inicial e/
equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias del cargo en horario
diurno el dia 15 de julio de 2024. Ello considera mayores y mejores espacios para el desarrollo de
talleres socioeducativos y actividades recreativas en su interior. En cuanto al acceso a cursos de
capacitacion, los jovenes que presentan cumplimiento en LAE IP Antofagasta, al encontrarse en el
medio libre, deben acceder a la oferta regular de SENCE a través de sus distintas lineas
programdticas. La materia, asimismo, debe ser incorporada en los Planes de Intervencidn
Individuales de cada joven

Observaciones en relacién a la visita anterior:
1.- Se mantiene la falta de lineas telefdnicas de red fija en CSC.

Respuesta:
1.- Las lineas telefonicas fijas se encuentran inoperativas por un factor externo al Centro, pese a las

requlares gestiones para su reposicion sin soluciones hasta la fecha por parte de la compaiiia
telefénica. Con todo, LAE IP Antofagasta cuenta con dos equipos de telefonfa celular que permiten
la comunicacion interna, con los jévenes y sus referentes familiares y redes programadticas, sin
inconvenientes.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay

11l. AVANCES:

. Instalaciones de LAE IP Antofagasta se encuentran entregadas a la Direccion Regional del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil para su habilitacién y utilizacién progresiva.
Actualmente estd en curso el levantamiento de tareas y plazos para estos fines. Conforme a
programacion inicial el equipo técnico debe estar en funcionamiento y desarrollando tareas propias
del cargo en horario diurno el dia 15 de julio de 2024.

- Durante el afio 2024 se ha incorporado al equipo técnico de LAE IP Antofagasta los
siguientes profesionales: 02 Gestoras de Casos, 01 Psicopedagoga, 01 Terapeuta Ocupacional.
Asimismo, desde el 01 de Julio de 2024 asume igualmente funciones el cargo de Coordinador
Operaciones. A estos profesionales se agregan los cargos ya existentes de Jefatura Técnica,
Psictloga y Tutores (4). Ello demuestra un claro fortalecimiento del equipo técnico de LAE IP
Antofagasta para el afio 2024 en comparacién al ejercicio 2023, aumentando en un 70% su RRHH.

- Se habilité dependencia para pernoctacion femenina

- Con fecha 14 de mayo, se realiza reparacién de ducha y lavamos que se encontraban con
filtracién hacia el sector de pasillo.

- Que en base al fortalecimiento del equipo Técnico se ha generado un aumento en las
intervenciones y acompafamiento de los jovenes, entra las cuales se encuentra el seguimiento
mensual de la profesional psicopedagoga en el dmbito educativo y atenciones semanales de los
jovenes con las Gestoras de Casos.

- Actualmente se cuenta con una profesional psicéloga exclusiva para la atencion de los
jovenes y sus requerimientos.




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
1| REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2024

|. CENTRO INTERNACION REGIMEN CERRADO Y CENTRO INTERNACION PROVISORIA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- i bien el centro cuenta con baja poblacién, lo que podria permitir mas horas de intervencion a
cada joven, actualmente, esto no ha sido posible ser generado, producto de la baja dotacién de
personal con la que cuenta el centro.

Respuesta:

1.- Informar que desde el dia 07 de mayo del presente afio, se han cubierto en calidad plazo fijo los
siguientes cargos en el Centro IP-IRC Antofagasta: 03 Gestoras de Casos; 02 Auxiliares de Aseo; 01
Psicopedagogo; 01 Tutor; 01 Secretaria de Direccién

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Una vez que se cuente con la totalidad de la dotacién de personal que el centro requiere, es
importante destinar mas horas de intervencidn, 2 fin de generar intervenciones especializadas a
cada joven, considerando la baja poblacién

Respuesta:
1.- Con fecha 23 de mayo, Jefatura Técnica establece una nueva distribucion de los profesionales del

equipo técnico para las intervenciones directas con los jovenes en el Centro, la cual es informada a
través de Memordndum N° 001, siendo esta la siguiente:

CASAS NOMBRE GESTORA DE CASOS PSICOLOGA
1 Keila Barraza Dominique Sironvalle
2 Marijo Gutierrez Dominique Sironvalle
3 Daniela Hernandez Dominique Sironvalle
4 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
5 Rosa Morales Dominigue Sironvalle
6 Keila Barraza Dominique Sironvalle
Marijo Gutierrez
7 Francisca Lizama | Dominique Sironvalle
Daniela Hernandez !

Observaciones en relacién con la visita anterior:
1.- Se mantiene sin utilizacién de las nuevas dependencias del centro

Respuesta:
1.- Las instalaciones del nuevo Centro IP-IRC Antofagasta se encuentran entregadas o la Direccion

Regional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, no obstante, para su habilitacion y
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funcionamiento estd sujeto al proceso de Licitacidn Piblica del proyecto de obras complementarias
para que estas dependencias puedan ser utilizadas.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sefale aspectos negativos a considerar:

1.- Considerando que el centro cuenta con el 10% de la dotacién total del personal, se infiere que el
personal que se encuentra actualmente mantiene una carga laboral Importante, lo que puede
generar futuras licencias médicas.

Respuesta:

1.- De acuerdo con la Resolucin Exenta N° 084/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, que Aprueba
Dotacidn de Personal para el afio 2024 de las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Coquimbo del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, se establece en esta una
dotacién de 103 funcienarios para el Centro IP-IRC de Antofagasta.

A fecha 06 de mayo, el Centro IP IRC Antofagasta contaba con una dotacidn de 68 funcionarios de
un total de 103 funcionarios (Resolucion Exenta N° 084/2023), lo que equivale a un 66% del personal
contratado.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Agilizar procesos de seleccion de personal, con la finalidad de contar con la dotacién completa
del personal para el centro.

Respuesta:
1.- En la actualidad se han cubierto en calidad plazo fijo los siguientes cargos en el Centro IP-IRC

Antofagasta: 03 Gestoras de Casos; 02 Auxiliares de Aseo; 01 Psicopedagogo; 01 Tutor y 01
Secretaria de Direccién

Einalmente, hay que indicar que iniciado el mes de Julio se desarroltard via Concurso Piblico la
seleccién de los siguientes cargos: Jefatura Administrativa, Prevencionista de Riesgos, Coordinador
Educativo, Tutores (26), Encargados de Mantencién (2)

Observaciones en relacion con la visita anterior: Actualmente los contratos de los funcionarios son
es a través de contrata y algunos se encuentran bajo contrato a plazo fijo, no existiendo la
contratacién bajo honorarios

Respuesta:
La contratacion a plazo fijo ha sido una estrategia para abastecer al centro de dotacion y mantener

la intervencion de la poblacion atendida.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Se mantiene observacion sobre rayados de casas con consignas o frases relacionadas al Delito, y
el deficiente aseo en dependencias comunes, unido a la necesidad de priorizar Reparaciones en
griferia de bafios.

Respuesta:
1.- Actualmente estd en desarrollo taller socioeducativo para hermoseamiento de casas, iniciativa

que cuenta con asentimiento y consen timiento de jovenes y referentes familiares. Las casas ya se
encuentran repintadas, exceptuando las dependencias de Casa 2 y Casa 7, de las cuales ya existen
los materiales requeridos, pero se estd a la espera de condiciones internas para materializar dichas
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obras. Finalmente, en cuanto a la griferia de bafios, los equipos fluxémetros fueron adquiridos y
recepcionados con fecha 24 de junio para su instalacién en los proximos dias.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Pintar el interior de las casas y bafios

Respuesta:

1.- £n lo que respecta al pintado al interior de las casas, desde el mes de abril comenzo a ejecutarse
un taller socioeducativo con los jovenes de repintado de estas dependencias, faltando solamente a
fa fecha ejecutar esta actividad con las Casas N°2 y 7Secundariamente, la accidn de pintar los bafios
se encuentra a la espera de dar solucién a la distribucion de la poblacién, para lo que el equipo
técnico se encuentra trabajondo o buscando alternativas.

Observaciones en relacidn con la visita anterior:
1.- Mantiene problemas de reparacion de griferfa en bafios

Respuesta:
1.- Con fecha 11 de junio del presente afio, se generd Orden Compra N°1346284-74-AG24 para la

adquisicién de los materiales. Los equipos fluxdmetros fueron adquiridos y recepcionados con fecha
24 de junio para su instalacion en los préximos dias.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefale aspectos negativos a considerar:

1.- Falta certificar red himeda.

2.- Falta de prevencionista de Riesgo, las funciones no pueden ser suplidas por el comité paritario,
ni por la Directora del Centro.

3.- El Plan de Emergencia se elabord sin la participacién de un prevencionista.

Respuesta:
1.- Directora de Centro con fecha 28 de agosto de 2023 remite Memordndum N° 117-DN-2023 a la

Jefa de Mantencidn y Proyecto de la Direccién Nacional de SENAME el cual se le indica que, de
acuerdo a la inspeccion realizada durante los primeros meses del afio 2023 por la Compaiifa de
Bomberos de la ciudad de Antofagasta, la presién del agua de dicha red no es la adecuada ni
confiable, dado que ef sistema estd conectado a la red de agua del Centro. Pese a no lograr acceder
a certificacion de la red himeda, se realiza procedimiento de prueba de presion con fecha 28 de
diciembre de 2023 por parte de Aguas Antofagasta arrojando un resultado de 3 BAR. No obstante,
lo anteriormente expuesto, se requerird en el mes de Julio def presente afio a la Direccién Nacional
del Servicio de Reinsercion Social Juvenil el levantamiento para el proceso de certificacién del IP-IRC
Antofagasta

2.- El cargo de Prevencionista de Riesgo, se encuentra pricrizado e identificado como cargo critico
para el Primera Publicacion del concurso plibfico en la plataforma de Empleos Publicos.

3.- A la fecha de visita de la CISC el plan de emergencia 2024 aun no se encontraba elaborado,
debiendo ser visado por el prevencionista de riesgos del Servicio de Reinsercién Social Juvenil para
entrar en funcionamiento.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.- Registrar en el historial del Plan de emergencia las versiones.
2 - Gestionar la contratacién de un prevencionista de riesgo.




3.- En relacién con el oficio N°340 de fecha 11 de noviembre de 2022, especificamente |o sefialado
en el punto N°5, “elaborar estandares normativos especificos para el tratamiento de poblacidn
adolescente privada de libertad considerando |a diversidad existente...” insistir en la elaboracion de
estandares.

4.- Ante la fuga ocurrida durante el mes de mayo, es crucial revisar y actualizar los protocolos de
seguridad en el marco del nuevo servicio de reinsercion social juvenil y fiscal especializado asignado
para los casos de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA)."

Respuesta:
1.- Se desarrollard dicha accién en cuanto se encuentre elaborado el Plan de Emergencia de Centro
IP/IRC Antofagasta correspondiente ol afio 2024

2.- Como se indicé anteriormente, en este mismo factor el cargo de Prevencionista de Riesgo, se
encuentra priorizado e identificado como cargo critico para el Primera Publicacion del concurso
ptiblico en la plataforma de Empleos Publicos.

3.- En relacion con el oficio N° 340 de fecha 11 de noviembre de 2022, Mat. Reitera instrucciones
respecto a Art. N° 144 que refiere al dmbito del registro de vestimentas de adolescentes y visitas,
emanado por la Subdireccién Operativa de Gendarmeric de Chile, en lo que respecta a
especificamente lo sefiglado en el punto N° 5, esta materia en cuestion comprende su abordaje a fa
institucion de Gendarmeria de Chile, arganismo que tiene la funcién de acuerdo al Articulo 139 del
Reglamento de la Ley 20084 en su letra d) Asesorar a los funcionarios del Servicio Nacional
Reinsercidn Social Juvenil en el manejo de conflictos internos y de la seguridad en general. Las
acciones regionales que se implemente en este tipo de materia en este Centro Privativo de Libertad
deben obedecer a indicaciones instruidas desde los entes técnicos del nivel nacional def SNRSJ.

4.- El Protocolo de Seguridad para actuacion ante un evento critico, entre los cuales se encuentra
ung fuga desde el establecimiento, se encuentra regulada en la Resolucion Exenta N°312/B,
lineamiento técnico convalidado por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil de uso
nacional, por ende, cualquier modificacion o gctualizacién a éste debe emanar a través de una
Resolucién dictada por la Direccidn Nacional del Servicio. Que, sin perjuicio de lo anteriormente
expuesto, la ley 20084 y su reglamento entrega las funciones de seguridad, asi como custodia
perimetral a Gendarmeria de Chile.

Observaciones en relacion con la visita anterior:
1.- Falta certificar red himeda.

Respuesta:
1.- Tal como se indic anteriormente, de acuerdo con la inspeccién realizada durante los primeros

meses del afio 2023 por la Compafiia de Bomberos de la ciudad de Antofagasta, la presion del agua
de dicha red no es la adecuada ni confiable, dado que el sistema estd conectado a la red de agua del
Centro. Pese a no lograr acceder a certificacion de la red humeda, se realiza procedimiento de prueba
de presién con fecha 28 de diciembre de 2023 por parte de Aguas Antofagasta arrojando un
resultado de 3 BAR. No obstante, lo anteriormente expuesto, se requerird en el mes de Julio del
presente afio a la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercion Social Juvenil el levantamiento para
el proceso de certificacién del IP-IRC Antofagasta

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Si bien no se usa la medida de separacién de grupo como sancion en términos formales, si se
aplica la medida bajo la nomenclatura de medida de proteccion y se utiliza por tiempo un periodo
que excederia el plazo reglamentario. En tal sentido, el cambio indicado por CIP-CRC en orden a
habilitar la unidad de separacién como casa destinada a la habitacién, sélo se constituye como un
cambio de caracter administrativo insuficiente.



el
2.- La nueva casa 7, utilizada como medida de proteccién y resguardo, también cumple en algunas
circunstancias como unidad de separacién y la misma no cuenta con los estdndares minimos de
habitabilidad por falta de luz natural y luminosidad, ventilacién y espacio reducido para la movilidad
y desarrollo de actividades diarias.
3.- Se observa con preocupaciones que, pese al cambio de Servicio, en |a actualidad existan falencias
ya abordadas y mejoradas en instancias anteriores.

Respuesta:

1.- Centro IP/IRC durante este afio, no ha aplicado la medida de separacién de grupo con ningdn
joven, desde el inicio de la pandemia sanitaria las dependencias (Ex separacion de Grupo) se han
implementado como Casa para nuevos ingresos, o bien para que, por un periodo determinado,
habiten jévenes que no es posible ser ubicados en otras casas por serios conflictos de convivencia
que mantienen con el resto de la poblacion, contando con tutor y equipo técnico designado y oferta
programdtica regular, al igual que las otras Casas. En base a lo precedente, se ha oficiado a la
Seremia de Justicia con fecha 21 de Junio solicitando pueda remitir los antecedentes fundantes o la
identificacién de los casos en los cuales el Centro IP Antofagasta habria utilizado la medida de
separacién de grupo bajo la nomenclatura de medida de proteccién excediendo los plazos
reglamentarios, conforme lo indica la comisidn CISC en el Acta de Visita al Centro de Administracion
Directa en Antofagasta, a efecto de ponderar las acciones que a este Servicio le corresponda realizar
segun los antecedentes vinculados a la materia

2.- Durante este afio se repintaron las dependencias de Casa 7, se instald nuevo lavamanos, se
adquirié una puerta abatible para el bafio la que se encuentra en proceso de instalacién, asimismo
se va a reemplazar la malla ubicada sobre las dependencias para mejorar luminosidad de ésta. Todo
lo anterior, a fin de mejorar las condiciones de habitabilidad de la misma.

3.- No es posible dar cuenta de la observacidn indicada por la Comisién, conforme no indica ninguna
situacién en particular actualidad sobre falencias ya agbordadas y mejoradas en instancias
anteriores.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Mejorar las condiciones de habitabilidad de la nueva casa 7, luz natural y luminosidad, ventilacién
y espacio reducido para la movilidad y desarrollo de actividades diarias. Siendo necesario que
jévenes de casa 7 cuenten con una mayor cantidad de actividades fuera de dicha dependencia,
especialmente en las canchas deportivas para hacer ejercicio al aire libre y desarrollo de otras
actividades formativas u otras.

2.- Se reitera sugerencia, que, en paralelo con las intervenciones de encuadre por parte del equipo
técnico, se ejecuten actividades de intervencion grupales de modo sistematico (frecuencia semanal
idealmente o quincenal), con el objetivo de favorecer la comunicacion, resolucion de problemas no
violentos y la empatfa entre los jovenes al interior del centro, lo cual podrfa ayudar a disminuir las
conductas agresivas entre ellos y promover el trato respetuoso hacia los funcionarios del centro.
3.- Se requiere la ejecucién de mayores actividades (recreativas, culturas, artisticas, deportivas,
etc.), para fomentar el desarrollo de habilidades sociales y conductas prosociales, para mitigar
conductas disruptivas que conlleven a conflictos y aumento de faltas al interior del centro.

4.- Se insta que en Pll planes de intervencion individuales y plan de actividades en adolescentes
imputados, se intervenga con el entorno familiar, para promover y/o optimizar competencias
marentales y parentales.

5.- Se reitera la sugerencia para contar con mayor personal especializado, que pueda acceder a las
demandas del centro y adolescentes, conforme su grupo etario y dilucidar las problematicas que
permitan una adecuada reinsercion.

6.- No modificar plaza habilitada como unidad de separacién para uso habitual de los jévenes o en
su defecto habilitar nueva unidad de separacion.

7.- Retomar y mejorar actas que tengan asociada sancién al reglamento interno

Respuesta:




1.- Durante el afio 2024 se repintaron las dependencias de Casa 7, se instalé nuevo lavamanos, se
adquirié una puerta abatible para el bafio la que se encuentra en proceso de instalacién, asimismo
se va a reemplozar fa malla ubicada sobre fas dependencias para mejorar luminosidad de ésta. En
cuanto al desarrolio de actividades fuera de dicha dependencia, efectivamente se propende a la
utilizacion de sala de cine, pérgola o multicancha para la efecucion de actividades socioeducativas.

2.- Lgs intervenciones de encuadre por parte del equipo técnico efectivamente se realizan de manera
individual y grupal no sélo por parte de equipo técnico de Centro IP/IRC, sino igualmente por
dispositivos complementarios a la intervencién como PAI SENDA y Anexo CEIA Antonio Rendic. Existe
planificacion activa de reuniones de equipo de casa y se realizan regularmente las reuniones de
Andlisis de Conflicto Critico, asf como los Comités Técnicos establecidos en la normativa legal. Todo
ello en funcién de minimizar los efectos propios de fa prisionizacidn y favorecer las relaciones
interpersonales entre los jovenes residentes.

3.- Actualmente estdn en ejecucion los Talleres de Deportivos/Recreativos, oferta de PAl Senda,
clases de CEIA Antonio Rendic, talleres de CESFAM Maria Cristina Rojas Neumann, sesiones de
Psicopedagogo y Psicéloga de Centro. Asimismo, se ejecuta iniciativa Liberando Talentos con fondos
del Ministerio de la Cultura y las Artes.

4.- Sobre el particular, se debe indicar que el equipo técnico de IP/IRC Antofagasta no trabaja
especificamente la habilitacion en competencias marentales y parentales. No obstante, el Modelo
de Intervencion Especializado que contempla fa Ley 21.527 considera dentro de una de sus 07 dreas
de intervencidon el Trabajo con Familigs orientado a Fomentar Competencias Familiares para
promover el Abandono del Delito.

5.- Los funcionarios del Servicio cursaron actividad formativa denominada Curso Introductorio
Modelo de Intervencién Especiglizado dictado por la Pontificia Universidad Catolica de Chile.
Asimismo, han participado de instancias de socializacién de las Normas Técnicas, Sistema de
Evaluacién y Toma de Decisiones y Modelo de Intervencidn, actividades lideradas por los Sub-
Departamentos de Gestion Técnica y Operativa de la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercion
Social Juvenil. Asimismo, a fin de dar respuesta a la sugerencia de la CISC de la sugerencia de” contar
con mayor personal especializado, que pueda acceder a las demandas del centro y adolescentes” se
consultara a dicha instancia respecto a las temdticas de especializacion a las que hace referencia.

6.- Como se ha indicado en pdrrafos precedentes, desde el inicio de la pandemia sanitaria las
dependencias (Ex separacion de Grupo) se han implementado como Casa para nuevos ingresos, o
bien para que, por un periodo determinado, habiten jovenes que no es posible ser ubicados en otras
casas por serios conflictos de convivencia que mantienen con el resto de la poblacién de jovenes,
contandc con tutor y equipo técnico designado y oferta programdtica regular, al igual que las otras
Casas.

7.- La totalidad de las sanciones aplicadas a jovenes que se encuentran en los sistemas IP/IRC de
Antofagasta estdn bajo el marco de lo establecido en el Reglamento de la Ley 20.084 y derivan del
funcionamiento de los Comités de Disciplina de acuerdo a lo indicado en la Resolucion Exenta N°1992
del mes de noviembre de 2023, lineamiento de Sename que ha sido técnicamente convalidado por
el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Observaciones en relacién con la visita anterior:

1.- Se mantiene la utilizacién de unidad de separacién coma casa 7 para su uso permanente sin
reunir estdndares minimos de habitabilidad.

2.- Se observa atendida baja de personal, una menor intervencién, la cual se refleja en el aumento
de conflictos entre los jovenes.

Respuesta:
1.- Casa N°7 se implementa como dependencia para nuevos ingresos, 0 bien para que, por un periodo

determinado habiten jévenes que no es posible ser ubicados en otras casas por serios conflictos de




convivencia que mantienen con el resto de la poblacién de jovenes, contande con tutor y equipo
técnico designado y oferta programadtica regular, al igual que las otras Casas.

2.- El equipo técnico se ha reforzado integramente de acuerdo a la implementacién progresiva del
nuevo modelo de intervencidn establecido en la Ley 21.527, el que incluye instruccidn interna para
que los gestores de caso concurran digriamente a las dependencias que tienen a su cargo para
monitoreo e intervencién de jovenes, por lo que se desconocen los insumos informativos o
gntecedentes que tuvo a la vista la Comisién CISC para aseverar que existe una baja de personal y
una menor intervencion.

FACTOR 6: SALUD
Sefiale aspectos negativos a considerar: No hay observaciones
Respuesta: No hay observaciones

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Se encuentran 2 cajas de corto punzante con sobre llenado del % de su capacidad.

2.- Se encuentra basurero usado de desecho bioldgico de color rojo.

3.- Se encuentra material estéril con limpio.

4.- Se observa que personal a pesar de contar con un comedor en el cual le proporcionan su
alimentacién cuenta con una sala dentro de las instalaciones en la cual se sirven sus alimentos y se
guardan alimentos no refrigerados.

5.- Se recomienda el registro de temperatura ambiental en la sala donde se almacenan los
medicamentos con al menos un registro de maxima y minimas.

Respuesta:
1.- Se reactivo en el mes de junio el contrato vigente del servicio de retiro de residuos sanitarios con

la empresa Procesos Sanitarios SPA, siendo retiradas con fecha 13 de junio las cajas indicadas por la
Comisidn CISC.

2.- Ya fueron adquiridos 02 basureros contenedores de desecho biolégico de color amarillo
3.- Ya se realizé el requerimiento de compra de mueble para material estéril a la Unidad de
Administracidn Centro. Provisoriamente, se reorganizé el material limpio del material estéril dejando

el carro de curaciones de uso exclusivo para almacenamiento de material estéril.

4.- Respecto a las dependencias en donde el personal de la Unidad de Salud utiliza éstas como drea
de descanso, se ha determinado bloquear el acceso interno que conecta con la estacion de
enfermeria, dejando sélo habilitado el acceso externo a este volumen.

5.- Se modifica curvatura de temperatura registrando con Idpiz rojo temperatura alta, ldpiz vede
temperatura media y ldpiz azul temperatura baja, calculando una media entre los tres y estd siendo

registrado en horario AM y PM de manera diaria, este registro se realiza en las 03 salas y ademds
en el Libro de Novedades.

Observaciones en relacién con la visita anterior: Sin Observaciones

Respuesta: Sin observaciones

EACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Sefiale aspectos negativos a considerar:
1.- No contar con apoyo psicopedagogo simil al programa ASE, que contaba con 2 psicopedagogos

y 3 docentes.
2 .- No contar con oferta de capacitaciones conducentes a certificacion.




3.- Escasa frecuencia de talleres, que se llevan a cabo 1 vez a la semana por cada taller.

4.- Escasa frecuencia de intervenciones psicoldgicas clinica y Gestores de Caso.

5.- Falta de personal para intervenir con los jévenes en materia escolar (psicopedagogas), gestores
de caso e interventora clinica (psicdloga).

6.- Pocos espacios (salas), para intervenir con mayor frecuencia a los jévenes.

Respuesta:
1.- De acuerdo con la Resolucidn Exenta N° 084/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, que Aprueba

Dotacién de Personal para el afio 2024 de las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Cogquimbo del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, se establece como dotacidn
01 Psicopedagogo para el Area Técnica. Por lo anterior, Centro IP/IRC Antofagasta cumple con el
estdndar definido para este cargo.

2.- Lo indicado por Comision CISC no estd en lo correcto, toda vez que se encuentran programadas
para el Sequndo semestre de 2024 el desarrollo de Cursos de Capacitacion Certificada a través de
Oferta de SENCE y Fundacién Reinventarse,

3.- Efectivamente, la carga de talleres que desarrollan los profesionales interventores tienen 01
accién semanal por cada Casa, en tanto esta oferta debe conciliarse con las otras ofertas internas y
externas y con los espacios disponibles para su efecucidn.

4.- Con fecha 23 de mayo, Jefatura Técnica establece una nueva distribucion de los profesionales del
equipo técnico para las intervenciones directas can los jévenes en el Centro, la cual es informada a
través de Memordndum N° 001, siendo esta la siguiente:

CASAS [ NOMBRE GESTORA DE CASOS | PSICOLOGA [

b Keila Barraza Dominigue Sironvalle

2 Marijo Gutierrez Dominique Sironvalle

3 Daniela Hernandez Dominique Sironvalle

4 Francisca Lizama Dominique Sironvalle |

5 Rosa Morales Dominique Sironvalle

6 Keila Barraza Dominique Sironvalle
Marijo Gutierrez

7 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
Daniela Hernandez

£l equipo técnico se ha reforzado integramente de acuerdo a la implementacién progresiva del nuevo
modelo de intervencién establecido en la Ley 21.527, el que incluye instruccién interna para que los
gestores de caso concurran diariamente a las dependencias que tienen a su cargo pard manitoreo e
intervencidn de jovenes, por lo que se desconocen los insumos informatives o antecedentes que tuvo
a la vista la Comisién CISC para aseverar que existe una baja de personal y una menor intervencion.

5.- Respecto a esta observacidn, se han entregado los antecedentes en los puntos 1y 4,

6.- Centro IP IRC Antofagasta ha maximizado y utilizado diversos espacios al interior del centro
tendientes al desarrollo de actividades socioeducativas. Actualmente cuenta con los espacios
ubicados en pérgola central (4), costado casa 2, costado casa 3, tres containers en sector de cancha,
sala de cine, espacio parag capacitacidn y taller deportive, no manteniendo actualmente otros
espacios internos disponibles para su utilizacion.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Que el centro IP-IRC, gue actualmente tiene 22 adolescentes, cuente can un equipo de apoyo
psicopedagogo simil al programa ASE, que contaba con 2 psicopedagogos y 3 docentes. Siendo una
de las necesidades base o fundamental en este tipo de centro.

2.- Contar con oferta de capacitaciones conducentes a certificacion.

3.- Incrementar la frecuencia de talleres para jévenes en IP-IRC.

4.- Incrementar frecuencia de intervenciones psicoldgicas clinica y Gestores de Caso.
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5.- Aumentar la dotacion del personal para intervenir con los jévenes en materia escolar
(psicopedagogas), gestores de caso e interventora clinica (psicdloga).

6.- Aumentar los espacios (salas), para intervenir con mayor frecuencia a los jévenes.

7.- Se reitera la necesidad de oficiar a sostenedor de Establecimiento educacional a fin de instruir
que el ingreso a la modalidad regular debe ser durante todo el afio escolar.

8.- Gestion de Coordinacién con Comité Operativo Regional (COR) para contar con apoyo de
servicios publicos (MINEDUC-CMDS “Municipalidad”), para la prestacién de oferta de profesionales,
para apoyo psicopedagdgico; en consideracidn que el centro solo contaria con sola 1 psicopedagoga,
no siendo suficiente para las necesidades de los jévenes.

9.- Gestién de Coordinacion con Comité Operativo Regional (COR), para contar de apoyo a programa
LAZOS (subsecretaria de prevencién del delito), para implementacién de metodologfa de
intervencion (Terapia multisistemica MST) dirigida a los profesionales del centro, para intervenir
desde esa metodologia con los familiares y/o redes de apoyo/cuidadores de los jévenes en IP-IRC.
10 .- Gestién de Coordinacién con Comité Operativo Regional (COR), con Servicio de Salud y/o
Seremia de Salud, para contar apoyo de profesionales del drea salud mental, para intervenir en la
prevencién de intentos auto liticos, lo anterior debido a los sostenidos intentos suicidas de los
jovenes (cortes en distintas partes del cuerpo). Situacion sostenida en el tiempo pesquisada
inclusive en CISC de afios previos. Enfatizar que, al no ser atendida la necesidad de intervencién
especializada de salud mental por intentos autoliticos, dificulta cualquier proceso de aprendizaje.

Respuesta:
1.- De acuerdo con la Resolucién Exenta N°084/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, que Aprueba

Dotacidén de Personal para el afio 2024 de las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Coquimbo del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, se establece como dotacion
01 Psicopedagogo para el Area Técnica. Por lo anterior, Centro IP/IRC Antofagasta cumple con el
estdndar definido para este cargo.

2.- Se encuentran programadas para el Segundo semestre de 2024 el desarrollo de Cursos de
Capacitacion Certificada a través de Oferta de SENCE y Fundacidn Reinventarse.

3.- La carga de talleres que desarrollan los profesionales interventores tienen 01 accion semanal por
cada Casa, en tanto esta oferta debe conciliarse con las otras ofertas internas y externas y con los
espacios disponibles para su ejecucion.

4.- Con fecha 23 de mayo, Jefatura Técnica establece una nueva distribucion de los profesionales del
equipo técnico para las intervenciones directas con los jévenes en el Centro, la cual es informada a
través de Memordndum N°001, siendo esta la siguiente:

CASAS | NOMBRE GESTORA DE CASOS PSICOLOGA

1 Keila Barraza Dominique Sironvalle

2 Moarijo Gutierrez Dominique Sironvalle

3 Daniela Hernandez Dominique Sironvalle

4 Francisca Lizama Dominique Sironvalle

5 Rosa Morales Dominique Sironvalle

6 Keila Barraza Dominique Sironvalle
Marijo Gutierrez

7 Francisca Lizama Dominique Sironvalle
Daniela Hernandez

El equipo técnico se ha reforzado integramente de acuerdo a la implementacién progresiva del nuevo
modelo de intervencion establecido en la Ley 21.527, el que incluye instruccién interna para que los
gestores de caso concurran diariamente a las dependencias que tienen a su cargo para monitoreo e
intervencion de jévenes, por lo que se desconocen los insumos informativos o antecedentes que tuvo
a la vista la Comisién CISC para aseverar que existe una baja de personal y una menor in tervencion.

5.- Respecto a esta sugerencia, se han entregado los antecedentes en los puntos ly4.




6.- Centro IP IRC Antofagasta ha maximizado y utilizado diversos espacios al interior del centro
tendientes al desarrollo de actividades socioeducativas. Actualmente cuenta con los espacios
ubicados en pérgola central (4), costado casa 2, costado casa 3, tres containers en sector de cancha,
sala de cine, espacio para capacitacién y taller deportivo, no manteniendo actualmente otros
espacios internos disponibles para su utilizacidn.

7.- En primera instancia de debe precisar que el Servicio no tiene la facultad para instruir al
sostenedor de Establecimiento educacional que el ingreso a la modalidad regular debe ser durante
todo el afio escolar. No obstante, se dficiard al Sostenedor Educativo y a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion dando cuenta de la observacidn de la Comisién CISC.

8.- Respecto a la gestidén de coordinacion con Comité Operativo Regional (COR) para contar con
apoyo de servicios ptiblicos (MINEDUC-CMDS “Municipalidad”), para la prestacién de oferta de
profesionales, para apoyo psicopedagégico, se debe indicar que dicha instancia es presidida por la
Seremia de Justicia y Derechos, por ende, la solicitud serd requerida a dicha figura para explorar la
factibilidad de dar cobertura a lo indicado por la Comisidn CISC.

9.- Respecto a la gestién de coordinacién con Comité Operativo Regional (COR), para contar de
apoyo a programa LAZOS (subsecretaria de prevencion del defito), para implementacion de
metodologia de intervencidn (Terapia Multisistemica MST), se debe indicar que la Ley 21.527
establece como modela Unico de intervencién el Modelo de Intervencién Especializada, que
incorpora dentro de sus dreas, el trabajo con familias, por ende la gestidn de la Direccidn Regional
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil debe enmarcarse a dicho lineamiento técnico.

10.- Respecto a la gestién de coordinacién con Comité Operativo Regional (COR), con Servicio de
Salud y/o Seremia de Salud, para contar apoyo de profesionales del drea salud mental, para
intervenir en la prevencién de intentos auto liticos, se debe indicar que el componente de Salud
Mental conforme a la ley 21430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia se encuentra cubierto en primera instancia por las prestaciones médicas que entrega
el CESFAM Maria Cristina Rojas Neumann y que considera la derivacion referenciada a la modalidad
COSAM. Secundariamente, el Programa Ambulatorio intensivo de SENDA, cuenta con intervenciones
en salud mental que son proveidos por sus facultativos de Medicina General y Psiquiatria, que
contiene Evaluacion, Tratamiento y Seguimiento de los Casos, disefio terapéutica que incluye las
derivaciones a la Unidad Hospitalaria de Corta Estadia ubicada en Iquique cuando es necesario.
Finalmente, el Centro IP/IRC cuenta con Protocolo para el abordaje de Ideacion e Intento Suicida,
con acciones y responsables definidas en éste.

Observaciones en relacidn con la visita anterior:

Se mantienen las observaciones al ingreso a la modalidad regular debe ser durante todo el afio
escolar para los adolescentes que ingresen a |P-IRC. Como baja cantidad y frecuencia de talleres,
capacitaciones, apoyo psicopedagdgico e intervenciones psicosociales.

Respuesta: Se oficiard al Sostenedor Educativo y a fa Secretaria Regional Ministerial de Educacion
dando cuenta de la observacion de fa Comisidn CISC.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1,- En general no cuenta con personal exclusivo para la limpieza de las distintas dreas, razén por la
cual, los mismos manipuladores debe realizar labores de manipulacién y de aseo. Hacinamiento de
espacios, utilizando sectores como el comedor o pasillos de circulacién para almacenar alimentos o
equipamientos.

2.- En relacién con la mantencion de la cdmara de frio esta nunca estd totalmente operativas. A
pesar de las mantenciones de los equipos de frios alin presentan problemas en su operativa.

3.- Aseos deficientes.
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4.- Comedor Interno (casa 2): Se observa que mueble de lavaplatos en malas condiciones esta las
latas oxidadas, pinturas manchadas, papeleros sin tapa, sector detras de lavaplatos se visualizan
bolsas de basura y en su interior ropa sucia puestas en el piso al igual gue las colchonetas,

5.- Ubicacion de sala de lavados de contendores y acopio de basura se ubican justo en la linea de
fuego

Respuesta:

1.- Durante el mes de mayo se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacién. En cuanto al acopio de insumos en sector de pasillo, es deber
indicar que ello se presenta solamente cuando llegan al Centro, ubicandose en dicho lugar
temporalmente mientras se ubican en fo bodega general.

2.- En cuanto a cdmara de frio, se generd una compra dgil para la mantencién y reparacion de los
equipos de frio, no obstante, estas han continuado presentando fallas en su funcionamiento estando
actualmente a la espera del informe técnico por parte del oferente para tomar los medidas
correspondientes.

3.- Durante el mes de mayo se contrata auxifiar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacién. Asimismo, se ha programado la realizacién mensual de
aseos profundos a la Unidad de Alimentacion

4.- Que respecto al mueble de lavaplatos de Casa N°2 en malas condiciones, se solicité a la Unidad
de Administracién y Finanzas la compra de este y realizar las reparaciones observadas. Respecto a
papeleros sin tapa, se implementard el reemplazo de éstos, privilegiando la funcionalidad y
seguridad en su disefio. Ademds, Jefatura Técnica instruird a Tutores de Casa N° 2 mantener el
orden y aseo de este espacio.

5.- Que, respecto a la ubicacién de sala de lavados de contendores y acopio de basura se ubican
justo en la linea de fuego, por disefio estructural del Centro se definié este sector para dicha
utilizacién, no existiendo otro lugar para dichos fines.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Reubicar sala de lavado de contendores y acopio de basura, puerta bodega abarrotes debe abrir
hacia afuera.

2.- Reparar equipo de frio {cdmara de frigorifica).

3.- Aumentar o designar una persona de uso exclusivo para la limpieza.

4.- Cambiar bases de los aluzadores.

5.- Reparar griferia.

6.- Mejorar limpieza.

7.- Solicitar los registros de mantenciones de los equipos

Respuesta:
1.- Respecto a la ubicacion de sala de lavados de contendores y acopio de basura se ubican justo en

la linea de fuego, por disefio estructural del Centro se definio este sector para dicha utilizacion, no
existiendo otro lugar para dichos fines.

2.- En cuante a cdmara de frio, se generd una compra dgil para la mantencion y reparacion de los
equipos de frio, no obstante, estas han continuado presentando fallas en su funcionamiento estando
actualmente a la espera del informe técnico por parte del oferente para tomar las medidas
correspondientes.

3.- Durante el mes de maya se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacién. En cuanto al acopio de insumos en sector de pasillo, es deber
indicar que ello se presenta solamente cuando llegan al Centro, ubicdndose en dicho lugar
temporalmente mientras se ubican en la bodega general.
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4.- Al 26 de junio del afio 2024, ya se encuentra efectuado el cambio de 02 aluzadores

5.- En cuanto a la griferfa de bafios, los equipos fluxémetros fueron adquiridos y recepcionados con
fecha 24 de junio para su instalacion en los proximos dias.

6.- Durante el mes de mayo se contrata auxiliar de aseo y se designa para cumplir tareas de manera
exclusiva en la Unidad de Alimentacién. Asimismo, se ha programado la realizacion mensual de
aseos profundos a la Unidad de Alimentacion

7.- Se gestiona compra del servicio de Mantencién Preventiva y Correctiva de Equipos de Cocing del
IP-IRC Antofagasta. Se adjudica con fecha 11/06/24.

Observaciones en relacién con la visita anterior:

1.- No cuenta con registros de mantenciones de equipamientos, en cuanto a las reparaciones del
equipo de frio siempre sigue con problemas, se sigue utilizando equipo de frio como meson de
apoyo para almacenar bandejas.

Respuesta:
1.- Se gestiona compra del servicio de Mantencidn Preventiva y Correctiva de Equipos de Cocina del

IP-IRC Antofagasta. Se adjudica con fecha 11/06/24. En cuanto a cdmara de frio, se generd una
compra 6Ggil para la mantencién y reparacion de los equipos de frio, no obstante, estas han
continuado presentando fallas en su funcionamiento estando actualmente a la espera del informe
técnico por parte del oferente para tomar las medidas correspondientes. Finalmente, se informa que
las bandejas pldsticas serdn reubicadas mediante instruccion de la profesional Nutricionista.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Sin Observaciones

Respuesta: Sin Observaciones

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Sin Observaciones
Respuesta: Sin Observaciones

Observaciones en relacion con la visita anterior: La ultima Visita no se pudo trabajar en este factor,
ya gue se encontraban en licitacion.

Respuesta: Sin Observaciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.- Se mantienen al dia de la vista CISC del presente semestre, las lineas telefonicas inoperativas por
un factor externo al Centro, en el cual se han hechos las gestiones para su reposicion sin soluciones
hasta la fecha.

2.-En el caso de adolescentes CIP-CRC que tienen redes familias fuera de la region o extranjeros, y
que se le imposibilita poder viajar a visitar presencialmente (mayormente por motivos econémicos
y tener hijos al cuidado), solo tiene derecho a 2 llamadas semanales de salida efectuadas por el
joven, de 20 minutos cada una, y a una llamada semanal de entrada por familiares de 10 minutos.
Alcanzando solo 50 minutos de contacto telefénico a la semana con sus familiares, siendo que el
reglamento son 3 horas de contacto familiar o red de apoyo.

3.- En cuanto a visitas especiales fuera de horario, previamente coordinadas entre familiares y
funcionarios CIP-CRC, se les permite una visita de una hora y treinta minutos por semana.




4.- Se mantiene como aspecto negativo, que los profesionales de intervencién del CIP-CRC, para
mantener una comunicacién mas periédica con los referentes familiares de los adolescentes, usan
sus propios celulares personales y no celulares institucionales, lo cual lleva a que sean contactados
en distintos horarios, lo cual también afecta en adecuado descanso, cuando estén fuera de horario
por distintos motivos.

Respuesta:

1.- Tal como indica la Comisién CISC, las lineas telefdnicas fijas se encuentran inoperativas por un
factor externo al Centro, pese a las regulares gestiones para su reposicion sin soluciones hasta lo
fecha por parte de la compaiiia telefénica. Con todo, se mantienen 01 equipo de telefonia celular
para contacto con los jovenes y sus referentes familiares.

2.- Se debe precisar que respecto al derecho establecido en el Articulo N°49 Letras A y B del
Reglamento la Ley 20.084 se indica que a los jévenes les asistird el derecho de: a) Recibir visitas al
menos una vez a la semana, con una duracién minima de tres horas cada vez; b) Mantener
comunicacién directa con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja 'y amigos.
Asimismo, el articufo 49 de la Ley 20.084 indica que dichas visitas se desarrollan de forma directa y
personal, al menos una vez a la semang”. En base a lo descrito, el tiempo de dicho contacto directo
y personal (visitas), no implica que pueda o deba ser reemplazado por un tiempo similar, de caracter
remoto.

Al respecto, la Rutina 2024 de Centro IP/IRC Antofagasta, aprobada via Resolucion Exenta N°0146
de la Direccion Regional del SNRS! contempla con 02 dias de visita de familiares y referentes para
cada Casa, con una duracién de 03 horas, dando cumplimiento a la que establece la norma.
Complementariamente, en el marco de la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido convalidada por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, que sefiala el "Procedimiento
que permita materializar el derecho de los adolescentes interno a una comunicacion directa con su
entorno”, el Centro IP/IRC de Antofagasta elaboré el Instructivo de Llamadas Telefdnicas entre
Jovenes y sus Familias o Referentes Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite
materializar el contacto remoto de jovenes y sus referentes a través de llamados o videollamadas a
razén 02 llamadas salientes con una duracién de 10 minutos para cada joven y de 20 minutos para
aquellos que no han recibido visitas de sus referentes familiares.

3.- Efectivamente, el tiempo definido para el desarrollo de visitas especiales de jovenes y sus
referentes es de 1 hora y 30 minutos, precisamente por el caracter de visita especial y
complementaria a aquellas definidas por rutina diaria del establecimiento, incluyendo dias
inhabiles.

4.- En primera instancia se debe indicar que los funcionarios de IP/IRC Antofagasta no estan
autorizados ni instruidos para utilizar sus equipos personales de telefonia celular para el contacto
con referentes familiares de los y las Jovenes. Aclarando lo precedente, se informa que se ha
habilitado equipo de telefonia celular para uso de los profesionales de equipo técnico de IP/IRC y
contacto con referentes familiares de jévenes de acuerdo con las tareas inherentes a sus funciones.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Es indispensable que el CIP-CRC cuente con una linea telefénica internacional, para los jévenes
que tienen su familia en el exterior y asi mantengan una comunicacién mds regular,

2.- Se requiere que se solucione el inconveniente de las lineas telefénicas, para evitar que
funcionarios CIP-CRC usen sus teléfonos personales para contactar o ser contactados por los
familiares de los adolescentes del recinto.

3.- Es necesario que el centro CIP-CRC pueda contar con una sala que permita resguardar la
privacidad y confidencialidad, para la realizacién de llamadas tanto con sus redes familiares y con
su abogado defensor (uso de audifonos), v privacidad del uso de la sala donde se comunican
(confidencialidad).

4.- Se hace necesario contar con mayor dotacién de personal o personal exclusivo y/o preferencial,
para la coordinacion de contactos telefénicos y/o video llamadas ente los adolescentes en CIP-CRC
y sus familiares, en particular de aquellos que no reciben visitas presenciales. Ya que inclusive no
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alcanzan el tiempo minimo establecido en el Reglamento de la Ley N¢ 20.084, para que puedan
acceder de forma a mantener un vinculo familiar periédico y estable. Por cuanto, los actuales
profesionales al cumplir duplicidad de labores, se les dificulta poder coordinar mayor tiempo de
contacto telefénico o por video llamadas entre los adolescentes y sus familiares.

5.- Es imperante que el CIP-CRC regularice el tiempo minimo de contacto con sus redes familiares,
que inclusive no alcanzan a ser 1 hora a la semana, siendo el tiempo minimo de 3 horas por semana.
6.- Enfatizar que conforme a lo establecido en el Titulo V de Normas comunes para los centros
privativos de libertad bajo la ley 20.0084, en el Parrafo 1° de Derechos y garantias especfficos, cita
expresamente en artfculo 49, scbre los Derechos especificos, ademds de los derechos establecidos
en el titulo | del presente reglamento y en la Ley N°20.084, que los adolescentes internos en un
centro privativo de libertad tendran derecho a: a) Recibir visitas al menos una vez a la semana, con
una duracién minima de tres horas cada vez y b) Mantener comunicacion directa con sus padres o
adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos

Respuesta:
1.- Como ya se ha informado precedentemente, el Centro de Administracién Directa ha optado por

una estrategia de vinculacién que combina audio e imagen con sus referentes familiares, en tanto
tiene un impacto superior al de una flamada telefonica y estd de la mano con la utilizacidn de nuevas
herramientas tecnoldgicas, permitiendo ademds tener un mejor control de las variables de
seguridad, evitando un mal uso de los equipos de telefonio mévil, por lo cual, se reitera gue no se
implementard una linea telefénica internacional.

2.- En primera instancia se debe indicar que los funcienarios de IP/IRC Antofagasta no estan
autorizados ni instruidos para utilizar sus equipos personales de telefonia celular para el contacto
con referentes familiares de los y las jovenes. Aclarando lo precedente, se informa que se ha
habilitado equipo de telefonia celular para uso de los profesionales de equipo técnico de IP/IRC y
contacto con referentes familiares de jovenes de acuerdo con las tareas inherentes a sus funciones.

3.- Actualmente, el centro IP-IRC cuenta con una sala gue permite resguardar la privacidad y
confidencialidad de los contactos remitos, de hecho, para la realizacion de flamadas tanto con sus
redes familiares y con su abogado defensor se utiliza teléfono celular con un audifonc manos libres
con tecnologia bluetooth y los funcionarios se ubican al exterior de la sala en donde el joven
establece su comunicacion, por lo cual se encuentra garantizada la privacidad y confidencialidad del
contacto. Para mayor detalle respecto a la metodologia utilizada para estos fines la Comisién CISC
puede consultar el “Instructivo de Llamadas Telefénicas entre Jovenes y sus Familias o Referentes
Significativos Centro IP/IRC SNRSJ Antofagasta”, disponible en el centro en caso de requerirse.

4.- En relacién con los contactos telefénicos y/o video llamadas ente los adolescentes en CIP-CRC y
sus familiares, en particular de aquellos que no reciben visitas presenciales, el actual recurso humano
del Centro IP/IRC permite ejecutar los contactos remotos establecidos en el Instructivo de llamadas
disefiado en el marco de lo indicado en la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido convalidada por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. En cuanto a que el régimen
de llamados no cubre el tiempo establecido en el Reglamento de la Ley 20.084, se debe precisar que
la normativa no establece un tiempo minimo para los contactos remotos, sino que la hipctesis del
Articulo 49 Letra A se refiere a Visitas, las que, como se ha aclarado anteriormente, se deben realizar
de manera directa y presencial segin indica la propia Ley 20.084 en su Articulo 49.

5.- Se debe precisar que respecto al derecho establecido en el Articulo N°49 Letras A y B del
Reglamento la Ley 20.084 se indica que a los jévenes les asistird el derecho de: a) Recibir visitas al
menos una vez a la semana, con una duracion minima de tres horas cada vez; b) Mantener
comunicacién directa con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos.

Asimismo, el articulo 49 de la Ley 20.084 indica que dichas visitas se desarrollan de forma directa y
personal, al menos una vez a la semana”. En base a lo descrito, el tiempo de dicho contacto directo
y personal (visitas), no implica que pueda o deba ser reemplazado por un tiempo similar, de cardcter

remoto.
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Al respecto, la Rutina 2024 de Centro IP/IRC Antofagasta, aprobada via Resolucién Exenta N°0146
de la Direccion Regional del SNRSJ contempla con 02 dias de visita de familiares y referentes para
cada Casa, con una duracion de 03 horas, dando cumplimiento a la que establece la norma.
Complementariamente, en el marco de la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido convalidada por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que sefiala el “Procedimiento
que permita materializar el derecho de los adolescentes interno a una comunicacion directa con su
entorno”, el Centro IP/IRC de Antofagasta elabord el Instructivo de Llamadas Telefdnicas entre
Jovenes y sus Familias o Referentes Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite
materializar el contacto remoto de jévenes y sus referentes a través de llamados o videollamadas a
razén 02 llamadas salientes con una duracién de 10 minutos para cada joven y de 20 minutos para
aquellos que no han recibido visitas de sus referentes familiares.

6.- Se responde en punto N°5

Observaciones en relacién con la visita anterior:

Se mantienen algunas de las deficiencias del semestre previo a la presente visita, referidas al tiempo
minimo establecido de contacto con redes familiares de adolescentes imputados o sancionados,
que no reciben vistas o que sus familiares residen en el extranjero.

Respuesta:

Se debe precisar que respecto al derecho establecido en el Articulo N°49 Letras A y B del Reglamento
la Ley 20.084 se indica que a los jovenes les asistird el derecho de: a) Recibir visitas al menos una vez
a la semang, con una duracion minima de tres horas cada vez; b) Mantener comunicacion directa
con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos.

Asimismo, el articulo 49 de la Ley 20.084 indica que dichas visitas se desarrollan de forma directa y
personal, al menos una vez a la semana”. En base a lo descrito, el tiempo de dicho contacto directo
y personal (visitas), no implica que pueda o deba ser reemplazado por un tiempo similar, de cardcter
remoto.

Al respecto, la Rutina 2024 de Centro IP/IRC Antofagasta, aprobada via Resolucion Exenta N°0146
de la Direccién Regional del SNRSJ contempla con 02 dias de visita de familiares y referentes para
cada Casa, con una duracién de 03 horas, dando cumplimiento @ la que establece la norma.
Complementariamente, en el marco de la Circular N°20 del Servicio Nacional de Menores y que ha
sido convalidada por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que sefiala el “Procedimiento
que permita materializar el derecho de los adolescentes interno a una comunicacion directa con su
entorno”, el Centro IP/IRC de Antofagasta elabord el Instructivo de Llomadas Telefdnicas entre
Jévenes y sus Familias o Referentes Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite
materializar el contacto remoto de jévenes y sus referentes a través de llamados o videollamadas a
razén 02 llamadas salientes con una duracién de 10 minutos para cada joven y de 20 minutos para
aquellos que no han recibido visitas de sus referentes familiares.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin Observaciones
11l. AVANCES:

- Desde el dfa 07 de mayo del presente afio, se han cubierto en calidad plazo fijo los siguientes
cargos en el Centro IP-IRC Antofagasta: 03 Gestoras de Casos; 02 Auxiliares de Aseo; 01
Psicopedagogo; 01 Tutor; 01 Secretaria de Direccion.

- Estd en desarrollo taller socioeducativo para hermoseamiento de casas, iniciativa que
cuenta con asentimiento y consentimiento de jovenes y referentes familiares.

- Funcionarios del Servicio cursaron actividad formative denominada Curso Introductorio
Modelo de Intervencién Especializado dictado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Asimismo, han participado de instancias de socializacion de las Normas Técnicas, Sistema de
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Evaluacién y Toma de Decisiones y Modelo de intervencion, actividades lideradas por fos Sub-
Departamentos de Gestion Técnica y Operativa de la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercion

Social Juvenil.
- Enel mes de Julio se desarrollara via Concurso Publico |a seleccién de los siguientes cargos:

Jefatura Administrativa, Prevencionista de Riesgos, Coordinador Educativo, Tutores (26),
Encargados de Mantencion (2).

- Se elabora el Instructivo de Llamadas Telefénicas entre Jévenes y sus Familias o Referentes
Significativos Centro IP-IRC SNRSJ Antofagasta, el que permite materializar el contacto remoto de
jévenes y sus referentes a través de llamados o videollamadas.
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