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OFICIO: N 154

ANT: ORD. N°3330, de fecha 10 de junio de 2024,
de la Jefa de Divisidén de Reinsercién Social.

_ ,'((;)4\ gb '_)'\_\ MAT: Responde Observaciones realizadas por la
/[ " — Comisién Interinstiéucional de Supervision de
O C Centros (CISC RPA) al IP IRC y LAE IP Arica,

= 43rqharq\ = correspondiente al seguimiento del segundo
.3 L 2074 semestre 2023 y respuestas de Informe del primer

semestre 2024.

SANTIAGO, 4 o jin. 2024

A : HECTOR OPAZO DiAZ
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA(S)
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL )
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Junto con saludar, remito a usted informe respuesta elaborada por el nivel regional de
este Servicio, respecto de las observaciones levantadas por la Comisién Interinstitucional de
Supervisién de Centros (CISC), en el marco de la visita efectuada a los centros privativos de
libertad de |a ciudad de Arica durante el primer semestre del afio 2024,

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, ademas se
informan las acciones y/o compromisos relativas a las observaciones levantadas por la CISC en
visita del segundo semestre de 2023 de |la mencionada regién.

Sin otro particular, se despide atentamente,

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
} DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

§oif 'I,"' T gl
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D}stribucién:
« Destinatario
« Direccién Regional Arica y Parinacota
¢ Archivo Sub Departarnento Técnico
 Oficina de Partes y Archivo SRJ
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION

INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE

: LIBERTAD
REGION ARICA Y PARINACOTA
PRIMER SEMESTRE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA (IP) Y CENTRO DE REGIMEN

CERRADO (IRC)! DE ARICA Y PARINACOTA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el
apartado “aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si
se realiza alguna observacion en otro apartado, esta se incluye,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:

Falta de mantencidn en los interiores y mas actividades recreativas para los
jovenes,

Respuesta:
Respecto de la mantencion de los interiores, se realizan acciones de
mejoramiento de espacios en algunas alas de los sistemas, junto con ello, se
levanta requerimiento de compra de pinturas para continuar pintando otros
espacios. En el mes de septiembre se contara con las mejoras en los espacios
observados.

En el periodo en el que se realiza la visita el centro se encontraba con turno
éticos, lo que impactaba en la cantidad de oferta disponible para jévenes. El
05 de julio, concluye el paro, y con ello se normalizan las actividades de la
oferta pragmatica del Centro.

-

FACTOR 2: PERSONAL ION.

Observacion relativa a:

Al momento de la visita se encontraban con turnos éticos debido al paro de
funcionarios que puede influir en el funcionamiento dptimo del centro.

Respuesta:

Durante las movilizaciones de funcionarios se establecen planes de
contingencia que tienen como objetivo asegurar el funcionamiento del centro
y que estas no incidan en la atencidn directa de los/as jovenes y adolescentes.
Generando un turno ético de tutores/as, manipuladoras de alimentos,
mantencion, lavanderia, unidad de salud y equipo de intervencion que
intervienen de acuerdo en sus dreas de especialidad seglin parametros
establecidos entre los equipos directivos del centro y las asociaciones de
funcionarios.

El 05 de julioc concluye la movilizacién y el funcionamiento del centro se
normaliza.

! |ncorporar “LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION PARCIAL (LAE-IP)", en caso de ser ese Centro el aludido.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNQ Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

Existe deficiencia en cuanto a la actualizacion del registro digitalizado de
sanciones. No obstante comprenderse que la movilizacion o paralizacion
desarrollada por los funcionarios del Centro pudiera trastocar y dificultar las
labores de registro, se insta a actualizar los registros disciplinarios y
mantenerlos digitalizados, ademas del registro fisico.

Respuesta:
Se regulariza atraso generado durante la movilizacion de funcionarios/as
del mes de abril.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

1. Se mantienen dificultades en el equipo 'con las TENS dado a que una esta
con licencia desde visita anterior, de las dos TENS restantes una saldra
con pre y posta natal y la otra por problemas de funcionamiento lo mas
probable es que no continle, lo cual incide que se realice una sobrecarga
en el encargado de esa unidad sin un equipo de soporte.

Respuesta:
La dotacion de la unidad de salud se encuentra completa, en atencion a
que se gestiond los reemplazos de las dos funcionarias que se encuentran
con licencia medica y post natal.

2. Mayor burocracia en las gestiones a realizar, como, por ejemplo, compra
de insumos medicamentos, etc. Mas papeleo ahora que estd el nuevo
servicio.

Respuesta:
La resoluciéon sanitaria que autoriza un botiquin en el Centro cuenta con
limitaciones en la compra y tenencia de medicamentos, solo se esta
autorizado la manipulacion de ciertos medicamentos que establece la
resolucion sanitaria de la Seremi de Salud. Con relacidén a lo mismo, de
acuerdo con la planificacién establecida, se regularizd la compra de
medicamentos para los de uso frecuente y de urgencia, segin resolucion
sanitaria.

3. No cuentan con movil en el centro, no hay forma de cubrir horas
posteriores a la de oficina si sucede una situacion critica.

Respuesta:

El vehiculo institucional se encuentra operativo y a disposicién de los
requerimientos de salida de la unidad de salud, del mismo modo, para
fines de semana o jornadas nocturnas, la unidad de salud, ademas, cuenta
con un fondo fijo para pago de traslados en taxi para urgencias.
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nutricionista local y que desarrollo las funciones propias de un profesional
nutricionista que va mas alla de la elaboracion de minutas.

Respuesta:

La nutricionista en funciones constantemente hace presencia en el Centro,
ademas, se entrevista con los jovenes para indagar sobre sus preferencias, y
confeccionar minutas con caracteristicas regionales y propias de los paises de
origen de los jovenes. Dentro de las tareas que realiza se destacan las
siguientes:

s Asesorar en la elaboracidn y evaluacion del plan de intervencidn individual
en su especialidad, en los casos que sea requerido.

s Brindar asesoria técnica en las diferentes actividades relacionadas con
nutricion que requieran los/as especialistas de los centros.

e Participar cuando corresponda, en la determinacion de bases técnicas para
insumos y/o0 equipos para los centros.

s Realizar seguimiento al plan nutricional de jévenes y adolescentes,
levantando nudos criticos y sugiriendo derivaciones segun corresponda.

= Prescribir alimentacion en coordinacién con el area de salud del centro e
intervenciones casuisticas y regimenes especiales cuando corresponda.

e Realizar seguimiento y control, en relacion con el cumplimiento de las
operaciones de higiene de la central de alimentacion de acuerdo a normativa
vigente,

 Supervisar los insumos solicitados y controlar su calidad evaluando a los
proveedores.

» Colaborar en el disefio de programas de mejoramiento continuo vy
capacitacion a los funcionarios de los centros, en funcion de las brechas y
necesidades detectadas.

» Planificar y ejecutar actividades en conjunto con los centros, relativas a la
prevencion de vida y alimentacion saludable.

Con la finalidad de dar cumplimiento a sus funciones, la profesional establece
a lo menos tres visitas semanales al centro, donde establece los espacios de
coordinacion con los equipos del centro y direccion regional. Con ocasiéon de
la observacidn, se solicita generar registro de verificacion en los libros de
novedades de las instancias que asesora.

La elaboracion de las minutas alimenticias, incorporan diversidad de comidas,
incluyendo alimentos de pais de origen de los jovenes, considerando gusto,
estacionalidad y disponibilidad de productos.




4. Aclarar si la cantidad de intervenciones mencionadas en semanal o
mensual por usuario, ya que si responde a la Ultima es baja.

Respuesta:

La Mesa de del Convenio 2 (SENDA, GENCHI, SENAME SNRSJ] y SALUD)
en su planificacién plantea una supervision conjunta a los programas de
tratamiento destinadas a levantar insumos para asesorias respecto a
ejecucidn de planes de tratamiento, frecuencia y calidad de intervenciones,
pero esta no se ha concretado en virtud de las movilizaciones de
funcionarios

5. Generar un consenso respecto a la toma de test de drogas, abordar como
una recaida en proceso, pero no con tema vincular dado a que si esto se
rompe es que nunca hubo un vinculo o fue instrumental. Se mantiene
observacion.

Respuesta:

El equipo del Centro, en conjunto con programa de tratamiento y Senda,
elabora protocolo para el uso de test de droga al interior del recinto.
Protocolo se implementara en el mes de agosto de 2024,

6. Actualmente no se sienten integrados al equipo mayor, sumado a que se
encuentran movilizados (SENAME).

Respuesta:

Como se ilustra en respuesta anterior, el centro se encuentra trabajando
coordinadamente con programa de prevencion de consumo problematico
de drogas, Durante la paralizacidn de funcionarios/as de reinsercidn, se
observa disminucién de actividades por parte de los funcionarios publicos
que incide en la coordinacidon con los trabajadores de Senda.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. Existen jovenes de otras regiones que son visitados menos frecuentemente
por la distancia en que viven sus familiares mas directos.

Respuesta:

Existe un protocolo de visitas y llamados para jovenes que se encuentran en
Centro Arica IP-IRC, el cual facilita el contacto con familiares y amigos. Estas
llamadas se realizan de la siguiente forma:

Lunes y Jueves Realizan llamadas 10 minutos
Martes y Viernes Reciben llamadas 05 minutos
Sabados Video llamadas 15 minutes para jovenes extranjeros

o de otras regiones que no tienen visitas

Para ello se cuenta con teléfono celular, con carga semanal de minutos que
permite la comunicacion. Se lleva un registro semanal de las visitas y
llamadas realizadas, con el fin de garantizar el acceso a la comunicacién de
jévenes con sus referentes significativos.
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En el nuevo modelo de organizacion del SR] la/el profesional nutricionista,
se encuentra asignado/a a la unidad de gestion de centros de la Direccién
Regional. En ese rol sus funciones son:

» Asesorar en la elaboracidn y evaluacion del plan de intervencion individual
en su especialidad, en los casos que sea requerido.

» Brindar asesoria técnica en las diferentes actividades relacionadas con
nutricion gque requieran los/as especialistas de los centros.

e Participar cuando corresponda, en la determinacion de bases técnicas para
insumos y/o equipos para los centros.

s Realizar seguimiento al plan nutricional de jdvenes y adolescentes,
levantando nudos criticos y sugiriendo derivaciones segun corresponda.

e Prescribir alimentacién en coordinacidon con el area de salud del centro e
intervenciones casuisticas y regimenes especiales cuando corresponda.

+ Realizar seguimiento y control, en relaciéon con el cumplimiento de las
operaciones de higiene de la central de alimentacién de acuerdo a normativa
vigente.

s Supervisar los insumos solicitados y controlar su calidad evaluando a los
proveedores.

e« Colaborar en el disefio de programas de mejoramiento continuo y
capacitacién a los funcionarios de los centros, en funcién de las brechas y
necesidades detectadas.

= Planificar y ejecutar actividades en conjunto con los centros, relativas a la
prevencion de vida y alimentacion saludable.

La Mesa de del Convenio 2 (SENDA, GENCHI, SENAME SNRSJ y SALUD) en
su planificacién plantea una supervision conjunta a los programas de
tratamiento destinadas a levantar insumos para asesorias respecto a
ejecucion de planes de tratamiento, frecuencia y calidad de intervenciones,
pero esta no se ha concretado en virtud de las movilizaciones de
funcionarios.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION ARICA Y PARINACOTA
PRIMER SEMESTRE 2024

I. CENTRO DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION
PARCIAL (LAE-IP):

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el
apartado “aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si
se realiza alguna observacién en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

Mejorar la mantencion de las habitaciones y bafios.
Incentivar la participacién de jovenes en actividades recreativas y de
convivencia y mejorar el vinculo entre pares y tutores.

Respuesta 1:

Con la finalidad de mejorar los procesos de mantencién de las distintas
dependencias del centro, el servicio ha contemplado para el segundo semestre
del presente afio la contratacion de un nuevo auxiliar de mantencion para el
centro, que permitird abordar oportunamente las distintas necesidades de
mantenimiento de la infraestructura basica del Centro; ademas se inicio
proceso de levantamiento de materiales de mantencion que incluye la compra
de pinturas para las mejoras de las dependencias. Sin perjuicio de lo anterior,
es muy importante mencionar que, actualmente se esta gestionando el
arriendo de nuevas dependencias ubicadas en sector céntrico de la ciudad,
para lo que el Servicio envid el informe técnico y en derecho al Ministerio de
Justicia y DDHH para su tramitacion.

Respuesta 2:

En relacion con las actividades recreativas, cabe sefialar que, independiente
de los compromisos socioeducativos que la poblacién usuaria ejecuta en el
medio libre, se realizan ademas actividades conjuntas entre ésta y el
funcionariado del centro. Durante este semestre, se organizaron caminatas
recreativas por el sector de Cerro Sombrero, salidas a la costa y a la piscina
olimpica para la realizacion de actividades fisicas. Cabe sefialar ademas que
personal del LAE IP Arica, ha acompanado activamente el proceso de
busqueda de trabajo por parte de los o las jovenes, lo que se estima, otorga
mayor seguridad a la poblacién usuaria en este importante proceso para la
reinsercion. Por Gltimo, es dable sefialar que, entre tutores/as y jovenes, se
realizan acciones para el cuidado del entorno del centro, limpiando el jardin o
reforestando el area, para lo cual se han realizado gestiones intersectoriales
con CONAF, quien provee de especies para estos fines.



R 2: PERSONAL c

Observacion relativa a:

No hay observaciones negativas. A modo de sugerencia, mejorar las
motivaciones del personal y actividades en conjunto.

Respuesta:

El sistema LAE IP se encuentra en proceso de organizacién de la dotacién y
desadosamiento de los sistemas IP-IRC, estableciendo tres turnos de dos
funcionarios/as cada uno, con el cual se ha ido trabajando en el proceso de
induccién, a partir de lo cual se espera generar comprension de las tareas
asociadas a cada cargo y el compromiso del funcionariado que se incorpora.

En relacidon con la observacion de realizar actividades conjuntas entre el
personal de LAE IP y la poblacion usuaria, en la respuesta del factor 1 se
indicod cudles son las acciones en las que el funcionariado y los o las jovenes
se ven involucrados, en el contexto de la intervencion socioeducativa.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y E PAMIENTO.

Observacion relativa a:

La higiene de los bafios y las condiciones regulares de las puertas de acceso.
Mejorar las condiciones de los bafios y puertas de acceso

Respuesta:

Se cuenta con apoyo de empresa externa de limpieza que apoya ademas la
mantencién y limpieza. Sin perjuicio de lo anterior, el centro gestiona la
mantencién general de los bafios y realiza junto a los y las jovenes jornadas
de limpieza de las dependencias.

Con la finalidad de mejorar los procesos de mantencion de las distintas
dependencias del centro, el servicio ha contemplado para el segundo semestre
del presente afio la contratacién de un nuevo auxiliar de mantencion para el
centro.

Como se indicd en respuesta al factor 1, la regién ha iniciado la tramitacion
del proceso de desadosamiento del Centro LAE IP del centro IP IRC, lo que
permitiria otras condiciones de infraestructura, no obstante, esta materia es
decisién del Ministerio, manteniéndose este Servicio a la espera de la
respuesta por parte de la autoridad ministerial.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Persisten los problemas identificados en informes anteriores sobre la red
himeda y la importancia de implementar mejoras en la misma. Se destaca
como preocupante la baja presidon de agua con la que cuentan las mangueras
de emergencia.

Las mangueras no han sido reparadas.

En caso de emergencia nocturna |a falta de visualizacion de las vias de escape
dificulta una salida eficiente.

(3]
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Respuesta 1:

Sobre la red hiumeda, sus mejoras y la presion del agua, es importante referir
gue, para efectos de certificar el estado de las redes humedas y secas, se han
realizado gestiones con Bomberos para la revision de las dependencias, a
partir de lo cual pueden gestionarse las acciones que correspondan, segun
sefialamiento de dicha instancia. Estas gestiones, han permitido, ademas,
coordinar simulacro, el cual se encuentra programado para el segundo
semestre.

Respuesta 2:

Es importante agregar que se ha iniciado el proceso de adquisicion de compra
de pintura para la delimitacion de las vias de seguridad. Ademas de lo
anterior, durante el mes de mayo se constituye el comité paritario y se
actualizan brigadas de emergencia, a partir de lo que se inicia la revision del
Plan de emergencia.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:
No hay, salvo en cuanto a la actualizacién de los registros digitales.

Respuesta:

Se regulariza atraso en el ingreso de los casos analizados por el comité de
disciplina al EUE generado durante la movilizacidon gremial del mes de abril.

FACTOR 6: SALUD

Observacién relativa a:

Estd todo en veremos dado a los nuevos lineamientos y no contar con un
equipo especifico para este sistema aun, si bien por ley estd considerado, no
es efectivo en su totalidad aun. Todo en periodo de implementacién con pocas
directrices. No contar con gestor de redes para coordinaciones con red publica
u otras instancias que surjan como necesidades.

Respuesta:

En relaciéon con lo expuesto, es importante referir que el objetivo de la sancion
en LAE IP apunta a la vinculacion de los y las jovenes con la red comunitaria,
lo que incluye el sistema de salud. En este sentido, para efectos de otorgar
atenciones de salud fisica o mental el centro gestiona la interconsulta con la
red pertinente al territorio, de tal forma que se asegure el acceso de la
poblacion, segln lo establece la Ley 21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

En cuanto al cargo de gestor o gestora de redes, este se ubica como Unidad
en la Direccién Regional, instancia que colabora en las necesidades del centro,
a requerimiento de éste. El equipo que conforma la Unidad de Gestidon de
Redes es contraparte de su referente nacional en nuestro Servicio, instancia
Ultima desde donde se emiten las directrices para la accién descentralizada y
con autonomia regional,

La Ley 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil,
incorpora una instancia de trabajo regional con el intersector denominada

S
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Comité Operativo Regional (COR), en ésta se presentan las necesidades de
los y las jovenes para ser cubiertas por las instituciones publicas como
garantes de derechos en salud, en este caso.

-

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

Sigue faltando apoyo en lo educativo.
Mejorar lo relacionado con la biblioteca y hacer un plan de lectura y motivacion
de ésta.

Respuesta 1:

En relacion con el proceso educativo, se han realizado gestiones con la
SEREMI de Educacion y el Servicio Local de Educacién para la apertura de
cupos y matriculas de adolescentes que se encontraban fuera del sistema
escolar, Se mantiene ademas el trabajo constante con la familia para reforzar
su rol protagénico en este proceso.

Respuesta 2:

Respecto a la implementacion de un plan de lectura y motivacion de ésta, este
sera evaluado de acuerdo con las necesidades de intervencion de cada joven.
En caso de existir jovenes con intereses en esta area, el centro gestiona su
vinculacién con la biblioteca municipal, incluyendo en su plan de intervencién
acciones de motivacion para la lectura. Sin perjuicio de lo anterior, en las
dependencias que se proyectan para el desadosamiento de LAE IP, se
contempla la implementacién de una sala de lectura y biblioteca, asi como
también la adquisicién de material de lectura acorde a la poblacién atendida.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

No es posible entrevistar a profesional nutricionista. No existe en el lugar del
LAEIP ni cercano al modulo.

Es necesario y urgente contar con profesional nutricionista. Sin este
profesional no se puede trabajar una alimentacion diferenciada segun el
estado de cada joven (embarazo, tratamientos especializados, tratamientos
psiquiatricos, vegetarianos, etc).

Se sugiere que puedan establecer charlas motivacionales y preventivas
respecto a la importancia de la alimentacién, de manera de motivar el auto
cuidado, la alimentacion saludable y la prevencidn de situaciones de riesgo.

Respuesta 1:

De acuerdo con la estructura organizacional del SRSJ], la profesional
nutricionista, se encuentra asignada a la Unidad de Gestion de Centro de la
Direccion Regional realizando las siguientes funciones:

o Asesorar en la elaboracion y evaluacion del plan de intervencion
individual en su especialidad, en les casos que sea requerido.

o Brindar asesoria técnica en las diferentes actividades relacionadas con
nutricion que requieran los/as especialistas de los centros.
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e Participar cuando corresponda, en la determinacion de bases tecnicas
para insumos y/o equipos para los centros.

s Realizar seguimiento al plan nutricional de jovenes y adolescentes,
levantando nudos criticos y sugiriendo derivaciones segun corresponda.

+ Prescribir alimentacion en coordinacion con el area de salud del centro
e intervenciones casuisticas y regimenes especiales cuando
corresponda.

¢ Realizar seguimiento y control, en relacion con el cumplimiento de las
operaciones de higiene de la central de alimentacion de acuerdo con la
normativa vigente.

e Supervisar los insumos solicitados y controlar su calidad evaluando a
los proveedores.

¢« Colaborar en el disefio de programas de mejoramiento continuo y
capacitacion a los funcionarios de los centros, en funcion de las brechas
y necesidades detectadas.

e Planificar y ejecutar actividades en conjunto con los centros, relativas
a la prevenciéon de vida y alimentacion saludable.

Con la finalidad de dar cumplimiento a sus funciones, la profesional establece
a lo menos tres visitas semanales al centro, donde establece los espacios de
coordinacion con los equipos del centro y direccion regional.

La elaboracion de las minutas alimenticias, incorporan diversidad de comidas,
incluyendo alimentos de pais de origen de los jovenes, considerando gusto,
estacionalidad vy disponibilidad de productos, estableciendo como
procedimiento que la nutricionista se relna mensualmente con los jévenes
del centro para evaluar sus requerimientos y satisfaccion por la alimentacién
brindada por el centro.

Respuesta 2:

Durante la visita de la nutricionista al centro se realizan charlas
motivacionales y preventivas respecto a la importancia de la alimentacién, de
lo cual queda registro en el Expediente Unico de Casos de cada joven.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

Se percibe descoordinacion entre las directrices generados por PIC y PEC de
usuarios versus los encargados de turnos en LAEIP, afectando la disposicidn
de los usuarios al ser atendidos.

De acuerdo a relatos de usuarios, LAEIP muestra actividades que son poco
regulares, asi mismo, baja supervision hacia los usuarios. Segun lo que
reportan desde el programa de drogas a los profesionales, sumado a esto con
las movilizaciones y no contar alin con un equipo definido solo para este
sistema, lo cual no queda muy claro. Se deben dar a conocer los nuevos
lineamientos en la intervencion,



En relacion a la visita anterior, no se visualiza el traspaso de informacion,
provocandose alteraciones o discontinuidad de acuerdos entre PAI Los Olivos
y PIC o PEC de LAEIP, segun las nuevas siglas del sistema.

Respuesta:

Se han establecido espacios de coordinacion con el programa de drogas,
realizando reuniones mensuales para el analisis de caso, en las cuales se
establecen acuerdos y estrategias conjuntas para la continuidad de los
tratamientos, entre estos la conformacion de una oferta programatica acorde
a las necesidades de los y las adolescentes, esperando disminuir asi las
descoordinaciones entre los equipos interventores.

Se mantiene ademas un trabajo colaborativo en contexto de la Mesa del
Convenio entre Salud, SENDA, SR], SENAME y Gendarmeria de Chile,
instancia en donde se dio a conocer el proceso de instalacion del nuevo
Servicio y las modificaciones que introduce la ley 21.527 junto a los modelos
de intervencién que contempla el nuevo sistema.

Desde la Direccion Regional del SR, la jefatura técnica (s), en el contexto de
la mesa del Convenio antes mencionado, realiza transferencia referida a los
objetivos de la Ley 21.527 y el Modelo de Intervencidn Especializado de este
Servicio a sus contrapartes.

EA : Y VISITAS

Observacion relativa a:

Por ahora no se aprecia el cambio de internacién en régimen semicerrado con
internacidn parcial, y la actual sancion de libertad asistida especial con
internacién parcial. No se evidencia la divisién de equipos de trabajo en
relacion al centro en donde se ubica el sistema, por lo que se sugiere realizar
acciones para efector de evidencia real cambio factico entre las sanciones
incorporadas por la ley 21.057.

Respuesta:

El 13 de enero del presente afio con la instalacién del SRJ, se inicia el proceso
de desadosamiento del LAE IP del IP IRC. Paralelamente comienza la
movilidad interna de funcionarios para optar a cargos vacantes y en el mes
de junio se inician los procesos de concursos publicos para cargos restantes,
proyectdndose para el mes de diciembre de 2024 que el centro LAE IP se
encuentre funcionando en sus nuevas dependencias y con un equipo de
destinacion exclusiva.

No obstante, lo anterior, es preciso sefalar que en la actualidad el equipo de
LAE IP cuenta de forma exclusiva de los siguientes funcionarios: 02 gestoras
de caso, 01 psicélogo, 01 interventora, 01 terapeuta ocupacional, 01 jefatura
técnica, 01 encargada de personal, 01 encargada de lavanderia y 06
tutores/as.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que, actualmente se estd gestionando
el arriendo de nuevas dependencias ubicadas en sector céntrico de la ciudad,
para lo que el Servicio envié el informe técnico y en derecho al Ministerio de
Justicia y DDHH para su tramitacién.

WA



II. OTRAS OBSERVACIONES:
En el factor IV. Seguridad, se hace mencién que el encargado de seguridad
del centro es la jefa de destacamento de Gendarmeria de Chile, Katherine
Palavecino, lo que constituye un error de transcripcion, dado que GENCHI,
por ley, no tienen incidencia en LAE IP. La encargada de Seguridad del

Centro es su Directora (S) Elia Paoletti Aguilera y en ausencia de esta el
coordinador de operaciones de turno.

III. AVANCES:

« En relacion con la cantidad de jovenes, es importante mencionar que
la derivacion es competencia del tribunal de garantia y oral en lo penal
correspondientes al territorio. Para efectos del registro de la
pernoctacién, cabe sefialar que al momento de la visita de CISC habia
4 jovenes vigentes, todos con asistencia regular al centro.

e El centro cuenta con Prevencionista de Riesgos, lo que ha favorecido
el proceso de actualizacién de los planes de seguridad y emergencia,
asi como la conformacion del comité paritario y las mejoras de
espacios de trabajo.

« En el ambito de seguridad, como se indicé en el presente documento,
se realizaron coordinaciones con Bomberos para la evaluacidon del
estado de la red himeda y seca del centro, visita realizada durante el
sabado 20 de junio, estando a la espera del reporte de la referida
institucion.

e Los registros disciplinarios se actualizaron durante el mes de mayo.

« En relacion con la instalacion del SR] y el modelo de intervencion
asociado, es posible sefiar que desde el nivel central y desde la
direccion regional se han realizado diversas acciones de capacitacion,
induccion o transferencia al personal del propio Servicio como a los
agentes coadyuvantes del mismo, lo que incluye a personal de salud
o del PAI de drogas.

e En relacion con el espacio fisico que ocupa el LAE IP, este se mantiene
adosado mientras se realizan las gestiones para su traslado a un
espacio en el centro de la ciudad. Como se menciond en el presente
documento actualmente se esta gestionando el arriendo de nuevas
dependencias ubicadas en sector céntrico de la ciudad, para lo que el
Servicio envid el informe técnico y en derecho al Ministerio de Justicia
y DDHH para su tramitacion.

¢ Para efectos de mantener la oferta y la rutina del centro durante
movilizaciones gremiales, el Servicio ha instruido la generacién de
planes de contingencias para salvaguardar la intervencion minima con
la poblacion atendida.

= La gestion de red por su parte cuenta con un equipo apostado en la
Direccién Regional, instancia desde donde se realizan coordinaciones
y apoyos al centro, segun requerimiento técnico.

¢ Laimplementacién de un plan de lectura responderé a las necesidades
de intervencién de cada joven, lo que se levanta en el correspondiente
diagnostico asociado a cada caso. Si existen jovenes con intereses en
esta drea, el centro gestiona su vinculacidn con la biblioteca municipal.
Sin perjuicio de lo anterior, en las dependencias que se proyectan para
el desadosamiento de LAE IP, se contempla la implementacion de una



sala de lectura y biblioteca, asi como también la adquisicion de
material de lectura acorde a la poblacion atendida,

La Direccidon Regional cuenta con profesional nutricionista, la que
atiende a los centros de administracién directa del SR] de Arica y
Parinacota.

En la actualidad el equipo de LAE IP cuenta de forma exclusiva de los
siguientes funcionarios: 02 gestoras de caso, 01 psicdlogo, 01
interventora, 01 terapeuta ocupacional, 01 jefatura técnica, 01
encargada de personal, 01 encargada de lavanderia y 06 tutores/as.
El personal identificado se estima suficiente para la gestion vy
supervision de los casos.

El cambio sustantivo en la intervencion con LAE IP (en comparacion
con CSC) guarda relacién con la aplicacion de un modelo de
intervencion especializado, el que centra la atencién en la gestion de
casos, para lo cual durante los meses de febrero, marzo y abril se
capacito al equipo en el referido modelo. Sin perjuicio de lo anterior,
el proceso de implementacion técnica se encuentra en proceso, toda
vez que aun existen procesos de conformacion de equipos tanto en el
centro como en la direccién regional, esta Ultima en tanto soporte de
los centros de cumplimiento.




