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OFICIO: N° 1 56

ANT: ORD. N°3218, de fecha 05 de junio de 2024,
de la Jefa de Division de Reinsercién Social.

MAT: Responde Observaciones realizadas por la
Comision Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al IP IRC y LAE IP La Serena,
correspondiente al seguimiento del segundo

l S(Oqg Q}'l semestre 2023 y respuestas de Informe de primer

tre de 2024.
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SANTIAGO, 23JUL 2024

A : JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL ,
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Junto con saludar, remito a usted informe respuesta elaborada por el nivel regional de
este Servicio, respecto de las observaciones levantadas por la Comisién Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC), en el marco de la visita efectuada a los centros privativos de
libertad de la ciudad de La Serena, durante el primer semestre del afio 2024.

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, se informan
las acciones y/o compromisos relativas a las observaciones levantadas por la CISC en visita del
segundo semestre de 2023 de la region de Coquimbo.

Sin otro particular, se despide atentamente,

DIRECTORA .
NACIONAL ¥

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

1'e
.y

{ ) _’ﬁ“/ Tl >
\-&Dw@r\ncmvm&{wmo

Distribucion:

» Destinatario
Direccion Regional Coguimba
Archivo Sub Departamento Técnico
Oficina de Partes y Archivo SRJ

® @& &

Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil — Moneda 970, piso 10, Santiago Centro — vy



I.
DE COQUIMBO:

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION

INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE

LIBERTAD
REGION COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE 2024

NTE ; VISORIA Y CENTR MEN CE P-I

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.

Se requiere robustecer la rutina de los jovenes, puesto que en la actualidad la mayoria ya
han cumplido con la ensefianza media completa.

Respuesta

2

La Ley 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, incorpora una
instancia de trabajo regional con el intersector denominada COMITE OPERATIVO
REGIONAL (COR), en ésta se presentan las necesidades de los jovenes para ser cubiertas
por las instituciones publicas, es asi como SENCE ha comprometido para este segundo
semestre 02 cursos con 08 cupos cada uno (16 jovenes del centro), “soldadura al arco
voltaico” y "mantencion de equipos y maquinaria para la pequefia mineria” licitados en
forma directa, que se han priorizado de acuerdo al diagndstico de intereses efectuados a
la poblacién de adolescentes que ya han egresado de ensefianza media.

Se sugiere poder explorar opciones de talleres y /o capacitaciones certificadas

Respuesta

3.

El centro dara prioridad a implementar computadores con conexién de alta velocidad para
realizar capacitacion online focalizada en este mismo grupo de jovenes, ya gue se cuenta
por ejemplo con cursos de formacidn técnica provista por la Fundacion Carlos Slim, donde
existen tematicas de interés de nuestros adolescentes.

Se encuentra en proceso de habilitacion sala de computacion con 05 equipos
computacionales y conexion de banda ancha con posibilidad de accesos a videos y
multimedios requeridos para el proceso de capacitacion con certificacidn, durante el mes
de julio de 2025.

Actualizar protocolo de criterios de poblacion transgénero o transexual

Respuesta

El centro cuenta con un protocolo de intervencion con perspectiva de género del afo 2023
SENAME, donde se incluye poblacién transgénero o transexual, no obstante, en este
segundo semestre, como parte de la programacion técnica se realizara una actualizacion
de este segun normativa técnica y estandares de calidad del SRJ, considerando el ingreso
de nuevos funcionarios al centro y su entrenamiento y capacitacion para aplicacion del
modelo de intervencion especializada MIE,



Observacion relativa a:

1. Sugerir talleres de resolucién de conflictos para tutores de casa, talleres de género en
torno a nuevas masculinidades

Respuesta:
El centro cuenta con talleres de resolucion de conflictos por medios no violentos y de
genero, colocando especial énfasis al didlogo en torno a las nuevas masculinidades, estos
talleres se comenzaran a ejecutar en este segundo semestre, guiados y monitoreados por
los gestores de casa, tanto para IP como IRC, esto en el contexto de capacitacion y
formacidn a funcionarios en talleres de distinciones de género y de nuevas masculinidades
en convenio con municipalidad de La Serena, lo que comenzo a ejecutarse en julio 2024,

2. Falta de funcionarios y cargos vigentes que no permiten realizar el plan de intervencion
en su totalidad.

Respuesta:

Desde el 13 de enero de 2024, el centro de cumplimiento de medidas y sanciones ha
aumentado paulatinamente la dotacion de funcionarios del drea administrativa y técnica,
llegando a la fecha al 75% del total del RRHH establecido en el estandar operativo, se
estima poder contar con el 100% a final de afio. Actualmente todos los turnos de casa
nocturnos y diurnos se encuentran dotados con tutores, 03 coordinadores operativos, 03
gestores de casos, 04 interventores, 01 psicologo, 01 psicopedagogo, 01 terapeuta
ocupacional.

R3:1 UCTURA Y
Observacion relativa a:

1. Serequiere inversion para normalizacion del sistema eléctrico, de presion de agua revisién
de red humeda y de las medidas de seguridad del centro.

Respuesta:
Respecto de la instalacion eléctrica, se cuenta con un proyecto de mejoramiento que
obedece a normativa que ya no estd vigente. Ya gue nuestro servicio no cuenta con
profesional de la especialidad eléctrica, se busca identificar recursos para consultoria que
permita una actualizacion del proyecto para un proyecto que permita la Normalizacién de
la instalacion eléctrica, es decir, desarrollar primero un proyecto de la especialidad
eléctrica para luego ejecutar las mejoras.

Los procesos licitatorios para mantencion y conservacion de infraestructura critica del
recinto se desarrollan en unidad de gestién de centros regional durante los meses de julio
y agosto 2024.

2. Problemas de presion de agua:

Respuesta:
Centro levanta proceso de compra agil durante el mes de julio para mejorar las bombas
de sistema hidro pack. Con mantencion del estanque,
Ademas, se realizo proceso de compra agil para instalacion de bombas individuales en los
calefones para mejorar la presion del agua del sector en gue se ubica el recinto. Con ello,
los calefones quedan operativos gracias a normalizacién del flujo de agua durante el mes
de julio 2024.

3. Falta de implementos deportivos o recreativos (principalmente para uso en el patio)

Respuesta:
Se realiza requerimiento para poder dotar a las casas con mesas de ping pong y compra

de juegos lidicos y de mesa para uso del tiempo libre, compras estan en proceso en
unidad de gestion de centros del nivel regional en proceso de compras publicas los meses
de junio y julio de 2024, los primeros requerimientos fueron entregados a IP-IRC durante
el mes de julio.
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Falta de mantenimiento oficinas de funcionarios, con contrato de SENAME.

Respuesta:
Centro realizd mejoras en dependencias de funcionarios, relacionados cen pinturas. Se
abordard en segundo semestre 2024 con empresa externa, a través de un levantamiento
de compra agil o licitacion. El centro esta dotado con 02 auxiliares de mantencion, se
priorizaran las reparaciones observadas en el nivel que es factible de resolver con el
personal propio durante el mes de agosto de 2024 (pintura habitacional, reparaciones
menores).
FACT 1 DAD

Observacion relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar.

Se indica que existe un problema serio de consumo de drogas (principalmente sintéticas) al interior
del recinto que no habia sido visualizado en visitas anteriores. Personal del centro no sabe como
abordarlo, por lo que implica revision de los jovenes o las visitas.

No cuentan con los elementos técnicos para hacer examenes de consumo para nuevas drogas.

Falta manejo de informacion relativa a seguridad por personal (servicios generales) que dice
relacién con los diversos elementos gue cuentan en el centro.

1.

Botones de panico, buscar alternativas frente a los constantes destrozos de los mismos:

Respuesta:

Para esta observacion se buscara implementar botones de panicos inalambricos, similares
a los de uso de las juntas de vecinos y contar con stock de recambio via pauta semanal
de mantencion interna. Plazo para su implementacion, agosto de 2024.

2. Seinsiste en revision de red humeda:

Respuesta:

Se dara prioridad a los proyectos de conservacion y reparaciones con fondos regionales
en base a levantamiento y diagndstico de infraestructura recibida de SENAME vy
observaciones de operacion de |la red himeda durante el primer semestre.

De ser necesaria, en base a diagndstico, una inversion mayor que el presupuesto asignado
regionalmente para mantencidn y conservacion se buscard complementar con recursos
nacionales de servicio o a través de entidades externas que pueden invertir via proyecto
(e}, fondos de desarrollo regional). Este proceso se planifica para julio-agosto 2024,

Falta manejo de informacicn relativa a sequridad por personal (servicios generales) y que
dice relacién con los diversos elementos que cuentan en el centro.

Respuesta:

4.

Se gestionara capacitacion de funcionarios de esta unidad en materias relativas a
seguridad (ACHS, GENCHI) para el tercer trimestre 2023.

Se encuentra la espera de levantamiento de concurso para proveer el cargo de encargado
de prevencionista de riesgos para el centro (dotacion de centro), cuya funcion, ademas de
la evaluacion de condiciones de seguridad del recinto, es la capacitacidn contante al
personal que cumple labores al interior del recinto para el conocimiento de las acciones de
seguridad estatica y dindmica y cabal conocimiento de los implementos y procedimientos
de seguridad.

Gabinete de seguridad no operativo.

Respuesta:

El gabinete de seguridad se encuentra operativo, sin embargo, existen equipos destinados
a la seguridad que se encuentran con falta de mantencion para lo cual se levantara
requerimiento a la direccién regional para mejorar este aspecto en julio de 2024.



5. No se cuenta con los elementos técnicos para hacer exdmenes para nuevas drogas.

Respuesta:

Existe en la actualidad test multipanel para drogas tales como THC, COC, BZD, AMP y OPI,
asi como test para detectar KETAMINA, sin embargo, el centro genera insumos ¥
necesidades de actualizacion y coordinacién con SENDA mediante mesa mensual de
convenio 2 (SENDA-MINSAL-SRI-GENCHI).

EACT H LA TO IN NVIVENCIA

Observacion relativa a:

3

Expedientes de ejecucion incompletos y desactualizados

Respuesta:

Se realizara revision en conjunto con coordinador de casos de todos los expedientes de
ejecucion, efectuando una matriz de informacién, para poder incorporar la informacién
faltante con los nuevos gestores de casos incorporados al centro, de tal forma generar un
control periédico de estos y normalizacién total en julio 2024,

2. Comisidn de disciplina no se reune en los plazos reglamentarios establecido para tal efecto

Respuesta:

Se establecera un nuevo flujo de proceso disciplinario mediante instructivo, incorporando
a nuevos roles en el disefio de responsabilidades y acorde a reglamento RPA, a fin de
respetar los plazos establecidos para el comité, desde la elaboracion del informe hasta la
informacion de la resolucién a tribunales y expediente (nico de ejecucién. Plazo para estar
en operacién, mes de julic de 2024,

Llama la atencion la incidencia de sanciones asociadas a consumo de drogas al interior del
centro, conducta que en periodos previos era marginal.

Respuesta:

4.

Esta dificultad que se visualiza en la elaboracion de infarmes disciplinarios se aborda en el
factor 9. 5in embargo, la incidencia de ingreso de sustancias prohibidas desde el exterior
mediante lanzamientos y/o visitas es una prioridad de seguridad revisada en forma
mensual con GENCHI, pues se ha identificado que las conductas de consumo se observan
particularmente en horas posteriores a visita. Para impactar en esta conducta, se ha
solicitarda mayor presencia de dispositivo ECA antidrogas y entrega de antecedentes
disciplinarios relacionados con consumo de sustancias a programa de tratamiento SENDA,
para el trabajo terapéutico.

Se infeccionara en las intervenciones familiares el abordaje de la necesidad de apoyo en
los procesos de reinsercion de los jovenes minimizando el acceso a drogas por vias de
ingreso en visitas, estos contenidos se abordaran en los comités técnicos de julio en
adelante para evaluar su impacto en este fenémeno.

Mejorar registro de sanciones y oportunidad de la imposicién de sanciones.

Respuesta:

Tal como se menciona en el punto 2 de este factor, se pretende que, mediante instructivo
para la actualizacién de flujo e instructivo directivo a responsables, incorporando los
nuevos roles en el proceso (Ej. Gestor de Caso, Coordinador de Casos, psicologo/a de
Centro), se logre mejorar esta observacion durante el mes de julio.



Observacion relativa a:

1. Informar y/o evidenciar en los espacios que correspondan la pérdida de hora medicas por
la falta de movilizacién para realizar los traslados, se requiere resolver esta situacion.
Respuesta:

E.

Se informara mediante correo de enfermera de unidad a directora regional del servicio de
las horas médicas perdidas en el periodo enero-junio, para poder relevarlo a mesa técnica
regional del servicio con su contraparte de Gendarmeria de Chile.

Desde la segunda quincena de junio del presente afio, el centro cuenta nuevamente con
la utilizacién de furgdn, por lo cual podemos dar respuesta a necesidades urgentes de
atenciones médicas, mientras se resuelve la dificultad operativa de gendarmeria de Chile,
no obstante, para las salidas de igual forma se requiere de custodios de USEP. Este nudo
critico ha sido representado al nivel regional, que a su vez lo ha elevado a COR y
coordinacion con SEREMI y GENCHI regional.

Dy

Observacion relativa a:

1.

La deficiente implementacidn de la biblioteca para la donacion anterior (300 libros)

Respuesta:

2,

Se generaran las estrategias pertinentes en la confeccion de la planificacion técnica de
actividades para garantizar contar con espacio habilitado para que libros en comento se
encuentren a disposicion de jovenes cuando lo requieran. Esto se fortalecerd mediante
instructivos a funcionarios/as a cargo (interventor bibliotecario), cuyas prestaciones de
fomento de lectura se encontraran planificadas e incorporadas en la oferta sociceducativa
que el centro entrega a jovenes.

Falta de capacitaciones laborales y talleres (agilizar recursos)

Respuesta:

T

En el nuevo servicio de reinsercion social juvenil, se ha establecido una instancia de trabajo
regional con el intersector en instancias denominadas COR, en dicha instancia se
presentan las necesidades de los jévenes para ser cubiertas por las instituciones plblicas,
es asi como SENCE ha comprometido para este segundo semestre dos cursos de
capacitacion, que se han priorizado de acuerdo al diagndstico de intereses efectuados a la
poblacion de adolescentes que ya han egresado de ensefianza media, de igual forma se
potencia el trabajo de talleres de tutores en las casas y se realiza requerimiento de
insumos para el desarrollo de talleres de habilitacidn pre laboral, ademas, se cuenta con
dotacion de 04 interventores para talleres de competencias laborales durante el segundo
semestre 2024.

RB: A 10N

Observacion relativa a:

1. Se mantiene la necesidad de contar con el aporte caldrico de 1as raciones de alimentacion
y determinar como se ajustan a las necesidades de cada joven, lo anterior espacialmente
con los adolescentes y jovenes con sobrepeso:

Respuesta:

Se trabaja con tabla Excel para el conteo de calorias de cada preparacion en donde los
ingredientes estan separados, los cuales cuentan con macronutrientes y micronutrientes
de cada uno de ellos. En la actual conformacién de las unidades regionales, se cuenta con
revision de nutricionista para actualizacion de requerimientos caléricos de los jovenes
coordinando las compras de insumos y minutas.



EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:

1. Se requiere tomar medidas urgentes para impedir ef ingreso y consumo de drogas en el
centro.

Respuesta:
Se han establecido reuniones con gendarmeria de Chile, jefe de destacamento y director

regional de Gendarmeria de Chile, para generar acciones disuasivas en el ingreso de
familiares, tales camo la asistencia semanal de perros de adiestramientos de ECA de
gendarmeria, y la revision dentro de los limites permitidos de forma rigurosa de las
encomiendas de los jovenes.

Asi mismo, se han realizado entrevistas con familiares de forma preventiva para
concientizar respecto del riesgo del ingreso de drogas al interior de centro. Este punto que
radica en mejorar las barreras de ingreso de elementos prohibidos y seguridad dindmica
y estdtica, calidad de las revisiones a jovenes, familiares y revisiones internas de
funcionarios SR] y de GENCHI, para esto se realizan coordinaciones semanales con jefe
de destacamento y mediante coordinacion intersectorial GENCHI-SR].

Estas medidas serdn evaluadas mensualmente desde el Comité técnico del mes de agosto.

2. Existe consumo severo diario de consumo de (THC, tusi, benzodiacepinas), se encuentra
normalizado el consumo al interior del centro

Respuesta:
Se abordara desde el trabajo de intervencion una estrategia en conjunto con equipo PAI

de drogas, que intensifique el trabajo con jovenes y familiares.

No obstante, existen jovenes adultos que no han querido deponer su actitud refractaria
con el sistema, por lo cual se evaluara técnicamente las solicitudes de control de ejecucion
de sus procesos. En ninglin caso se ha normalizado el uso de estupefacientes por parte de
los jovenes, y se ha detectado un incremento en el ingreso de sustancias y debilidades en
las barreras de seguridad, este punto esta relevado a nivel de coordinacidn de centros con
jefatura de destacamentos, y a nivel intersectorial con GENCHI y su labor preventiva,
tanto bilateralmente como en el consejo operativo regional COR.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
1. No se cuenta con espacio adecuado para las visitas familiares

Respuesta:
En el actual periodo, se adquirieron insumos para favorecer las condiciones de atencion de
las visitas de los jovenes al interior del gimnasio, esto es mesas y pisos plasticos, ademds
de estufas para espacios amplios, para su uso en el invierno.

Asi mismo, se informa a la comision que la definicién de un espacio para recibir visitas
distintas al gimnasio depende de la evaluacién de seguridad coordinada con GENCHI,
pudiendo ser al interior de las casas, pero dicha ejecucion requiere andlisis de seguridad
entre SR] y GENCHI, lo que se priorizara para el tercer trimestre de 2024.

2. Por el alto consumoao de drogas de los jovenes, se requiere revisar protocolos de ingreso
de Gendarmeria.

Respuesta:
Se han establecido reuniones con jefe de destacamento de gendarmeria y director regional
de [a institucion, para realizar acciones preventivas del ingreso, no obstante, no se ha
logrado detener el ingreso de la misma, considerando que existen limites en el registro,
asi como la revision a menores de edad. Se realizara habilitacion de maquina scanner de
rayos X, para la revision de encomiendas, lo cual contempla efectuar la mantencién de la
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maqguina y la resolucion de uso del servicio de salud. Estas medidas seran evaluadas
mensualmente desde el Comité técnico del mes de agosto.

3. Insistir en los proyectos de mejoras para contar con espacios adecuados para atencion
de abogados.

Respuesta:
Estos espacios definitivos estan contemplados en el plan maestro de renovacién de centro,

al no contar con esta edificacion que daria respuesta a espacios fisicos de intervencion,
asi como para las entrevistas de abogados de jévenes, se facilita sala de atencion de
gestores y/o sala de audiencia virtual.

4. Garantizar mejor trato de Gendarmeria a visita de los jovenes

Respuesta:
Se aborda con jefa de destacamento situacion descrita en este item, existiendo el

compromiso para trabajar y reforzar al personal asignado a estas labores con relacién al
trato que se debe tener con las visitas y jovenes en un marco de respeto y garantias de
derechos, no obstante, cualguier vulneracién de derechos de jovenes por parte de
entidades de orden publico tiene seguimiento por la unidad de garantia de derechos del
nivel regional para la denuncias o solicitudes que en esta materia sean meritorias. A su
vez, se hace seguimiento mediante entrevistas de jovenes con directora regional y
mediante sistematizacién mensual de buzones de reclamos y sugerencia (mecanismo de
informacion anonimizado).

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Se espera contar con avances sustantivos en infraestructura, dotacion y procesos internos
asociados a cumplimiento de estandares de calidad declarados por SR] en segunda visita de 2024,
al momento de redactar el presente reporte existen licitaciones en curso para ello y se ha avanzado
a contar con al menos el 80% del personal técnico y de trato directo. Durante el segundo semestre
se espera la autorizacion Dipres para el poblamiento de cargos de movilizacién interna vy
publicacién en portal de empleos publicos de todos los cargos asociados a dotacion IP-IRC.

III. AVANCES:

A continuacion, se expondran las observaciones de la comision de expertos, en aquellos factores
con requerimientos de arrastre de |a visita del I1 Semestre de 2023:

FACT ; Y DOTACION.

Durante el mes de julic de 2024 se realizd jornada de enfoque de género brindado por oficina
municipal de la mujer, asistieron funcionarios/as de trato directo y administrativos del centro de
cumplimiento. En el mes de septiembre de 2024 se realizara segunda capacitacion en enfoque de
género de acuerdo a cronograma y planificacion regional.

E R 3: INFRA RUCTURA

Se priorizaron las compras de equipamiento y recreacidn can entrega de insumos a casa de IP-
IRC desde julio 2024,

FACTOR 8: T N

Se trabaja con tabla Excel para el conteo de calorias de cada preparacion en donde los ingredientes
estan separados, los cuales cuentan con macronutrientes y micronutrientes de cada uno de ellos.
En la actual conformacion de las unidades regionales, se cuenta con revision de nutricionista para
actualizacién de requerimientos caldricos de los jévenes coordinando las compras de insumos y
minutas, el aporte calérico se incorporara desde agosto 2024 a las minutas nutricionales.

FACTOR 9: ENT
Se coordind en mesa convenio 2 SRJ-SENDA-GENCHI-MINSAL de junio 2024 el aumento de planes

de tratamiento para programa ambulatorio intensivo en IP-IRC, aumentando de 22 a 27 planes lo
que permitira dar soporte a lista de espera.




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE 2024

|. CENTRO DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION PARCIAL (LAE-IP) DE COQUIMBO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,

esta se incluye,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

“No hay aspectos negativos observados por la Comision”

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1. El proceso de homologacion hasta marzo en casos originales y luego la movilidad interna y
luego el proceso de empleos publicos, ha condicionado poder afiatar a los equipos de trabajo
porque los funcionarios se encuentras cubriendo otras faltas de personal en otros centros.

Respuesta:

Respecto del ingreso de la dotacidn completa de funcionarios contemplados para LAE-IP, |a
misma se producird una vez autorizados por la DIPRES los procesos de "homologacion de
funcionarios desde SENAME al SRJ” y la “movilidad interna de funcionarios” (etapa en que
se completd cargos vacantes de la primera etapa de movilidad, a través de concurso interno.
Estos procesos los revisa DIPRES de manera sucesiva o no simultinea.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. Elcentro no cuenta con espacios éptimos destinados al esparcimiento dado que el patio es
limitado, al igual que el espacio destinado a actividades de talleres y copacitaciones. La
infraestructura base es la de un hotel, por lo tanto, no es un espacio disefiado para las
necesidades de reinsercidn social de los jovenes.

Respuesta:

Respecto de los espacios destinados a las actividades fisicas, deportivas o de esparcimiento,
si bien el patio de las dependencias del LAE-IP es de una dimensién mas bien reducida,
dichas actividades no estan disefiadas para realizarlas al interior del centro. Una vez
completada |a residencialidad obligatoria, entre las 22 hrs y las 6 am, las actividades
deportivas y de esparcimiento se realizan principalmente en el medio libre, en coherencia
al principio de reinsercién social, por sobre el de “institucidn total”. De esta forma, los



jovenes participan de salidas en bicicleta junto a tutores por la ciclovia de la costanera de
La Serena, practican “Padel” en recinto “Espacio Cazaux”, utilizan instalaciones de “Cendyr”,
realizaron recorrido de avistamiento de aves en humedal de La Serena junto a guia del tema
y posterior limpieza de dicho nicho ecoldgico, entre otras.

2. Ellugarnoes el idoneo y un de las oficinas se mantienen en un container. Se requiere reparar
de forma definitiva los filtraciones del primer piso. Ademds, se requiere mejorar fa cocina,
especialmente, el cielo y el piso.

Respuesta
Respecto de las caracteristicas del “modulo socioeducativo” que se ubica al ingreso del
centro, el mismo no corresponde a un container reutilizado, sino que corresponde a una
compra del SENAME a una empresa que fabrica dichos espacios modulares, los cuales
tienen ademds la caracteristica de ser “anti vandélicos” y zonas seguras en caso de sismos,
cumpliendo el standard propio del servicio y destino de uso.

3. Enlos ultimos afios, se han realizado inversiones en cuanto a la red humeda y seca, y a la
construccidn de escaleras de emergencias, sin embargo, se aduce gue no se pueden realizar
grandes modificaciones debido a que el centro es arrendado, por lo gque se propone que se
continden levantando proyectos de mejora.

Respuesta
En los ultimos afios, el servicio ha realizado mejoras en espacios interiores del recinto,

ejemplo de esto es el proyecto de reparacién en espacio de cocina, con una inversion de
557 millones. Otro ejemplo de estas gestiones son las obras de instalacion de laminas
internas de conduccion del agua procedente del filtrado de pisos de duchas (proceso
normal), mismas gque conducen dichas aguas fuera del espacio de almacenamiento,
preparacion y consumo de alimentos. Finalmente, sefialar que se siguen ejecutando
proyectos relativos a mejoras en infraestructura acorde a proyeccidn presupuestaria anual.

FACTOR 4: SEGURIDAD

“No hay aspectos negativos observados por fa Comision”

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1. Plaozo en gue se retine la comision disciplinaria

Respuesta:
Respecto de |a periodicidad de |a realizacion de los Comité de Disciplina, el presente afio en

el LAE-IP se gestiond con plazos de 3 veces en la semana permitiendo con ello, el
cumplimiento de las acciones vinculadas con notificacion, declaracién y apelacidn de los
jovenes ajustado a debido proceso.




FACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

1. Esunalimitante lo ausencia de mdvil para emergencias.

Respuesta

Respecto de no cantar con vehiculo para emergencias, dicho recurso no esta contemplado
en esos términos para LAE-IP, entendiendo que los usuarios pueden ser acompafiados a
servicios de urgencia de atencidn primaria y los hospitalarios, sumado al llamado a SAMU
(ambulancia) en los casos que lo amerite. No obstante, se encuentra publicada licitacion a
nivel regional de servicio de vehiculo para traslados diversos propios de las actividades de
los usuarios. Asi mismo, para el afio 2025 vendria contemplada la contratacidn de chofer
para LAE-IP y la asignacion de vehiculo para el fin sefialado, que se encuentra contemplado
como parte de los recursos del modelo LAIEP para actividades de seguimiento, monitoreo y
socioeducativas,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:
1. Seobserva una falta de espacios ol aire libre para la recreacion, por las circunstancias de la
infroestructura del centro. No se logrd profundizar en ciertas preguntas por falta de
informacion de la profesional del centro que acompaido la visita en este factor.

Respuesta
Los espacios que se utilizan para |a realizacién de actividades al aire libre son los propios de
los espacios comunitarios de reinsercidn, acorde a normativa técnica y al disefio de una
sancion de libertad asistida, en los contextos comunitarios de residencia y reinsecion de los
jovenes vy los circundantes al recinto, no intra centro.

2. Gestionar capacitaciones conducentes a certificacion.

Respuesta

Respecto de las capacitaciones a usuarios, se encuentra actualmente en curso la licitacion
del servicio al respecto para ser ejecutada en julio-agosto, siendo cursos por convenio
Sence. En el periodo de abril a mayo 2024, 2 usuarios rindieron sus pruebas respectivas y se
certificaron en el curso basico de guardia de seguridad, con apoyo en gestion vy
acompafamiento por parte del centro, pese a que el curso fue costeado por ambos usuarios
con sus remuneraciones recibidas en la empresa de guardias para la cual prestaban
Servicios.

3. Se mantiene en cuanto a la cantidad y calidad de las existencias bibliogrdficas. Poco uso del
recurso.

Respuesta
En los meses de julio y agosto se gestionard la incorporacion de textos basados en

levantamientos de intereses de jovenes. Ademds, en el mes de julio ingresa a cumplir
funciones profesional TO, guien lidera este proceso de fomento lector.




FACTOR 8: ALUMENTACION

Observacion relativa a:

1. La cocina se ve limpia y ordenada, al igual que el comedor. Sin embargo, el lugar es oscuro,
con escasa luz natural.

Respuesta
Respecto de la iluminacion del espacio cocina y comedor, se cambiaron dichas luminarias

para mejorar la misma.

2. Se bota comida que no se consume en el dia. La oscuridad del comedor.

Respuesta
Sobre la observacién relativa a la eliminacion de comida sobrante del dia, cabe precisar que

esto obedece a un procedimiento de salubridad alimentaria, indicado por nutricionista que
supervisa la entrega de alimentacion a los usuarios, no siendo posible |a reutilizacién en dias
distintos de las preparaciones, si durante el mismo dia de preparacion.

3. Se podria hacer participar a los jovenes en la limpieza del drea comtn y de sus platos, para
utilizarlo como herramienta de responsabilizacidn y buenos hdbitos.

Respuesta
Respecto de la sugerencia de participacion de los jovenes en el lavado de sus platos y

utensilios, la misma no es posible porque seria contraria a las normas de manejo de areas
descontaminadas, estando los lavaplatos al interior del espacio cocina, donde se usa
vestimenta apropiada, aseo de manos, calzado antideslizante, protocolos y procedimientos
especificos, Para la adquisicion y fortalecimiento de habitos, jovenes realizan aseo de sus
dormitorios, bafios de uso de éstos/as y espacios comunes.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1. En cosos de derivacion de un PAl a otro, se hoce directamente entre los PAl, pero no lo
pueden derivar directamente al PAIl con que trabaja el centro de reinsercion social juvenil.

Respuesta
Respecto de la relacién con dispositivos PAI, la misma es fluida y de mutua colaboracion.
Por criterio de facilidad de acceso, los usuarios son derivados a PAl Jorge Hourton de
Corporacion SERPAJ, ya que sus dependencias estan a media cuadra de LAE-IP.

2. Mejorar la relacion con PAI Coguimbo y la derivacion entre los PAl, para que exista mejor
coordinacion con el centro.

Respuesta
Cabe agregar que, Unidad Regional de Gestidn de Casos y su simil de Gestion de Redes,
participan de Mesa Circuito SENDA — Reinsercién Juvenil, donde se revisan nudos criticos,
necesidades de los usuarios, problemas de cobertura y oportunidad de cupos para ingreso,
entre otras.




FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
“No hay aspectos negativos observados por la Comisidn”

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se espera contar con la dotacidn completa de funcionarios de centro el segundo semestre de 2024
al finalizar los procesos de homologacién, movilidad interna y publicacién en portal de empleados
publicos, que complementardn la intervencidn en desistimiento delictivo y reinsercidn social con los
jovenes acorde a normativa técnica y modelo de intervencion especializado. Ademas del plantel
presente en la visita (tutores, coordinadores operativos, gestores de caso, psicloga, gestora de
redes, coordinadora de oferta y educacidn, jefatura técnica), contempla incorporacién de terapeuta
ocupacional, psicopedagogo, interventor sociceducativo, encargade de ingresos, conductor,
encargado de mantencion.

1li. AVANCES:

A continuacion, se expondrdn las observaciones de la comision de expertos, en aquellos factores
con requerimientos de arrastre de la visita del II Semestre de 2023:

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

Se observo la necesidad de capacitaciones, situacion que se mantiene aludiendo al mejoramiento
continuo.

Respuesta:
Respecto del ambito de capacitacién, cabe sefialar que el Servicio Nacional de Reinsercion

Social Juvenil capacito a la totalidad de los funcionarios LAE-IP en el Modelo de Intervencion
Especializada (MIE)}, curso realizado de manera asincrénica, dictado por la Facultad de
Ciencias Sociales de la PUC, entre los meses de febrero a abril 2024.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacidn relativa a:

Plazo en que se retine la comisién disciplinaria

Respuesta:
Respecto de la periodicidad de la realizacion de los Comité de Disciplina, el presente afio en

el LAE-IP se gestiond con plazos de 3 veces en la semana permitiendo con ello, el
cumplimiento de las acciones vinculadas con notificacién, declaracion y apelacidn de los
Jévenes ajustado a debido proceso.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacidn relativa a:

Se mantiene en cuanto a la cantidad y calidad de las existencias bibliogrdficas. Poco uso del
recurso.

Respuesta
En los meses de julio y agosto se gestionard la incorporacion de textos basados en
levantamientos de intereses de jovenes. Ademds, en el mes de julio ingresa a
cumplir funciones profesional TO, quien lidera este proceso de fomento lector.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

Continda pendientes incorporar el aporte caldrico en las minutas.
Respuesta:

El Centro incorporara en las minutas alimenticias los aportes caloricos de cada una de ella. Plazo
para esta accién, mes de agosto.

TR




