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La Serena, 20 Diciembre de 2024

A Sra. Rocio Faundez Garcia
Directora Nacional
Servicio Nacional Reinserciéon Social Juvenil

DE : Sra. Loreto Rebolledo Rissetti

Directora Regional Coquimbo
Servicio Nacional Reinsercion Social Juvenil

MATERIA: Rte. Respuesta CISC LAE IP Coquimbo, IP IRC Coquimbo.

Junto con saludar, remito a Ud., Respuesta Informe de Visita realizadas por
CISC acentros de cumplimientos: LAE IP Coguimbo, IP IRC Coguimbo, efectuadas
en segundo semestre 2024.

Documentos fueron enviados via email el dia 20/12/2024.

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud.
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RESPUESTA INFORME VISITA REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION

REGION COQUIMBO SEGUNDO SEMESTRE 2024

CENTRO DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON
INTERNACION PARCIAL “LAE-IP” REGION DE COQUIMBO

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:
1.-Falta sistematizacién del saber practico y experiencias exitosas del Centro.

2.-Se recomienda protocolizar criterios de distribucién, no solo para el uso del Centro
sino para la instalacion de los LAEIP nivel nacional.

Respuesta 1:

Se va a disponer el poder generar informacion de experiencias favorables en el centro
para sistematizarlay ponerla a disposicion de la Unidad de Estudios y Planificacion de
la Direccidon Regional en el primer trimestre 2025. Durante el afo 2024 se ha
participado activamente en el proceso de revision de normas técnicas LAEIP para
comunicar experiencias positivas de intervencién al nivel nacional e incorporar
sugerencias de mejora a la segunda versién de normativa técnica nacional para el afio
2025.

Respuesta 2:

Respecto a la recomendacion, durante el primer trimestre se hara llegar al Nivel
Central los criterios de distribucién del centro segun Norma Técnica para que sean
incorporados en la misma, y se daran a conocer las solicitudes de protocolizacion a
Nivel Nacional en el proceso de revisién de normativa técnica



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Falta de profesionales, siendo necesario completar los procesos de postulacion de los
y las nuevas postulantes, pero también reforzar la formacién y mentoria o compaiia
de estos para lograr su continuidad en las labores.

Respuesta:

Respecto de la dotacion completa de funcionarios contemplados para LAE-IP, el
centro cuenta con mas del 90% de funcionarios ocupando sus cargos, siendo
autorizados por la DIPRES los procesos de “homologacion de funcionarios desde
SENAME alSRJ”y “movilidad interna de funcionarios” etapa en que se completo cargos
vacantes de la primera etapa de movilidad, a través de concurso interno. (Verificadores
de actualizacion ndmina funcionarios e informacion sobre proceso movilidad y
concursos publicos), los cargos faltantes estdn en proceso publicacién vy
reclutamiento dentro del aho 2024, 2025.

EACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Hay gue sefalar que la estructura base del centro es un hotel, por lo que sus espacios
de esparcimiento y recreacion son reducidos, sin embargo, dado que los jévenes
deben realizar sus rutinas en el exterior, no es un tema de primera necesidad para esta
Comision.

(Red hiimeda con certificacion sello amarillo).

Respuesta:

Respecto de la Red humeda y seca, con fecha 12 de diciembre 2024 bomberos de La
Serena realiza inspeccion de las redes, ademas de extintores, detectores de humoy
totalidad del inmueble, estando a espera del informe.

Observacion relativa a:

Dentro de las mejoras pendientes, falta arreglo de los pisos que se encuentran en mal
gstado o fuera de norma (cocina), continuar trabajando en la certificacion de la red
humeda (certificacion sello amarillo)



Respuesta:

Se informa a comision que se siguen ejecutando proyectos relativos a mejoras en
infraestructura acorde a proyeccién presupuestaria anual. Solicitud a nivel regional,
gue gestiona a nivel nacional avance del proyecto de Conservacion.

Estado sello verde gas, ya fue realizado durante el mes de noviembre obteniendo la
certificacion correspondiente por un periodo de dos anos.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Sello “VERDE", fecha Otorgamiento
Sello 20/11/2024 N° Sello VC-1411846, fecha vencimiento 20/11/2026.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Aumentar camaras de seguridad de considerar técnicamente necesario, lograr sello
verde en certificacion de red de gas.

Respuesta 1:

Aumento de 05 camaras adicionales como minimo esta en proyecto con recursos del
proximo afio en plan de compra, solicitud elevada a direccion regional.

Respuesta 2:

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Sello VERDE, Fecha Otorgamiento
Sello 20/11/2024 N° Seilo VC-1411846, Fecha Vencimiento 20/11/2026

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.- Existe un registro actualizado y digitalizado que contempla las sanciones en gue
incurrieron los jovenes y las sanciones impuestas, sin embargo, este registro contiene
los datos del joven, nombres y apellidos.

2.- Se recomienda que la comisién disciplinaria se reuna dentro del plazo
reglamentario establecido (24 horas)



Respuesta 1:

Se mantendra un registro digitalizado de las sanciones sin la identificacion de los
jovenes para criterios estadisticos.

Respuesta 2:

Respecto de la frecuencia y periodicidad de la realizacion del comité de disciplina, se
instruye a través de memorandum N°5/2024 de fecha 11 de diciembre del presente
afio, que a partir del lunes 16 de diciembre de 2024 y en adelante el comité de
disciplina sesionara de manera diaria de lunes a viernes en horarios establecidos y
miembros convocados.

FACTOR 6: SALUD
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.-No tener vehiculo para emergencias, no cuentan con médico general para control
periodico, entregando las atenciones al extrasistema, dificultando el control de
enfermedades estacionales (deben ir a urgencias en caso de cualquier dolor o
enfermedad).

2.- Los jévenes estan en listas de espera de toma de examenes hace mas de 6 meses,
situacion que se ve agravada con el paro de funcionarios de la salud municipal,
generando como consecuencia que no existan diagnosticos tempranos de
enfermedades.

Respuesta 1:

El disefio de la sancidon LAEIP considera un vehiculo, no obstante, aun no esta
implementado. Dada la ubicacion del recinto LAEIP, los usuarios pueden ser
acompafados a Servicios de Urgencia del Cesfam Emilio Schauffausery Hospital San
luan de Dios La Serena, estando estos servicios de salud cercanos al Centro LAEIP. Se
suma a lo anterior el llamado a SAMU (ambulancia) en los casos gue lo amerite, y
disponiendo de fondos mediante caja chica para los traslados en taxi en caso de ser
necesario.

Para el afio 2025 vendria contemplada la contratacion de chéfer y la asignacion de
vehiculo para el fin sefalado, que se encuentra contemplado como parte de los



recursos del modelo LAIEP para actividades de seguimiento, monitoreo y actividades
socioeducativas.

Respuesta 2:

Cualquier brecha o demora en la respuesta del intersector de salud se eleva a la
Unidad de Redes de la Direccién Regional, e incluso se lleva al Comité Operativo
Regional (COR) en la nueva institucionalidad en el contexto de Ley de Garantias, donde
también se revisan casos con demoras excesivas en las prestaciones requeridas, a fin
de resolverlos.

Observacion relativa a:

Contar con médico de acceso preferente o TENS que pueda administrar
medicamentos.

Respuestia 1:

El Médico que atiende a centros de cumplimiento de penas RPA es del dispositivo
“PRAPS” (programa de reforzamiento APS), perteneciente a cesfam Emilio
Shaffhauser. Se elevd solicitud de continuidad en el periodo estival para este
programa, esto se expuso en el Comité Operativo Regional presidido por SEREMI de
justicia con presencia de servicios publicos en la parte de diagnostico y desafio de
como dar continuidad del PRAPS en ambos centros durante todo el afio.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
Observacicnes, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.-Se observa una falta de espacios al aire libre para la recreacion, por las
circunstancias de la infraestructura del centro.

2.- No se logré profundizar en ciertas preguntas asociadas al subfactor por falta de
informacion de la profesional del centro que acompano la visita en este factor, se
mantiene observaciones, octubre 2024. Fue necesario complementar informacién.

Respuesta 1:

Los espacios al aire libre para la recreacién en el modelo de libertad asistida
contemplan los recursos disponibles en el intersector y los de caracter comunitario



cercanos a las residencias de los usuarios o del recinto, tales como instalaciones IND,
INJUV, parques circundantes al centro LAEIP (Parque Pedro de Valdivia), Ciclovias
Paseo del Mar (costanera), entre otros.

Respuesta 2:

Coordinacién y Gestién Formativa

Si bien, la informacion no fue entrega con la profundidad requerida en el momento de
la visita por parte de funcionario/a consultado/a, la derivacion y seguimiento con los
establecimientos educacionales regulares y flexibles consiste en:

a.

Identificacién de establecimiento educacional o modalidad de continuidad de
estudios.

Contacto con establecimiento para coordinaciones de ingreso, seguimiento y
otras que sean necesarias.

Coordinacién / reunidén de presentaciéon con profesional de LAE IP
(coordinadora de educacion y oferta, gestora de redes, interventor formativo o
tutor) y establecimiento educativo o flexible.

Determinar modalidad de seguimiento y persona de contacto del
establecimiento educativo 0 modalidad de estudios (persona designada con
quien se hace seguimiento, reuniones, metodologia de comunicacién o
contacto).

Determinacién de frecuencia en el seguimiento del caso.

Determinacién de modalidades, estrategias o tipos de apoyo gue otorga cada
una de las partes al joven, en caso de que sea necesario.

Coordinacién con el establecimiento para lograr la adherencia, motivacion u
otras acciones necesarias para la buena asistencia o desempeno escolar.

Al finalizar periodo escolar, se realiza reunion de cierre.

Capacitaciones

1

Las capacitaciones a las que pueden acceder los jovenes del centro son:

a. Capacitaciones financiadas por el intersector SENCE cada afio via fondos
de transferencia o por ejecucion directa, para el afno 2024 serna ejecutadas
por Universidad de la Frontera (UFRO): “Labores de Carpinteria de
terminaciones” y “Soporte en Obras Civiles”.

b. Las que losjovenesy/o familias han autofinanciado, que para este momento
son 4 jovenes. Uno de ellos, mayor de edad, financié curso 0S10; una joven



quien se matriculd previo ingreso a LAE IP mantiene la realizacion de curso
de capacitacion en instituto INACEX; y durante la primera semana de
octubre, se encontraban en proceso de matricula en el mismo instituto otros
dos jovenes, quienes en la actualidad se encuentran cursando la
capacitacion en “Camién Extraccién de Alto Tonelaje + Grua Horquilla E-
learning.

En caso de que corresponda, destacar que, durante el segundo semestre, 4 jovenes
realizaron el proceso de matricula en CFT Inacap para realizar estudios técnicos en
Mecénicay Electromovilidad Automotriz.

Observacion relativa a:

Se mantiene en cuanto a la cantidad y calidad de las existencias bibliograficas. Poco
uso del recurso

Respuesta:

* Se realizaron requerimientos de libros a la Direccion Regional basados en
levantamiento de intereses de jovenesy lecturas recomendadas para edad y etapa de
desarrollo (reguerimiento y correo verificador).

* Se realizd plan de fomento lector (se cuenta con verificador archivo de plan)

= Aplicacion de Encuesta de Intereses de Lectura y Resultados (Se cuenta con
verificador de encuesta, listado de jovenes)

* Talleres de motivacion "Animando a la Lectura” (Se cuenta con verificador de registro
de asistencias y registro fotografico)

* Préstamo de material de Biblioteca (verificador Registro Fotografico)

* Se realizé Plan de actividades comunitarias y socioeducativas (bibliotecas), con la
participacion de jovenes, para realizar en el verano (verificador encuesta y propuesta
de actividades, segun intereses de jovenes).



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:
Escasailuminacién y ventilacion en comedor.

Respuesta:

Respecto de la iluminacion del espacio cocina y comedor, la cantidad de ldmparas es
suficiente acorde a inspeccion ACHS 2023, no obstante, se observaron focos
quemados y se cambiaron dichas luminarias para mejorar la misma. Existe extractor
de aire operativo para recambio de aire y eliminacion de olores.

Observacion relativa a:

Actualmente centro cuenta con minuta gue incluye el aporte calorico por alimento, no
asi la totalidad de aporte caldrico diario.

Respuesta:

En visita de comisidon y compafia de Jefatura administrativa, se observo situacion,
respecto de aquello se instruye a nutricionista solicitud, registrando aporte calérico
totalizado en cada minuta.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

La relacion con dispositivos PAl SENDA, la misma es fluida y de mutua colaboracion.
Se mantienen coordinaciones con los tres Dispositivos; PAl Jorge Hourton La Serena,
PAl Mariano Puga y PAl Carlos Dante de Coquimbo.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Oobservacicones, hallazges y/o recomendaciones relativa a:

El disefio de la sancién LAEIP permite el contacto frecuente de los jévenes con sus
referentes familiares, a diario, como parte de la intervencidén enfocada a la vinculacion
familiar.



1. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones.

Iti. AVANCES:

a) Se recepciono6 conforme obra de lavanderia, recambio de cubiertas de techos en
pasillo de acceso, se pavimento via de evacuacion desde lavanderia, se reforzo
seguridad con barandas en costados de escaleras y se mejord area comun de patio
para los jovenes instalando sillones exteriores nuevos.

b) Se realizé obras de pavimentacion de pasillo de acceso a lavanderia, con
incorporacion de baranda de seguridad en costado salida de emergencia cocina. Lo
anterior permite un trénsito seguro y previene accidentes.

c) Se otorgd por parte del Municipio de La Serena, departamento de Transito, los dos
espacios de estacionamiento en el frontis del edificio de las dependencias de LAEIP,
para vehiculos de emergencia y/o institucional.

d) Se resolvié observacidn de arrastre de la comision relativa al “Sello Verde” en
instalaciones de gas en las dependencias del centro, mismas que estan regularizadas
por un periodo de dos afios a partir de noviembre 2024.



RESPUESTA INFORME VISITA REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION
REGION COQUIMBO SEGUNDO SEMESTRE 2024

CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (1P-

I REGION DE COQUIMBO

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Es necesario mejorar los criterios de distribucién para evitar los abusos o
malos tratos entre jévenes.

No hay capacidad real para recibir mujeres con hijos lactantes

No se visualizan por los profesionales los criterios de distribucién para
poblacién trans, aun cuando el programa de intervencién los considere,
argumentando no haber tenido la necesidad.

Se considera como negativa la existencia de solo una vivienda destinada a
mujeres, disponible para IP-IRC, mayores o menores de edad (hoy residen
jévenes mayores con menores de edad en un mismo espacio todas IRC). No
hay segregacién efectiva.

Existe sobrepoblacion en una de las casas de IP.

Respuestas:

1.

Respecto a poblacion trans o poblacién especial, el recinto cuenta con la
disponibilidad de casa 5 sector IRC, para los fines que se requiera segun
necesidades de distintas poblaciones, tales como: poblacién trans, casos
especiales, y/o situaciones emergentes o contingentes. Se tiene dispuesto e
instruido a Coordinadores Operativos y se ha informado a tutores sepan
también que, si ingresa poblacidon con necesidades especiales, la
infraestructura la acomodamos a funcién de aquello, para eso tenemos hoy
disponible casa 5 IRC y eventualmente las habitaciones de unidad de
enfermerfa, cuando las necesidades de los jovenes se relacionen con
necesidades de salud

Actualmente no existen las condiciones de infraestructura para poder contary
habilitar otro espacio para casa femenina. Se establece compromiso de enviar
durante el mes de diciembre de 2024 memorandum formal a Direccién Regicnal



y este pueda ser canalizado a la unidad de infraestructura del nivel central para
levantar el requerimiento. Es importante sefalar que se encuentra proyectado
para el aflo 2027 la ampliacidn y reestructuracion del centro contemplando
habilitacién de otra casa femenina para lo cual ya se cuenta con el proyectoy
planos del nuevo centro el que fue presentado por arquitecto de la direccion
nacional del servicio mediante reunién teams reportando los avances del nuevo
centro. Se cuenta con plano del proyecto y presentacion del PPT.
Se sefala que la capacidad de casas 1y 2 de IP tiene una capacidad para 6
jovenes, y no lo indicado por error por parte de funcionario/a que atendié a
comisionades en inspeccidn de casas.
Efectivamente se cuenta con 1 casafemenina, y el criterio de distribucion es de
habitacion de jévenes adultas y jovenes menores para la segregacion nocturna,
compartiendo espacios comunes durante el dia, se hara el requerimiento a
infraestructura del nivel central para contar con una segunda casa femenina en
los términos que CISC indica, no obstante sefalar que se encuentra
proyectado para el afo 2027 la ampliacién y reestructuracion del centro
contemplando habilitacién de otra casa femenina para lo cual ya se cuenta con
el proyectoy planos del nuevo centro el que fue presentado por arquitecto de la
direccion nacional del servicio mediante reunién teams reportando los avances
del nuevo centro. Se cuenta con plano del proyecto y presentacién del PPT.
Los criterios utilizados para la distribucién de jévenes corresponden a la base
de complejidad y/o perfil criminolégico. Respecto a la observacién de la CISC
se distribuidora y socializara los criterios de segregacion del centro, por medio
de correo electronico durante el mes de diciembre 2024, a todo los funcionarios
técnicos y administrativos. El que sera enviado de manera semestral dado el
ingreso de nuevos funcionarios a cumplir sus labores en el centro.
En el periodo efectivamente existe sobrepoblacion en una de las casas IP la que
esta dada por criterios de segregacion que corresponden a:
a. Complejidad delictual por dormitorio
b. Separacion de edad por dormitoric
c. Circulares 6 de proteccién a jévenes en riesgo
d. Se realizaran gestiones con defensoria para revisién de medidas
cautelares o de internacion provisoria de los casos que pudiesen
obtener sanciones no privativas de libertad a fin de reducir nimero de
jévenes.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

La falta de dotacion repercute directamente en el trabajo diario con las y los
jévenes, en cuanto a la implementacion de un plan de intervencion individual, el
cual verdaderamente signifique una reinsercion social para ellos y ellas.

Respuestas:

18

A la observacion indicada, es importante sefalar que la dotacién total del
centro corresponde a 104 funcionarios, entre personal técnico y administrativo.
Almes de inicio, el centrocomenzoé con una dotacion de 54 funcionarios, al mes
de noviembre Gltima actualizacion la dotacion es 76 funcionarios. Existiendo
aun una brecha de17% de funcionarios para cubrir la dotacion total del centro.
En el actual periodo se encuentran publicados los cargos de tutor nocturno y
diurno del centro, total vacantes 22 y 13, el cargo de secretariadel centro 01 una
vacante.

En el periodo se han realizado varios procesos de concursos publicos a saber:

Auxiliar estafeta; en proceso de entrega de documentos- Administrativo en linea
(2 vacantes); en proceso de entrega de documentos- Conductor; a la espera de
entrega de documentos-Gestor de caso; proximo a informar seleccién-
Manipuladora de alimentos (3 vacantes); contratadas- Prevencioncita;
evaluacion pisco laboral- jefe administrativo; evaluacion curricular.

Los cargos que estan en proceso de publico se encuentran cubiertos por cargos
en plazo fijo hasta 31 de marzo del 2025..

Por otro lado, esta falta de dotacion ha significado igualmente problemas de
seguridad para el desarrcllo de las labores de los y las profesionales que
participan directamente con los y las jévenes

Respuestas:

1s

Jefe técnico y coordinador de casecs se encuentran en proceso de induccién
para asesoramiento del trato directo, proceso que se esta llevando desde el
nivel central del servicio.

Importante sefalar que a partir del segundo semestre se instaura proceso de
fortalecimiento de induccion el que es realizado en la DR como complemento
al que se realizaen el centro.

Se han realizado capacitaciones en tematicas de género “Nuevas
masculinidades “Taller de buenas practicas y equidad de género”

Jornada de capacitacion de prevencion del suicidio

Se compromete una gestion formal de induccién técnica profundizada para
funcionarios nuevos del MIE (modelo de intervencion especializado) un sistema
de mentorias y capacitacién para tutores y personal de trato directo a cargo de



profesionales del centro, el cual esté considerado en el plan de trabajo del
centro 2025 y que seré ejecutado por funcionarios con mayor experiencia y
asesorias pertinentes, actualmente se realiza un proceso de induccion al cargo
de trato directo, aspectos administrativos y juridicos antes delingreso al puesto
de trabajo en direccién regional del servicio.

FACTOR 3: INFRAE T EQUIPAMIENTO.

Observaciones, hallazgos y/c recomendaciones relativa a:

-Mejorar mantencion de llaves de agua en algunas casas

-Mejorar higiene al interior de las casas

-Resolver el problema de electricidad en algunos espacios

-Instalacién de botones de panico para la totalidad de las casas IP IRC

-Potenciar habitabilidad de espacio PAI-SENDA. Hacer de él un espacio acogedor
para gue el entorno al igual que la escuela y propuesta piloto casa 4, se
constituyan en parte de la experiencia de reinsercién social

-Agilizar proyecto ampliacién IP IRC

Respuestas:

1. Sobre mantencién de llaves de agua, se realizard levantamiento por parte de

equipo de mantencién para reparacion y cambio de llaves que presenten
problemas en las casas antes del periodo de fiestas de fin de afo 2024.
Se instruira mediante memorandum a unidad administrativa durante el mes de
diciembre para realizar una estructura de trabajo para equipo de mantencion,
ordenar revision periédica, comprometiendo instructivo para diciembre con
frecuencia de mantencion, lugar y cheklist como plan de trabajo 2025

2. Seinstruira mediante memorandum formal a encargada de servicios generales
una programacion dentro de plan de mantencion del centro, con revision
periodica y desmalezado en distintos espacios del centro incluido el sector de
PAl con el fin de corregir permanentemente el punto observado.

3. Adjudicaciéon del proyecto de espacios terapéuticos para la reinsercion juvenil
objetivo del proyecto: Desarrollar talleres para padres, tutores, captadoresy /o
cuidadores de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, estos talleres en materia
de beneficio y usos de ambientes terapéuticos se realizard en concordancia con
el modelo de intervencién especializada (MIE) definido por la ley 21527, se
habilitaran espacios al interior del centro para estos fines y se capacitara a
totalidad de tutores con 10hras de capacitacion en los beneficios y esos
practico de los espacios terapéuticos
Adjudicacion del proyecto: Raices culturales Musica andina para el cambio



Objetivo del proyecto: Implementar sala de musica y sala de grabacion para
realizar talleres de musica andina a jovenes del IP IRC, al mismo tiempo se
espera favorecer la transferencia de conocimiento a 4 interventores que
trabajan alinterior del IP IRC para que el proyecto sea sostenible en el tiempoy
se pueda incorporar como talleres permanentes en el centro como parte de la
oferta programaética de los jévenes. Monto total$ 31.328.197.
Se enviard un instructivo formal durante el mes de diciembre 2024 de las
frecuencias de los aseos, tanto de equipo de mantencion/ aseo, como de
tutores con verificadores. (casas aseo profundo y desinfeccidn 1 vez al mes con
pnrogramacion de fechas) y esto se incluira en plan de trabajo 2025
Respecto de los problemas de electricidad del IP IRC, con fecha 29 de
septiembre se informa desde el nivel central que se sostiene reunién con el
ingeniero eléctrico Luis Barrera, para dar inicio al proyecto técnico de
normalizacion eléctrica del IP IRC La Serena, (memo 137), quien debe entregar
informe en mes de diciembre 2024 con requerimientos técnicos para la
elaboracion de bases de licitacion.
Sobre venusterio, Se enviara memorandum instructivo permanente durante el
mes de diciembre de 2024 desde jefatura administrativa de frecuencia y
limpieza, por parte de personal de mantencion para mantener aseo de
dependencia de venusterio de maneraregulary periddica de a lo menos 2 veces
por semana, se realizard requerimiento para comprar de pintura y se
programara pintado y mantencion de dependencias
Para la mejorade equipamientoyfuncionamiento general del centro se gestiono
la adquisicion de:
a) Sillones etruscos (Licitacion 1346282-13-LE24), implementados
en noviembre y diciembre
pb) Catres para dormitorios (Licitacion  1346282-11-LE24)
implementados entre octubre y noviembre
c) Secadora Industrial (Licitacién 1346282-12-LE24), instalada en
octubre.
d) Sistema de alarma tipo vecinal (Compra Agil 1346282-249-
AG24) implementada en noviembre.
e) Television satelital (Compra Agil 1346282-231-AG24), instalado a
mediados de noviembre.
f) Refrigerador y congeladora (Compra Agil 1346282-220-AG24),
instalada en noviembre.
g) Mantencidn de extintores (Compra Agil 1346282-215-AG24)
realizado durante el mes de octubre.
h) Reparacion de sofé etrusco (Compra Agil 1346282-217-AG24),
fueron reparados e implementados en casa durante octubre y
noviembre.



FACTOR 4: SEGURIDAD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

<]

Mal funcionamiento del botén de panico en las casas, extintores en bafo
tutoras casa nimero 6. Instalacidn de botones de panico en la totalidad de
las casas IP-IRC (incluido venusterio)

Realizar simulacros de emergencia

Definir estrategias para evitar el ingreso de drogas al recinto, en conjunto
con Gendarmeria de Chile y/o con el organismo/instituciéon que resulte
pertinente.

Contar con prevencionista de riesgo.

Respuestas:

1

Con fecha 21 de noviembre de 2024 se instala sistema inalambrico
interconectado a la red eléctrica en gabinete antivandalico exterior con baliza
tipo led bateriade respaldode 12voltyde 13 amperes, encaso de corteysirena,
ademads se hace enirega de 16 botones de panico inalambricos. Botdn de
panico ya implementados. Ademas de lo anterior es importante referir que se
encuentra en proceso trato directo de reparacion y reposicién de camaras, el
gue incluye reparacién de botones de pénico (5).

Se realizaré simulacro interno de amago de incendio antes de la contingencia
de fin de afio 2024.

Se establece desde diciembre como estrategia realizar vistas de jovenes de
casa 02 IPy 03 IRC en gimnasio del centro y posterior revision de jovenes antes
de derivacion a casa entendiendo que son las casas donde existe el problema
de consumo e ingreso de droga.

Se realizard formalmente via oficio solicitud a jefa de destacamento GENCH|
para mayor frecuencia de ECA para apoyo de visitas (caninos) en cada dia de
visita de familiares.

Se instruira procedimiento interno para que toda vez que una visita ingrese al
bafio hacer revision de este para verificar que no se deje drogas.

Se coordina desde direccion regional del SNRSJ reunién con director regional
de gendarmeria para el miércoles 11 de diciembre en horario de 09:30 hrs. Para
abordar conjuntamente estrategias con relacion a la tematica de ingreso de
drogas.

Se encuentra en proceso concurso en portal de empleos publicos para proveer
el cargo de prevencionista el que se contempla disponer ya en el mes de enero
de 2025.



Otras Observaciones:

ingreso de drogas a IP-IRC. Se estima que se realiza al momento de la visita,
particularmente a través de menores de edad. El personal no sabe como abordar
la situacion, lo que implica que las visitas puedan ingresar con drogas al recinto,
inclusoc llegando a consumirlas en esta instancia.

Respuesta

Se harestringido y en ocasiones suspendido visitas de familiares cuando que-se tiene
informacién o que se sospecha que estdn ingresando drogas, realizando la
intervencidn técnica familiar correspondiente y la advertencia de consecuencias
legales en caso de detectarse el delito flagrante.

Ademas, se realiza por parte de equipo técnico intervencién con familia de los jévenes
para concientizar scbre lo nocivo del consumo de drogas y las implicancias que tienen
para ellos, particularmente en su salud fisca y mental y a las consecuencias del
consumo en un contexto de privacion de libertad.

Personal ne sabe abordar situacion drogas:

Respuesta

El ingreso de drogas esta catalogado como un conflicto critico que se encuentra
debidamente protocolizado el cual se debe informar a Coordinacion operativa, jefatura
y GENCHI, precisar respecto a este punto que los funcionarios tuvieron esta
informacion disponible. Y es parte de sus funciones, se reforzaran antes de
contingencia 2024 los instructivos, perfiles de cargo, modelo de intervencién y norma
técnica con los profesionales de trato directo, con toma de conocimiento firmada
como verificador para seguimiento.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

@

Es especialmente preocupante el nimero de sanciones asociadas al
consumo de drogas, situacion sostenida desde la visita anterior.

También se estima preocupante que el retraso en levantarse se castigue
con falta de acceso a rutinas recreativas o acceso a talleres.

Se considera urgente resolver tema de consumo de drogas al interior del
Centro.

Se recomienda evaluar pertinencia técnica de establecer como castigo el
abandono de la rutina. Buscar nuevas estrategias.

Velar por el cumplimiento de rutina diferenciada y cobertura de
necesidades de los jévenes en medida de separacion

El centro reporta que se mantiene rutina diferencial intensificandose
trabajos del equipo técnico, asi como de profesionales del area de salud y
escuela. Sin embargo, se cuenta con informacion diversa por parte de los
jovenes, uno de ellos refiri6 que cuando estuvo separado no tuvo
continuidad de sus actividades y que incluso estuvo periodos largos sin
alimentacion y sin posibilidades de asearse

Respuestas:

1.

Los jovenes cuando son separados de manera preventiva acorde a
procedimientos disciplinarios y lineamientos de procedimiento de separaciény
conflicto critico cuentan con una rutina y oferta diferenciada que garantiza
actividad escolar, deportiva, educativa, psicoldgica, intervencién por parte de
gestor/a y unidad de salud. Se reforzara contar con los verificadores de las
intervenciones realizadas durante la permanencia de jovenes en este espacio.
En relacion a la alimentacién, se instruird via memorédndum en diciembre de
2024 implementar verificador de que joven recibio su alimentacion en particular
guienes se encuentran con una medida de separacién preventiva, realizar
seguimiento de alimentacion para detectar si se encuentra en huelga de
hambre, huelga seca o si esta o no recibiendo alimentacién. Ademas, desde el
envio del presente informe se dispondra bitdcora adicional de separacidén para
consignar toda informacion durante periodo de separacion.



Al momento de la visita, se observé el espacio utilizado para separacion, y se
estima que no es un lugar adecuado al afecto, poco higiénico, bano insalubre, sin
ningun tipo de mobiliario, espacio en el que dificilmente se podria dar continuidad
a alguna actividad de reinsercion o rutina diaria.

Respuesta

Se instruira en el mes de diciembre, por medio de memorandum interno a equipo de
mantencion, que toda vez que un joven egrese de espacio de separacion se debe
evaluar el estado del mismo y generar las reparaciones y mantenciones pertinentes
para mantener en condiciones y habilitado de manera permanente y optimo el lugar
asignado para estos fines.

Expedientes desactualizados:

Respuesta

Se dispone a instruir mediante memorandum a encargado(a) de informacién € ingreso
ta actualizacién inmediata de los expedientes de jévenes incorporando toda la
documentacion que deben contener, equipo directivo realizaré auditoria interna para
verificacion de este punto durante el mes de diciembre.

FACTOR 6: SALUD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

o Nohay movilizacion para traslados, deben solicitar traslado a
Cendarmeria, quien no siempre cuenta con el vehiculo disponible, pues es
el mismo que se utiliza para traslade a tribunales u otros requerimientos.
En caso de urgencia, se hace llamado al SAMU.

e Se mantiene dificultades por falta de movilizacién y de camas de urgencia
psiquiatrica del sistema de salud piiblica

Respuestas

1. Por reglamento el encargado de los traslados de jovenes a tribunales es
Gendarmeria de Chile, sin embargo, el centro cuenta con 2 vehiculos operativos
desde el mes de junio del presente afio, actualmente el centro dispone de un
chofer y se encuentra en proceso por medio de empleos publicos, la
contratacion de un segundo chofer lo gue posibilitara contar con este recurso
en forma permanente, no obstante, en casc de emergencia médica se llama a
los dispositivos de urgencia para gue se acuda con ambulancia.

2. Conrelacion acamas psiquiatricas solo existen 5 en Ovalle para la regién, Ante
la necesidad de contar con la hospitalizacién de algun joven producto de
eventos autoliticos o procesos de desintoxicacion del consumo de drogas, se
cuenta con UHCIP (Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos en Psiquiatria),
que corresponden a las unidades de Coronel, Santiago, Ilquigue y Valdivia,
donde en elcaso de serrequerido se realizan las derivaciones previa evaluacién
y orden de hospitalizacion efectuada por profesional psiguiatra.



Hay muchos jovenes en lista de espera por interconsulta de especialidad,
totalizando una espera superior de 9 meses para estas interconsultas. Jovenes
describen sentirdolor créonico para el gue no tienen tratamiento definido ala fecha

Respuesiza

Jovenes en lista de espera: cada joven debe estar gestionado a través de una ficha para
el COR (comite operativo regional) en caso de brechas intersectoriales que no se
puedan abordar en el mesosector con referente de servicio de salud, ademas se
entrega al sistema interconectado integral de salud SIS, y se da cuenta que las fichas
fueron gestionadas y entregadas por parte de encargada de redes de la direccidn
regional, esto con el fin de disponibilizar las garantias de prestaciones intersectoriales
en el marco de ley de garantias.

Renuncid médico programa PRAPS, lo que ha dejado con menos atenciones de
salud a los jovenes. Esto se hace mas profundo debido al paro de funcionarios de
la salud municipal, quedando paralizadas las atenciones de los jovenes desde el
mes de septiembre a la fecha de la elaboracién de este informe.

Contar con médico con mayor frecuencia para mejor control de las enfermedades
c comaorbilidades de los jévenes.

Respuesta

Equipo directivo IP-IRC entregd requerimiento de continuidad de prestacién de salud
de equipo PRAPS para que fuese gestionada en la instancia intersectorial y en el
analisis de brechas realizado en Comité Operativo Regional, (COR), lo anterior con el
objetivo de contar con el recurse durante todo el afio, y particularmente en el periodo
estival. Renuncia médica PRAPS: Equipo directivo de IP-IRC generd requerimiento a
unidad de redes regional para que se exponga necesidad de cobertura inmediata de
licencias medicas de personal PRAPS especialmente de médico, con el fin de tener
acceso permanente a prestaciones medicas para los jovenes, este requerimiento se
realiza a servicio de salud y en comité operativo regional.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

e La deficitaria implementacién de la biblioteca para la donacién anterior.
Falta de capacitaciones y talleres, se debe aumentar la oferta.

e Se valora la implementacién de una sala de computacién, sin embargo, el
internet es muy lento.

e No hay oferta de educacion técnica o formacion laboral certificada. Lo que
resulta fundamental por la edad promedio y nivel educacional de los
jovenes. Es necesario comentar que en el sistema cerrado 15 de los 19
jévenes tienen 18 afos o mas y se encuentran egresados de cuarto medio o
cursando ensefianza media.

e No hay posibilidad de acceso a beca de ensefianza superior para estudios
cursados de manera on-line en el sistema educativo chileno. Lo que es
incompatible con la realidad de los jovenes en contexto de encierro.

Respuestas:

1. IP-IRC levantara requerimiento formal de opciones de continuidad de estudios
para jovenes que cumplen sancién privados de libertad, con alternativas de
financiamiento o becas, esto dado que la mayoria de los jovenes no cuentan
con un contexto socioecondmico familiar que les permita financiar educacion
superior y algunos de ellos tiene disponibilidad y motivacién para proseguir
estudios luego de egresados de 4to medio cunado todavia tiene pendiente
varios semestres de sancién, en este contexto la alternativa de estudios
superiores en modo online ofrece una via de reinsercién concreta. Se esta
gestionando la incorporaciéon en estudios técnico profesional la cantidad de 3
jovenes IRC y 3 en gestiones para poder incursionar en estudios superiores

B.A.G.R,

Carrera: Mecanica de Equipo Pesado.

R.F.R.B:

Carrera: Mecanica de Equipo Pesado.

D.AR. B:

Carrera: Mantenimiento Industrial y Mecatrdnica

Alta rotacién de personal

Respuesta

Desde fines de agosto 2024 se comienza con la publicacién de los concursos publicos
para proveer los cargos a contrata y completar la dotacién completa del recinto,
entendiendo que en cuando se inicia el nuevo servicio el centro sufre una merma
significativa de funcionarios con experiencia que se acogen a retiro anticipado,
principalmente en el trato directo lo que implico recurrir a la contratacién de
funcionarios de emergencia a plazos fijos con baja experiencia en contextos privativos



lc que genero alta rotacion, situacion que ha comenzado a estabilizarse en el Gitimo
periodo con el ingreso de profesionales y técnicos con experiencia en contextos
psicosociales y socioeducativos y con profesiones afines al modelo de intervencién
especializadas MIE.

Agilizar recursos para la ejecucion de talleres y capacitaciones especialmente
para las conducentes a certificacion en oficios.

Respuesta

El 26 de diciembre de 2024 se inicia capacitacién certificada SENCE: Técnica
soldadura arco fotovoltaico para 05 jévenes IRC (contempla 54 dias)

Posteriormente se encuentra proyectada la capacitacion con certificacion SENCE
Mantencion de equipos y maquinaria de pequefia mineria para 05 jovenes IRC (36 dias)

TALLER/CAPACITACION MES DE EJECUCION ENTIDAD O PROGRAMA
EJECUTOR
Curso Robdtica Virtual Agosto 2024/ 4 | Fundacion Telefdnica
participantes Movistar.
Taller de Nuevas | Agostc 2024 Programa Abriendo
Masculinidades Caminos
Taller de | Agosto-diciembre 2024 Instituto  Nacional del
Acondicionamiento Fisico Deporte
Taller sobre | Octubre 2024 SENCE
Microemprendimiento
Curso Videojuegos con | Octubre 2024 - 3 | Fundacién Telefdnica
Programacién participantes Movistar.
| Taller de  Habilidades | Octubre 2024 Programa Abriendo
Sociales Caminos
Taller Fomento Lector Noviembre 2024 SEREMI de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio
Curso Manejo de | Enejecucion 10 jovenes OTEC Reinventarse
Herramientas Digitales

Mejorar velocidad de internet para la sala de computacion recientemente
habilitada.

Respuesta

Se realiza licitacién con nuevas condiciones para la contratacién de servicio de
internet para aumentar la velocidad y optimizar su uso en sala de computacién y del
centro en general. La licitacion tiene fecha de apertura el viernes 20 de diciembre se
esta licitando un servicio de sistema de internet de 500 Mb simétrico, no obstante, lo
anterior de no tener un bueno resultado en el proceso licitatorio se va a generar un
proceso simplificado de contratacion de, los servicios via compra agil



Petenciar biblioteca.

Respuesta

En la dotacion de centro se cuenta con el recurso de interventora de biblioteca que
posibilita potenciar este espacio y se incorpora en la oferta socioeducativa de los
jovenes a traves de intervenciones de fomento lector y talleres de acceso literario. Se
realiza con Seremi de las Culturas el Arte y el Patrimonio Plan de lectura traducido en
taller “Dialogo en Movimiento”. Como una forma de promover la participacién de los
jovenes se realizaré encuesta de intereses, de tal forma de gestionar de mejor forma
los distintos titulos con que cuenta el Centro en distintas materias, y de esta forma
rotar titulos o realizar catalogos. Se encuentra en desarrollc el Concurso
Literario “Voces en Libertad”, una iniciativa destinada a fomentar la expresidn
artistica y la creatividad entre jévenes en situacidn de privaciéon de libertad. Este
certamen busca brindarles una oportunidad de compartir sus historias, pensamientos
y emociones a través de la escritura, promoviendo el desarrollo personal y la inclusién
cultural.

La implementacién del nuevo Servicio alin se encuentra en proceso,
especialmente en tema dotacion de personal. En la primera visita se observé esta
situacion, aun no se da por concluida.

Respuesta

A la observacién indicada, es importante sefialar que la dotacién total del centro
corresponde a 104 funcionarios, entre personal técnico y administrativo.

Al mes de inicio, el centro comenzé con una dotacién de 54 funcionarios, al mes de
noviembre dltima actualizacion la dotacion es 76 funcionarios. Existiendo aun una
brecha de17% de funcionarios para cubrir la dotacion total del centro.

En el actual periodo se encuentran publicados los cargos de tutor nocturno y diurno
del centro, total vacantes 22 y 13, el cargo de secretaria del centro 01 una vacante.

En el periodo se han realizado varios procesos de concursos plblicos a saber:
Auxiliar estafeta; en proceso de entrega de documentos- Administrativo en linea (2
vacantes); en proceso de entrega de documentos- Conductor; a la espera de entrega
de documentos-Gestor de caso; proximo a informar seleccién-Manipuladora de
alimentos (3 vacantes); contratadas- Prevencioncita; evaluacién pisco laboral- jefe
administrativo; evaluacion curricular.



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Presencia de moscas a las afueras de la cocineria, la forma de traslado de los
alimentos puede afectar la temperatura de los mismos y contaminacion.
Respuesta

Hay que sefalar que existe una programacion mensual de proceso de fumigacién del
centro el que es realizado por empresa externa licitada., En relacién al trasiado de los
alimentos, se realiza compra de termdmetros con la finalidad de medir latemperatura
de los alimentos los que de acuerdo a lo sefialado por nutricionista no se verian
afectados durante su traslado.

Implementacién de sistema de fumigacion externo para mitigar la contaminacién
que pudiese generar la presencia de moscas a las afuera de la cocineria.
Respuesta

Hay que sefalar que existe una programacion mensual de proceso de fumigacion del
centro el que es realizado por empresa externa licitada (se adjunta verificador)

Nutricionista indica la incorporacién de menu especial para jovenes con
sobrepeso, se visualiza la preparacién y consistencia, estos son elaborados en
cocineria, y entregados ya listos a cada joven con esta necesidad. Las minutas se
elaboran de forma semanal, y mensual, en ella se detallan el aporte caldrico de
cada alimento a entregar, esto por alimento, no totalizado por aporte calérico
diario.

Respuesta

Mediante memorandum formal durante el mes de diciembre de 2024 Se solicitara a
nutricionista de direccion regional informar con relacién a la suma calérica didria de
minuta a jévenes y registrar dicho dato en todas las minutas alimentarias.

FACTOR 8: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacicnes, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

IP-IRC no ha logrado aminorar el ingreso de drogas al recinto io que conlleva que
los esfuerzos de PAl no logren resultados buscados.

Respuesta

Realizar visitas de jovenes de casa 02 IP y 03 IRC en gimnasio del centro y posterior
revisién de jovenes antes de derivacion a casa entendiendo gue son las casa donde
existe el problema de consumo e ingreso de droga.

Solicitar asistencia con mayor frecuencia de ECA para apoyo de visitas (caninos)
Toda vez que una visita ingrese al bafio hacer revisién de este para verificar gue no se
deje droga



Se coordina desde direccion regional del SNRSJ reunién con director regional de
gendarmerfa para el miércoles 11 de diciembre en horario de 09:30 hrs. Para abordar
conjuntamente estrategias con relacion ala tematica de ingreso de drogas.

Se ha restringido y en ocasiones suspendido visita de familiares que se tiene
informacién o que se sospecha que estan ingresando drogas

Se realiza por parte de equipo técnico intervencion con familia de los jévenes para
concientizar sobre lo nocivo del consumo de drogas para los jovenes y las implicancias
que tienen para ellos particularmente en su salud fiscay metaly a las consecuencias
del consumo en un contexto de privacion de libertad.

Se constituye instancia de trabajo de equipo técnico y equipo PAl para levantar una
propuesta que contenga estrategias para enfrentary abordar esta problematica

Hay que indicar que el centro realizd gestiones para proyecto de conservacion del
gimnasio, con el fin de instaurar visitas con un mayor control en este espacic, el gue
fue levantado con la visita del arquitecto enviado por el nivel central.

Se estan realizando gestiones desde la direccién regional para levantar proyecto de
adquisicién de body scam para el aho 2025

Si bien la infraestructura de PAl es uno de los espacios mas nuevos del Centro, ya
se evidencia deterioro por ejemplo en el funcionamiento de puertas. Es factible
mejorar aseo general en algunas salas y mantencion del “patio interior”, hay sélo
maleza, el lugar se percibe gris, sin vida. No se percibe como un espacio acogedor
a excepcion de la sala de atencién individual y grupal. A diferencia de la escuela
por ejemplo que también es un espacio aislado dentro del Centro, si se destaca
por entregar a los jovenes un espacio diferente para su condicion de encierro.
Realizar mantenciones preventivas permanentes en el espacio PAIl, para evitar
deterioro mayer.

Respuesta

Se instruird a encargada de servicios generales una programacion dentro de plan de
mantencidn del centro, conrevisién periodicay desmalezado en distintos espacios del
centro incluido el sector de PAL.

Es fundamental implementar estrategias permanentes para evitar el ingreso de
drogas al recinto. Este punto es definido por la Comisién como un punto critico de
la visita. Si bien se han realizado acciones (se informa que Gendarmeria ha
realizado operativos con su equipo de canes), a lafecha se mantiene el problema.
Respuesta

Realizar vistas de jovenes de casa 02 IP y 03 IRC en gimnasio del centro y posterior
revision de jévenes antes de derivacién a casa entendiendo que son las casa donde
existe el problema de consumo e ingreso de droga.

Solicitar asistencia con mayor frecuencia de ECA para apoyo de visitas (caninos)
Toda vez que una visita ingrese al bafio hacer revision de este para verificar que no se
deje droga



Se coordina desde direccién regional del SNRSJ reunion con director regional de
gendarmeria para el miércoles 11 de diciembre en horario de 09:30 hrs. Para abordar
conjuntamente estrategias con relacién ala tematica de ingreso de drogas.

Se realiza por parte de equipo técnico intervencion con familia de los jévenes para
concientizar sobre lo nocivo del consumo de drogas para los jévenesy las implicancias
gue tienen para ellos particularmente en su salud fisca y metaly a las consecuencias
del consumo en un contexto de privacion de libertad.

Se constituye instancia de trabajo de equipo técnicoy equipo PAI para levantar una
propuesta que contenga estrategias para enfrentar y abordar esta problematica

Se ha restringido y en ocasiones suspendido visita de familiares gque se tiene
informacion o que se sospecha que estan ingresando drogas

hay que indicar que el centro realizé gestiones para proyecto de conservacion del
gimnasio, con el fin de instaurar visitas cocn un mayor control en este espacio, el que
fue levantado con la visita del arquitecto enviado por el nivel central.

Se estan realizando gestiones desde la direccion regional para levantar proyecto de
adquisicion de body scan para el afio 2025

Aprovechar el potencial de habitabilidad del espacio PAIl. Esta Comision sugiere
transformarlc en un espacio acogedor dentro del Centro, una alternativa a su
situacién de encierro, tal como lo ha hecho la escuela IP-IRC. Podria potenciar la
intervencién y resultar atractivo para los jévenes. Se sugiere conocer la
experiencia de la escuela, especialmente sus fundamentos para trabajar en este
ambito.

Respuesta

Se propiciard espacio de trabajo con PAl y el centro para buscar y generar
conjuntamente la potenciacion del espacio fisico donde desarrolla sus actividades
como programa el PAI, acorde a lo sugerido por la comisién CISC.



FACTOR 10: COMUNI | VISITAS

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

No existe la debida diligencia para evitar que a través de las visitas exista continuo
ingreso de drogas al recinto.

Respuesta

En el ambito familiar permanentemente se va a realizar taller con la familia para
prevenir el ingreso de drogas, y mencionar proyecto de visitas sefalar que ya se
comenzd realizando por parte de equipo técnico intervencién con familia de los
jovenes para concientizar sobre lo nocivo del consumo de drogas para los jévenes y
las implicancias que tienen para ellos particularmente en su salud fiscay metaly a las
consecuencias del consumo en un contexto de privacion de libertad.

Poner sistema de alarma en el venusierio

Respuesta
Se instalara un sistema de alarma en venusterio acorde a lo sugerido por la
comision.

Mejorar control de las visitas fundamentalmente por ingreso de drogas.
Funcionarios entrevistados intuyen que se produce en el contexto de visitas y a
través de los menores de edad, dado que no son revisados como los adultos.

Respuesta

Se ha restringido y en ocasiones suspendido visita de familiares que se tiene
informacicén o que se sospecha que estan ingresando drogas

En el ambito familiar permanentemente se va a realizar taller con la familia para
prevenir el ingreso de drogas, y mencionar proyecto de visitas sefialar que ya se esta
realizando por parte de equipo técnico intervencién con familia de los jévenes para
concientizar sobre lo nocivo delconsumo de drogas para los jovenes y las implicancias
que tienen para ellos particularmente en su salud fiscay metal y a las consecuencias
cdel consumo en un contexto de privacion de libertad.

Continta el ingreso de drogas al Centro, el consumo de los jévenes es comtin

Respuesta

Se establece como medida preventiva realizar vistas de jovenes de casa 02 1Py 03
iIRC en gimnasio del centro y posterior revisién de jovenes antes de derivacion a

casa entendiendo que son las casas donde existe el problema de consumo e

ingreso de droga.

La seguridad estatica como es control de ingreso de visitas y revision preventiva de
ingreso de drogas es de responsabilidad de Gendarmeria de Chile, con quienes se
mantienen reuniones periédicas.



Se habilita casa 04 IRC como casa piloto lo que posibilita que los jovenes puedan
habitar un espacio més acogedor y digno que se acerque mayormente a lo que puede
ser una casa normal con todas sus comodidades y que permita aportar a un mejor
proceso de reinsercion, ademas que permita ser referente para las demés casas del
sistema tanto IP como IRC, aportando a regular las conductas disruptivas

Se han generado reuniones con jefe de destacamento de gendarmeria y director
regional de la institucion, para realizar acciones preventivas delingreso de drogas, no
cbstante, no se ha logrado detener elingreso de esta, considerando que existen limites
en el registro, asi como la revisién a menores de edad. No obstante, se estan
realizando diversas estrategias que permitan aminorar e idealmente erradicar la
posibilidad de ingreso de drogas, para lo cual se encuentra entre otras medidas buscar
el apoyo tecnologico mediante la presentacién de proyecto de adquisiciéon de body
scan.

lll. AVANCES:

Se realizan avances sustantivos en infraestructura, dotacion y procesos internos
asociados a cumplimiento de estandares de calidad declarados por SRJ en segunda
visitade 2024, almomento de redactar el presente reporte existen licitaciones en curso
para elloy se ha avanzado a contar con al menos el 80% del personal técnico y de trato
directo, se habilita para capacitaciones con estaciones de computacién para
capacitaciones online, se presentan dos proyectos al GORE los que fueron aprobados
por lo que se contara con espacios terapéuticos habilitados y un proyecto de
habilitacion de sala de musica con todo su equipamiento para que jovenes puedan
desarrollar sus potencialidades artisticas, de igual forma se potencia el taller de
sustentabilidad agricola con produccién de hortalizas organicas.



