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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Internacién Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) San

Joaquin, de la Regién Metropolitana, durante el primer semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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Gobigrne de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2024

1. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) SAN JOAQUIN:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativos a
destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observaci6n en otro apartado, incluiria.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:
1.1 “Asegurar que las jovenes de bajo perfil crimindgeno no compartan con aquelios con alto compromiso”.
R: A este respecto, se ha trabajado a fin de poder distribuir a los jovenes justamente teniendo en

consideracion el compromiso delictual a fin de evitar al maximo la contaminacion crimindgena.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:
2.1 “iImplementar intervencién para la mejora del clima laboral”.

R: Ei Centro cuenta con un nuevo equipo directivo, que ha implementado practicas de buen trato y
colaboracién, empoderando a las jefaturas intermedias y generando una mejor gestion interna a través de
reuniones de coordinacién semanales y, de esa manera, también Incorporarla como una de las medidas
tendientes a favorecer el clima de trabajo

2.2 “Suplir eficientemente los cargos con licencia médica prolongadas”.

R: Al respecto, se han incorporado 5 cargos a contrata de Educadores de Trato Directo y tambien se han
autorizado al menos 3 reemplazos de educadores. Asimismo, se fortalecid equipo de mantencion con un
profesional a reemplazo. Paralelamente, toda licencia superior a 30 dias es solicitada para reemplazo,
pudiendo de esta forma dar cobertura a aquellos cargos que presentan licencias prolongadas.

2.3 “Implementar actividades de autocuidado con el fin de disminuir desgaste laboral que inciden en l2 alta
presencia de licencias médicas”

R: El Centro cuenta con comité de calidad de vida, que tiene justamente como objetivo principal el generar
espacios de autocuidado y otras estrategias que favorezcan Ia calidad de vida laboral. Paralelamente, se han
coordinado espacios de coaching con jefaturas intermedias, las que deberia implementarse a partir de agosto.
Finalmente, para el segundo semestre, se incorporaran jornadas de autocuidado para los equipos de casa.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Realizar mantenciones de las casas en sus murallas (pintura) ojald con colores que favorezcan un
ambiente de calidez y amplitud y asesorarse con expertos en el tema.”



R: Durante el mes de julio, se adjudicara la licitacion de mantencion lo que permitira, que, al contar con una
empresa externa, podamos generar una planificacion preventiva de entre otros aspectos, el de la pintura de
Ias casas,

3.2 “Evaluar sistema de calefaccion para las casas".
R: Dado el estado actual de la red eléctrica, no es posible la instalacion de calefaccion central en las casas. No
obstante, el Centro dispone de estufas en todas las unidades, las que son revisadas por profesionales de

manera periddica, garantizando de esta forma su operatividad.

3.4 “Instalar y reponer los acrilicos en las ventanas y asi evitar que los adolescentes y jévenes sean
sometidos a temperaturas bajas”.

R: Durante el mes de mayo 2024, se repusieron los acrilicos de las ventanas de las habitaciones a fin de

resguardar a los jévenes que alli habitan. Adicionalmente se fortalece personal de mantencién con una nueva
contratacion, lo que acortara significativamente los tiempos de respuesta ante las necesidades del centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1 “Asegurar el funcionamiento de la totalidad de las cdmaras en la sala de tecno vigilancia”.

R: £l correcto funcicnamiento del sistema de tecno vigilancia se asegura mediante el contrato nacional de
mantencién de estos equipos, 3 través del cual una empresa licitada por la Unidad de Mantencidon y Proyectos
de |a Direccion Nacional realiza los mantenimientos regulares y las acciones de reparacién o reposicion cuando
surja algun desperfecto en los sistemas.

4.2 “Cubrir todas las casetas de seguridad del centro”.

R: Segtin informa Gendarmeria de Chile y dada la merma de personal, con el nimero de centinelas disponibles
sélo es posible cubrir cinco casetas de las siete existentes.

4.2 “Instalar y asegurar funcionamiento de los nuevos gabinetes de red himeda”.

R: Este afio se adquirieron ocho gabinetes completos de red himeda, de manera de reemplazar aquellos que
estan en precarias condiciones. Su instalacion se realizara durante la primera quincena de julio.

4.3 "Certificar redes seca, humeda y eléctrica”.

R. Se han coordinado pruebas de red seca con cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, 1a que se encuentra
agendada para el dia 2 de julio. Posterior a esta prueba, se procedera con |a revisidn de las otras redes.

4.4 “Revisar y renovar los implementos de los gabinetes de emergencia”,
R: En inspeccion de ios gabinetes de emergencia, se detecta que s herramienta llamada “Napoleén” se
encuentra en mal estado, por lo que se solicita reposicion a través de compra por parte del area administrativa

del centro.

4.5 “Remarcar las indicaciones de vias de evacuacidn y zona de seguridad. Instalar cintas antideslizantes y
de seguridad en las bajadas (zona de patios) que coincide con una de las zonas de seguridad”.

R: Se estd gestionando la compra de cinta demarcadora y antideslizante para su reinstalacion, la quedara
operativa durante el mes de julio.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1 “Informar al defensor/ del Joven del inicio de un comité disciplinario”.

R: Toda medida disciplinaria se inferma con documentacion adjunta a la Oficina Judicial Virtual (OJV) para
conocimiento tanto del tribunal de competencia como de la defensoria del joven.

5.2 "Informar al defensor del joven el comité disciplinario con Ia ficha de situacién y sancidn aplicada”.



R: El comité disciplinario y su resolucidn es subido integramente (informe de situacion, pruebas, comité y
sancién determinada) a la OJV para conocimiento y accese de los intervinientes.

5.3 “Informar al defensor del joven aplicacion de medida de separacién de grupo (USG)”".

R: Toda vez que un joven es separado de grupo por articulo N° 75 de la ley 20.084 se debe informar a tribunal
de competencia a través de informe de permanencia de acuerdo a las COTT con plan de actividades no
excediendo el maximo de 7 dias quedando disponibles todos los antecedentes a través de OJV.

5.4 “Implementar otro espacio distinto a la USG para ingresos de jovenes al CIP para la aplicacién de
tamizaje y derlvacién a casas”.

R: Se esta trabajando en procedimiento de ingreso de jovenes al centro a fin de ser tamizados de manera
inmediata a su ingreso y ser dispuesto a una casa y evitar que joven pueda ingresar y/o pernoctar en USG
junto a jévenes separados por articulo 75 y minimizar la posibilidad de eventos criticos y mantener espacio
solo para aquelios jovenes separados de grupo. En horarios inhabiles, son los coordinadores de turno que
frente al ingreso del joven designan unidad la transitoria hasta tamizaje en horario habil a ejecutarse por parte
del equipo psicosocial.

5.5 “Asegurar la aplicacién del reglamento de |a ley 20.084 en cuanto a no exceder tiempo de permanencia
(7 dias méximo) de un joven en separacidn de grupo”.

R: Es de interés vy responsabilidad de la direccion del Centro y del Servicio en su conjunto, no mantener a
jovenes separados de grupo por mas de los 7 dias establecidos en el reglamento de |a ley. En el caso particular
de este Centro, se han establecido reuniones de traslados una vez por semana para revisar movilidad interna
de los jovenes y reubicarios en una casa acorde a su perfil. En caso de exceder 7 dias, se informa nuevamente
al tribunal junto a plan de actividades y se activa circuito regional de traslado de jovenes o de ser necesario
circuito nacional para velar por la seguridad e integridad de los jovenes y evitar una larga permanencia en
separacidn de grupo.

FACTOR 6: SALUD
6.1 “No cuentan con certificacidn sanitaria”.

R: Al dia de hoy, se han realizado todas las gestiones para la obtencién de autorizacion sanitaria, estando a la
espera de pronunciamiento por parte de la autoridad respectiva.

6.2 “No queda claro qué procedimiento se realizan en unidad de enfermeria”.

R: Los procedimientos de la unidad de enfermeria son bdsicamente: la entrevista con la ficha inicial de salud
para los jovenes que ingresan al centro con valoracion de medidas antropometricas y examen fisico completo,
constatacion de lesiones para diferentes instancias (salida o regreso al centro, ingresos, procedimiento y
peleas entre pares), entrega de medicamentos en diferentes horarios, evaluacion de jovenes, atenciones
médicas, curacion de heridas, toma de exdmenes de laboraterio y funciones administrativas que permiten un
buen control y registro de todos los procedimientos que se realizan diariamente.

6.3 “Mantener en dptimas condiciones las 2 salas de cuidado de enfermeria”.
R: Las dos habitaciones han sido modificas y pintadas y se encuentran operativas.
6.4 “No cuentan con médico psiquiatra (esto es urgente)”.

R: Se encuentra en proceso de entrevista técnica a médico psiquiatra para los CIP CRC de |la DRM debiendo
resolverse su contratacion para la segunda semana de julio.

6.5 “No cuentan con test de evaluaciones psicologicas”.

R: Por orientacién técnica, el Centro estd llamado a realizar evaluaciones referidas a despejar elementos de
vulnerabilidad crimindgena que contemplan elementos psicoldgicos, contexto en el cual, se aplica una
variedad de instrumentos, entre ellos el CRAFFT o ASSIT (para tamizaje de consumo de sustancias), OKASHA
y COLUMBIA [para despejar riesgo suicidabilidad), con todo, se levantan necesidaces de salud mental las
cuales son canalizada con los dispositivos especializados, tanto PAl, como red de salud. Estos se realizan
cuando el joven ingresa al centro y se encuentran disponibles en las fichas clinicas.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1 “Modificar las bases de licitacién del programa de apoyo socioeducativo (ASE) para que atienda a los
jévenes egresados de EM, pues requieren preparacién para la PAES y orientacion vocacionai”.

R: Actualmente, cada vez que joven egresado de Ensefianza Media requiere apoyo este se realiza mediante el
terapeuta ocupacional (TO), ademds del apoyo que existe por parte del colegio y el programa ASE. Sin perjuicio
de lo anterior, se levantara observacion a ambos colaboradores a fin de ser explicitos en dicha observacion.

7.8 “Modificar las bases de licitacién del programa de apoyo socioeducativo (ASE) para que incluya la
atencién a los jévenes con un plazo de permanencia de 30 dias 0 menos”.

R: Se levanta |3 observacion a la DRM a través de supervisora del Centro por correo electrénico, a fin de
generar modificacion para que jévenes con periodo de investigacion menor a 30 dias puedan ser incluido en
el programa.

7.9 “Asegurar a los jévenes su derecho a rendir PAES en invierno”.

R: Todos los adolescentes y jovenes del centro tienen derecho a rendir la PAES cuando lo solicite y cumpla con
los requisitos. Hasta el momento, no se ha registrado requerimiento de algun joven egresado que requiera
rendicion de PAES en dicho periodo.

7.10 “Mejorar la infraestructura, equipamiento y tecnologia del colegio (sillas y mesas son pupitres)”.

R: Con fecha 09 de julic se levantaron estas observaciones realizadas por comision a través de correo
electrénico a Colegio y Colegio da respuesta indicando que por razones de seguridad los pupitres se
mantienen, siendo el Unico mobiliario que dura en el tiempo y que los jévenes no pueden manipular como
elementos de riesgo. Respecto a requerimientos tecnologicos durante el mes de octubre/noviembre del 2024
seran instalados computadores en la Biblioteca del centro.

7.11 “Contratar profesora de educacion diferencial permanente para el centro/colegio”.

R: Con fecha 09 de julio se levanta observacion a equipo directivo del colegio y estos responden gue se
evaiuara la contratacion de educadora diferencial para el afio 2025 de acuerdo a presupuesto del colegio. Sin
embargo, es importante mencionar que colegio cuenta con convenio de practica profesional de la carrera de
educacidn diferencial de la Universidad Silva Henriquez, por lo que cada semestre el colegio cuenta con ellas.

7.12 “Instalar puertas en los pafioles o gabinetes de los talleres para evitar |as pérdidas de materiales”.,

R: Se han concretado la instalacidn de puertas de dos paficles que lo requerian, quedande pendiente un pafiol
en el taller de artesania, el que sera cerrado durante el mes de noviembre del 2024. Cabe mencionar que
materiales de riesgo han sido guardado en pafioles que ya cuentan con puertas/rejas con candados.

7.13 “Evaluar el aumento de cantidad de jovenes en cada taller (volver a aumentar de 6 a 10 jévenes)”.

R: Actualmente, los talleristas realizan actividades con los jovenes procurando la participacion de un minimo
de 6 jovenes y un maximo de 10, esto para que el espacio en el cual trabajan cumpla con las condiciones de

seguridad y limpieza que se requieren para un adecuado desarrollo pedagagico de los jdvenes.

7.14 “Gestionar mesas de ping pong empotradas para cada casa. Gestionar donacién de computadores para
la biblioteca, lo que permitiria participar de capacitaciones, formacién o preuniversitario”.

R. Respecto a las mesas de ping pong esta medida se encuentra sujeta a las condiciones y al espacio que tiene
cada casa en su interior y en el exterior, por lo que, se evaluard a través de la Coordinacién Operativa la
factibilidad de acceder mesas de ping pong considerando aspectos de seguridad estatica y en conjunto con la
Direccion del Centro en términos presupuestarios.

igualmente se encargara al gestor de redes del centro la gestion de obtener donaciones de computadores ya
que actualmente ne existen computadores disponibles en &l mismo centro.

FACTOR &: ALIMENTACION

No hay observaciones.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

No hay observaciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1 “Implementar protocolo para prevenir ingreso de objetos prohibidos tales como cartilla de
indicaciones para las visitas”.

R: Al respecto, el Centro cuenta con un protocolo actualizado de visitas de los jovenes, donde se indica
aquellos elementos prohibidos, igualmente en el acceso de visitas existen a la vista dipticos y cartillas
informativas con aquellos elementos prohibidos de ingreso al recinto, asi como fas sanciones. Igualmente, se
informa a cada familia aquellos elementos prohibidos de ingreso al momento de la visita.

10.2 “implementar protocolo de atencién para coordinacién de defensores privados, como por ejemplo
habilitacién de contacto remoto con defensores”.

R: Respecto de esta observacion, es atingente sefialar que cada vez que un joven en IP requiere tomar
contacto con su abogado se facilita el ilamado telefdnico para que realice sus consultas las veces que sea
necesario, toda ello gestionado por dupla psicosocial. Asi también, se solicita Ia presencia de defensor a través
de correo electrénico para que pueda visitar presencialmente al joven cuando este lo requiera.

10.3 "Coordinar con el tribunal los casos de defensores que no hayan realizado visitas a los adolescentes de
manera que se pueda agendar una audiencia de cautela de garantias en que el tribunal revise tal situacién”.

R: Todo joven que ingresa a IP es informado mediante oficio a tribunal de competencia para su toma de
conocimiento y de la DPP para la designacion de abogado defensor lo cual se informa oportunamente tanto
al joven como a su familia. Asi también, todas las semanas se presenta en el centro un magistrado del Tribunal
de Garantia pertinente, al que los jovenes pueden acceder para obtener antecedentes de sus causas y, de
requerir, se levantan las cautelares que correspondan.

10.4 “Implementar protocolo para abordaje de dificultades con personas extranjeras, tanto para
adolescentes como para sus visitas”.

R: El Servicio cuenta con lineamientos especificos y acciones a realizar con aquellos jovenes en IP extranjeros
en situacién migratoria regular o irregular. De igual maners, se oficia al tribunal de competencia para canje
penal segun corresponda y, en ef caso de familiares con situacion migratoria irregular, se solicita a tribunal
autorizacién de visita al adolescente con pasaporte o cedula del pais de origen, aunque esté vencida, a fin de
garantizar el derecho de los adoiescentes a mantener contacto regular con sus familiares.

10.5 “Promover el uso de los recursos tecnolégicos para mejorar y dar soporte afectivo a los jovenes
mediante visitas remotas (para jovenes extranjeros y chilenos) (videollamado). De esta forma se puede
materializar el principio de no regresividad en materia de derechos humano”.

R: Actualmente, el drea psicosocial cuenta con un teléfono para realizar video llamadas, asi como también se
utiliza la plataforma Teams para contacto remoto, previamente coordinado de acuerdo a requerimiento del
joven o adolescente, siendo apoyado por su dupla psicosocial en los requerimientos. Este tipo de sistema, ha
permitido vincular a jévenes con sus familias fuera de Chile, en otras unidades penales 0 S5J) fuera de Santiago
donde no es posible realizar visitas interpenal, asi como también, mantener contacto con su abogado defensor
cuando se requiera.

Ii. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante el mes de julio, especificamente el dia 11 de julio, se concreta el traslado de los jovenes de unidad 1
a unidad 5. Sin duda es un avance significativo en términos de calidad de vida, y mejoras de habitabilidad
tanto para jovenes como los funcionarios.

lil. AVANCES:



Se ha logrado mejoras significativas respecto de la ejecucion de comités de disciplina, donde existen
lineamientos claros y responsables asociados en cada uno de los pasos, lo que contribuye a cumplir con el
debido proceso, asi como realizar las acciones dentro de los plazos establecidos para ello.

Se cuenta con cantrato con empresa de mantencion, lo que permitira una planificacion preventiva, mejorando
de esta forma las condiciones de habitabilidad del centro, fortalecido ademas por un equipo interno de
Servicios Generales.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2024

1. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) SANTIAGO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativos a
destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartada, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sin Observaciones

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:
2.1 “Implementar alternativas de reemplozo para el caso de licencias médicas inferiores a 30 dias.”
R: Las licencias inferiores a 30 dias se reemplazan a través de turnos de refuerzo, ya sea can turno internos

del centro o con apoyos de funcionarios de otros centros, a través de turno de apoyo o comision de servicio,
velando porque el turno se mantenga con cobertura completa.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacién relativa a:
3.1” Implementar alternativas de sillones metdlicos para las casas de los jovenes.”

R: Todas las casas cuentan con sillones. Asimismo, sefalar que se instalaron sillones en casa 6, los que por
medida de seguridad se anclan al piso.

3.2 “Aumentar la cantidad de frazadas en las comas de ias jovenes o bien, calefaccionar el espacio durante
la noche en la casa 2.”

R: Todas las camas cuentan con 3 frazadas, no obstante, el centro mantiene stock de frazadas y cuando un o
una joven lo solicitan o requieren se les entregan las frazadas solicitadas. Sefialar ademas que, en el mes de
mayo 2024 se instalo aire acondicionado en todas las casas, incluida casa 2.

3.3 “Revisar la calefaccion 24/7 en las casas masculinas (CIP y CRC), yo que educadora comentd que no la
pueden manejar ellos, por lo que la mantienen encendida durante todo el dia, lo que constituye mal usa de
los recursos.”

R: Sefialar que todas Ias casas cuentan con aire acondicionado donde el control de este se encuentra en poder
de Educadoras de Trato Directo, nc obstante, se instruird via oficio de jefatura técnica a Coordinadores de
Turno y ETD, el adecuado uso de aire acondicionado y el manejo de control de este.

3.4 “Instalor lémina tipo espejo o aiternativa, en bafio de casa 6.”
R: Se solicité a Encargado de Servicios Generales, l1a instalacion de espejo de acrilico en bafo de casa 6.

Ejecutado con fecha 30 junio 2024.
3.5 “Eliminar hongos en el techo de borio de casa 6.”



R: Se solicité a Encargado de Servicios Generales I3 limpieza y desinfeccion de techos de bafios que tengan
hongos y su posterior pintura. Resuelto con fecha 30 junio 2024.

3.6 “Adquirir microondas para casa 4.”
R: En el mes de mayo se realizé entrega de microondas nuevo a casa 4.
3.7 “Remodelar y reparar muebles de la cocina de casa 4"

R: Se solicité a Encargado de Servicios Generales, a reparacion de mueble de cocina de casa 4. Lo cual fuera
ejecutado en mes de julio 2024.

3.8 “Instalar mesa de comedor en casa 6.”

R: Casa 6 cuenta con mesa de comedor, no obstante, se solicité a Encargado de Servicios Generales, la
instalacién de otra mesa de comedor para ampliar el espacio destinado a alimentacion, concretado en mes

de julio 2024.
3.9 “Reparor puerta de toller de corte y confeccion.”
R: Se solicité a Encargado de Servicios Generales, 1a reparacidn de puerta de taller de corte y confeccion, lo

cual fue efectuado en mes de julic 2024.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “Revisar y certificor la red seca”

R: Para obtener la certificacion de Red Humeda y Seca se debe realizar cambio de caferias, por lo que el
Centro gestiona con Unidad de Mantencion y Proyectos de la Direccién Nacional, a través de reunidn sostenida
en el mes de abril 2024, incorperar proyecto, sefialandose que se incorporara al presupuesto exploratorio
2025 para asignacion de recursos.

4.2 “Realizar simulacro diurno y nocturno.”

R: A través del plan de trabajo de la Comisidn de Seguridad, se realizan 2 simulacros en el afio, uno por
semestre, donde el primero se encuentra agendado para el mes de octubre. Frente a esto se considerara la
realizacidn de simulacro del segundo semestre en horario nocturno.

4.3 “Realizar mantencion a méquina de rayos X y asegurar su buen funcionamiento.”

R: Durante el mes de junio 2024, se realizé mantencion y arreglo a maquina de rayos X, la que se encuentra
operativa.

4.4 “Renovar implementos de la cabina de seguridad (vencidos desde 2015")

R: Con fecha 26-10-2023 se instruye por parte de Departamento de prevencion de riesgo la prohibicion de
uso de uniformes de brigadistas. Posteriormente con fecha 27-11-2023 se levanto consulta a Departamento
de Prevencion de Riesgos de Direccidn Nacional respecto de realizar compra de implementos nuevos. De
acuerdo a Resolucion Exenta N° 2414 del 28 de diciembre del afio 2023 se aprueba contrato comercial para la
adquisicion de uniformes completos para los brigadistas de emergencia, aprobandose un monto de
$158.000.000, no obstante, y ante el incumplimiento del contrato se hace necesario finiquitar y dar termino
anticipado a dicho contrate. En razon de lo antes expuesto el centro ha generado las coordinaciones con
bomberos quienes apoyaran en caso de requerirse ante una emergencia. Se hace presente gue se mantiene
como item a priorizar con presupuesto 2025



4.5 “Eliminar poste N°14 de alumbrado y reubicar luminaria en el mismo sector para superar un punto
vulnerable de evasion (entre garita 3 y 4 que permitiria evasion hacia un estacionamiento publico por calle
Marina de Gaete) dado que Gendarmeria no tiene personal suficiente para cubrir la garita 4.”

R: Se solicitard al Encargado de Servicios Generales la reubicacion de luz de poste N° 14. De no ser posible por
intervencién de muro perimetral, se solicitard a la Unidad de Mantencién y Proyectos la autorizacion
correspondiente durante el presente afio.

4.6 “Mal estado de los implementos de seguridad.”

R: Los implementos que se encuentran en mal estado y vencidos son los relativos a uniforme de brigadistas
de brigada de amago de incendio, por lo que el centro ha procedido a la baja de los implementos de seguridad
que se encuentran en mal estado, especificamente los uniformes de brigadistas. En virtud de lo expuestoy en
relacién a la imposibilidad de ejecutar la compra de estos insumos es que el centro ha coordinado y
desarrollado en conjunto con ACHS capacitaciones de uso y manejo de extintores, las que se han ejecutado
con fechas 04-03-2024; 06-03-2024 y 16-05-2024. Asimismo, se han gestionado nuevas capacitaciones en este
ambito, las que se ejecutaran en el mes de octubre.

4.7 “La garita de vigilancio 4 se mantiene sin funcionario.”

R: Se solicitd, via oficio N° 893 de fecha 26-06-2024 a Jefe de Destacamento, |a cobertura de la garita N°4. Con
fecha 27-06-2024 Jefe de Destacamento (5), 3 través de Or. N°S5, sefiala que no tiene persanal para cubrir
dicho puesto y solicita de Direccién Regional de Gendarmeria aumento de personal. Con fecha 22-07-2024, a
través de Or. N° 4565 de Directora Regional de Gendarmeria, se informa que no es posible aumentar dotacion
de funcionario de dicha institucién en este centro. En esta linea se ha coordinado con Jefe de Destacamento
(S) de Gendarmeria el mantener vigilancia perimetral permanente a través de sala de camarasy rondas diarias
permanentes por el perimetro de seguridad.

4.8 “El centro no cuenta con el plen de seguridad disponible al momento de ia supervision.”
R: Sefialar que el Centro cuenta con Plan de Emergencia que se actualiza todos los afios en el mes de abril.

SeRalar que a la fecha de Ja visita el documento se encontraba en formato digital, no obstante, se imprimira
y se mantendra una copia en Oficina de Coordinacion y Secretaria de Direccion.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:
5.1 “Contratar abogado de centro.”
R: Con fecha 10 de junio 2024 inicié funciones abogada de centro.

5.2 “Informar a defensor/a del joven el comité disciplinario con los medios de prueba para su revisién y
asegurar el debido proceso.”

R: Frente a cada falta disciplinaria, se informa via mail a defensor correspondiente el inicio de proceso
disciplinario y una vez finalizado el proceso se envia copia de oficio informando a tribunal correspondiente la
falta y sancién. Asimismo, desde el mes de junio 2024 se envia al tribunal el acta de comité disciplinario con
los medios de prueba, el que se sube a 0JV, a la que tienen acceso los defensores.

5.3 “Informar al defensor/a del joven lo aplicacién de la media de separacion de grupo. »

R: Se enviarad mail a defensor correspondiente cuando un o una joven ingrese a separacion por un periodo
superior a 24 horas.

5.4 “Elaborar planilia de registro de comités disciplinorios y omitir informacicn de la identidad del joven, de
acuerdo a lo que sefiala el reglamento de ia ley 20.084. "



R: Se solicitara a abogada que en planilla interna de registro de comités disciplinarios omita identificacion de
jovenes.

5.5 “informar al Tribunal, los comités disciplinarios con el registro completo y medios de prueba.”
R: Desde el mes de junio 2024, junto al oficio informando falta disciplinaria y sancidn aplicada, se adjunta acta
de comité de disciplina con medios probatorios.

FACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:
6.1 “Actualizar protocolo de complementariedad PAI-SENAME-MINSAL”

R: El centro cuenta con protocolo de complementariedad, no obstante, debida a que en el mes de enero 2024
se incorpora al trabajo del centro nuevo PAI Anastasis, el protocolo de complementariedad tuvo un proceso
de actualizacion, el que se finaliza y firma tanto por PAl Anastasis como por SENAME en el mes de julio 2024,

6.2 “Tromitar certificacion sanitaria para la enfermeria del centro.”

R: En el mes de abril 2024 se solicita nuevamente autorizacién de resolucién sanitaria, no obstante, la
autoridad competente, con fecha 18 de abril del mismo afio rechaza dicha solicitud. Se solicitard nuevamente
autorizacidn de resolucion sanitaria en el segundo semestre.

6.3 “Pedir a la Contraloria General de la Republica una solicitud de reconsideracién del criterio relacionado
o la no contratacion de psiquiatra, dado que en la red de salud ptiblica no da la cobertura necesaria para
los centros.”

R: Respecto de contratacidn de Psiquiatra, si bien se privilegia la primera respuesta en la red de salud, ante
eventuales dilaciones en la atencidn la direccion regional Metropolitana se encuentra evaluando 3
contratacién de estos servicios mediante honorarios.

6.4 “Contratar médico psiquiatra que apoye, esto se hace relevante debido al cambio de perfil que estdn
teniendo los usuorios, donde se detecta mayor peligrosidad y complejidad.

R: Tal como se indicé en punto anterior, si bien se privilegia la primera respuesta en la red de salud, ante
eventuales dilaciones en la atencién la direccién regional Metropolitana se encuentra evaluando [a
contratacién de estos servicios mediante honorarios.

6.5 “Contratar personal paramédico para asegurar atencion en horarios de fines de semana y feriados.”

R: Sefialar que el centro cuenta con personal paramédico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluido
festivos, ya que se cuenta con sistema de turno de 2 dias, 2 noches y 2 libres. Actualmente el centro cuenta
con 4 parameédicos, 3 de ellas en sistema de turno rotativo mds una parameédico en horario administrativo,
por lo que fines de semana y festivos se encuentran cubiertos.

6.6 "Evaluar la concordancia del tratamiento medicamentoso con la rutina del centro para asegurar la
funcionalidad de las actividades.”

R: Respecto del tratamiento farmacoldgico, sefialar que en los casos de jévenes can atencidn de PAI Anastasis,
es el psiquiatra quien determina esquema farmacoldgico, segin necesidades médicas y de tratamiento
visualizadas. Respecto de jovenes que no se encuentra en dicho programa, es médico de servicio de salud
quién determina esquema farmacologico.

6.7 "No contar con Psiguiatra.”

R: Tal como se indicé anteriormente, la Direccién Regional Metropolitana esta evaluando contratacion
mediante honorarios, no obstante, ello se cuenta con apoyo de psiquiatra de PAl Anastasis,



6.8 “Falto de computador en el drea de enfermeria.”

R: Sefialar que drea de botiquin y oficina de unidad de salud cuenta con computador con acceso a internet.
Con fecha 09-07-2024, se solicité via correo electrénico a Departamento de Informadtica, destinen un
computador para area de sala de procedimientos de unidad de enfermeria, consulta que se reitera con fecha
30-07-2024. Con esta misma fecha Departamento de Informatica indica que no cuentan con equipos
disponibles para destinar a dicha unidad.

6.9 “No contar con certificacién sanitaria.”
R: Sefalar que en primer semestre 2024 se solicita certificacion de resolucidn sanitaria, la cual fue rechazada

por ente correspondiente, no obstante, en segundo semestre se volvera a realizar dicha solicitud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:
7.1 “Renovar el convenio SENCE paro lo oferta de capacitaciones.”
R: El convenio SENCE — SENAME se realiza a nivel central por lo que se solitara desde dicho nivel su renovacion.

7.2 “Implementar estraotegias de acceso a Biblioteca mediado por profesionales/docentes de forma
permanente.”

R: Se establecid un plan de trabajo semestral respecto de acceso a biblioteca, el que se encuentra en curse.
7.3 "Mantener estrategias de adherencia o ia oferta formativa.”

R: Se realizan intervenciones diarias respecto de motivacion a los y las adolescentes para la participacion en
la oferta formativa, asi como también se realiza 2 veces al afio, levantamiento de intereses respecto de
talleres, para nutrir 13 oferta programética con tematicas atingentes a los gustos e intereses de los y las
adolescentes.

7.4 “El perfil de los jévenes CIP entorpece la rutina por el espacio del centro, son muy destructores.”

R: Actualmente el circuito CIP masculino se encuentra cerrado, por lo que el centro mantiene las siguientes
calidades juridicas;

CIP Femenino

CRC Femenino

CRC Masculino

7.5 “Las licencias médicas de los diferentes profesionales y funcionarios (principaimente los ETD) parece
afector la continuidad y calidad de la intervencién en esta linea.”

R: Respecto de las licencias médicas, sefialar que las licencias extendidas se reemplazan por nuevos
funcionarios y cuando hay baja dotacién de ETD, se cubre con turnos extras o funcionarios de otros centros,
especialmente de centros semi cerrados, por lo que no se ve afectada la continuidad ni calidad de la
intervencion.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:
8.1 “Gestionar con Direccién Regional y Nacional la provisién del cargo de nutricionista.”

R: La funcién de la nutricionista se aborda desde la region para todos los centros del circuito metropolitanos
pianificando y supervisando las minutas alimenticias.

8.2 “Modificar la minuta alimenticia que debe Incluir todos los elementos necesarios para el adecuado
control nutricional.”



R: La minuta de alimentacién se elabora en Direccién Regional Metropalitana por una Tecnologa de Alimentos,
la que contiene los nutrientes necesarios para una adecuada alimentacidn de los y las jovenes.

8.3 “Realizar una evaluacion de salud que permita atender las necesidades nutricionales de cada joven.”

R: Se solicitara a unidad de salud gestione con CESFAM Matta Sur un operativo de evaluacion nutricional para
los y las jovenes. Plazo de saolicitud: 10 julio 2024

8.4 “Gestionar con Gendarmeria de Chile y SENAME, la revision de los instrucciones de seguridad que
impiden el uso de tenedores y cuchillos en la entrega de alimentos y estudiar/proponer soluciones que
permiton asegurar una entrega de los alimentos adecuada, con todos sus implementos y utensilios, en que
lo seguridad no implique una restriccion de las condiciones de dignidad y del interés superior del
adolescente.”

R: Por medidas de seguridad, no es posible entregar tenedores y cuchiliosalosy las adolescentes, por el riesgo
de elaboracién de arma blanca, lo que vulneraria la seguridad tanto de los usuarios/as y de los y las
funcionarias. Sin perjuicio de ello, se analizaran alternativas.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:

9.1 “Generar espacios de atencién diferenciados para jovenes CIP y CRC.”

R: Respecto de los espacios de atencion en PAl Anastasis, sefialar que cuentan con 2 salas de atencién de
jévenes, donde las intervenciones se realizan de manera individual, por lo que jévenes CIP y CRC no se cruzan
en dicho espacio. Respecto de atenciones grupales, estas se diferencian por calidad juridica.

9.2 “Mismo equipo de intervencién para jévenes en CIP y CRC. Ellos sefialan la necesidad de contar con
profesionales y espacios disponibles para jévenes CRC y jévenes en cip”

R: Sefalar que equipo PA| cuenta con una psicologa, una trabajadora social y 2 técnicos en rehabilitacién, para
un total de 15 cupos, lo que se constituye en equipo suficiente para dar respuesta a las necesidades de
intervencion de los y las adolescentes. Respecto de los espacios para intervencion indicar lo sefialado en punto
anterior, donde cuentan con 2 salas de atencion de jovenes, donde las intervenciones se realizan de manera
individual, por lo que jovenes CIP y CRC no se cruzan en dicho espacio.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacion relativa a:

10.1 “Continuar con el uso de los recursos tecnoldgicos para mejorar y dar saporte afectivo a los jovenes
mediante visitas remotas. (para jovenes extranjeros y chilenos) (video llomado). De esto forma se puede
materializar el principio de no regresividad en materia de derechos humanos.”

R: Sefalar que cuando algin joven no mantiene visitas periddicas, independiente de su nacionalidad, se
favorece el uso de tecnologia, a través de video llamada para mantener la relacion y el vinculo con seres
cercanos.

1. OTRAS OBSERVACIONES:

Importante destacar que, desde el mes de febrero 2024, se cierra el circuito CIP masculino, donde los jovenes
vigentes egresan de manera natural una vez cerradas sus causas. A la fecha sélo mantenemos vigente 1 joven
CIP masculino a la espera de orden de ingreso a CRC.

1. AVANCES:

Respecto de observaciones levantadas en visitas anteriores, sefialar que actualmente el centro se encuentra
gestionando con la Unidad de Mantencion y Proyectos de ia direccidn nacional los proyectos de red himeda
y seca, proyecto de cambio de sistema eléctrico y revision y cambios de cafierias de gas, con el objetivo de
obtener las certificaciones correspondientes a casa area, para ademas poder gestionar resoluciones sanitarias
tanto de botiquin de enfermeria como de sala de procedimientos, proyectos que se encuentran en
presupuestados para el 2025.



Por otra parte, sefalar respecto de lineas telefdnicas, que el centro se encuentra realizando las gestiones con
compaiiia de teléfonos para ejecutar la portabilidad numérica, no obstante, indicar que actualmente el centro
cuenta con 2 lineas telefonicas lo que permite el contacto de los y fas usuarias con sus familiares, asi como a
funcionarios poder realizar las gestiones correspondientes.

NA (S)
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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de Ia

visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) San

Bernardo de la Region Metropolitana, durante el primer semestre del afio 2024.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE SAN BERNARDO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativos a
destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro apartade, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:
1,1"EN LA USG LAS HORAS DE ENCIERRO DE LOS JOVENES SON EXCESIVAS, LOS DEJAN SALIR DE LAS CELDAS
SOLO 2 HORAS AL DIA, SIN ACTIVIDADES DEFINIDAS.”

Respuesta: Si bien existe un Protocolo vigente de la Unidad de Separacién de Grupo, actualmente nos
encontramos en procesc de revision y actualizacion del mismo, para dar respuesta a REX. N* 2249 Orientacion
Técnica Procedimiento de Separacién de Grupo (06.12.2023), lineamiento vigente de Sename para los Centros
de Administracion directa, dicho documento estara disponible a mas tardar en el transcurso del mes de agosto
de afo en curso. No obstante, se informa que, desde el mes de marzo 2024, existe una oferta diferenciada y
disponible para los adolescentes que se encuentren en Casa 1-USG, que consiste en continuidad en atencion
de equipo PAI El Triciclo, ASE San Bernardo y taller socioeducativo a cargo de su operatividad area formativa
de CIP, quienes respaldan la planificacion mediante rutina y oferta mensual CiP.

1.2 “PARA LA CASA 1{USG) LOS EDUCADORES ROTAN CADA & MESES Y SE OBSERVA NO APROPIACION DEL
ESPACIO POR LOS FUNCIONARIOS, NI GENERACION DE RUTINA PARA LOS JOVENES.”

Respuesta: CIP San Bernardo, establecio ese tiempo de permanencia de los funcionarios en USG tras
elaboracion de Protocolo de USG con la participacién de representantes de los distintos estamentos del
Centro. (ETD, PEC, PIC, Jefatura Técnica, Encargado de Seguridad, el afio 2023}, salvaguardando el objetivo de
fortalecer el acompafiamiento al equipo, espacios formales en los cuales se abordara el vinculo, autocuidado
y el sentido de la atencién y acompafiamiento en USG entre jovenes y funcionarios/as.

1.3 “SOCIALIZAR A TODO EL PERSONAL CON EL PROTOCOLO DE PERSONAS TRANS.”
Respuesta: Los protocolos que a este respecto ha elaborado CIP San Bernardo han sido debidamente
socializados a través de envio por correc electrénico a los/las funcionarios/as. No obstante, durante el

segundc semestre de 2024 se realizara una Instancia directa con los funcionarios que permita responder
dudas que pudiesen surgir a propdsito de la implementacién del protocolo

1.4 “HABILITAR LA CASA 5.”

Respuesta: Actualmente se cuenta con un proyecto de reconstruccion de Casa 5 (Unidad de Separacion de
Grupo) a la espera de financiamiento con presupuesto 2025.

1.5 “HABILITAR ESPACIO DE BIBLIOTECA PARA CASA 4

Respuesta: Durante el segundo semestre de 2024, CIP San Bernardo habilitard en casa N°4, un taller que
contara con un espacio de “extension” de la Biblioteca Publica, dotada de libros y material didactico y con una
perscna a cargoe de ese espacio.

1.6 “EVALUAR HABILITACION DE UNA UNIDAD DE TRATAMIENTO DE SALUD MENTAL.”

Respuesta: Durante el segundo semestre de generard una instancia con representantes de la Direccion
Regional Metropolitana, para abordar esta observacion y revisar la pertinencia y factibilidad de la misma.



1.7 “COORDINAR (CON GENCHI OS7 PDIj QUE EN LA VISITA HAYA PERROS ANTIDROGAS.”

Respuesta: Se realizara una solicitud formal a las instituciones que cuenten con brigadas caninas antidrogas,
para solicitar el apoyo en las visitas de jovenes, mediante oficio en el mes de octubre.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacidn relativa a:

2.1 “PROCESOS LENTOS DE SELECCION PARA PROVEER CARGOS”
Respuesta: Los procesos de seleccién estan establecidos de manera estandar y son externalizados.

2.2 "PROCESOS LENTOS PARA REPOSICION DE CARGOS VACANTES POR LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS.
DOS CONDCUTORES SE ENCONTRABAN CON LICENCIA MEDICA POR MENOS DE TREINTA DIAS, POR LO QUE
NO SE PUDIERON REEMPLAZAR, MOTIVO POR EL CUAL EN CENTRO PERMANECIO SIN CONDCUTORES
DURANTE SUS LICENCIAS MEDICAS).

Respuesta: Actualmente se realizan a través de plataforma de SIGEDO todas las reposiciones de cargos vy
solicitudes de reemplazo. En este sentido CIP SAN BERNARDO ha realizado {as solicitudes en tiempo y forma.
De esta farma, es la Direccion Regional y/o Nacional que evaldan la pertinencia de la Reposicion y o reemplazo.

2.3 “OTRO FUNCIONARIO LLEVA CUATRO ANOS CON SUMARIO PERCIBIENDO SU REMUNERACION, SIN
PROVEER REEMPLAZO PARA SU CARGO.”

Respuesta: El centro realizard una consulta formal para conocer el estado de avance del sumario aludido. En
el mes de octubre.

2.4 “REVISAR PROCESOS DE SELECCION Y DE REPOSICION DE CARGOS VACANTES, PARA EFECTOS DE
FACILITAR RAPIDA RESPUESTA Y PARA MANTENER EL NORMAL FUNCIOANMIENTO DEL CENTRO.”

Respuesta: Actualmente se realizan a través de plataforma de SIGEDQ todas las reposiciones de cargos y
solicitudes de reemplazo. En este sentido CIP SAN BERNARDO ha realizado las solicitudes en tiempo y forma,

2.5 “CONSIDERAR RESPUESTAS ALTERNATIVAS DE REEMPLAZO PARA FUNCIONARIOS QUE PRESENTAN
LICENCIAS MEDICAS DE MENOS DE TREINTA DIAS, CON TAREAS ESENCIALES PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO (COMO CONDUCTORES).”

Respuesta: CIP SAN BERNARDO de manera alternativa, mientras se solicita el reemplazo de funcionarios,
gestiona con los distintos centros y con la Direccién Regional, los apoyos que se requieran, especialmente,
cuando dice relacion con la falta de conductores, ya que, respecto de las otras funciones, son cubiertas con el
personal que esté disponible en el mismo centro,

2.6 “RESOLVER SITUACION DE FUNCIONARIO QUE LLEVA CUATRO ANOS EN SUMARIO CON REMUNERACION
Y 5IN PROVEER REEMPLAZO PARA SUS FUNCIONES.”

Respuesta: Ei centro realizard una consulta formal para conocer la situacion de este caso especial y saber en
qué etapa se encuentra actualmente el sumario, en el mes de octubre.
2,7 "PROVEER EL CARGO DE SECRETARIA TECNICA, POR CUANTO SE HA SOLICITADO EN CUATRO

OPORTUNIDADES Y SE HA DENEGADO, PERMANENCIENDO VACANTE DESDE SEPTIEMBRE DE 2023.”

Respuesta: La funcionaria retomd sus labores tras licencia medica prolongada, por lo que no se requieren
gestiones de reemplazo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “NO HAY CONDICIONES MINIMAS DE HABITABILIDAD NI DIGNIDAD, ESPECIALMENTE LOS
DORMITORIOS, BANOS Y EN LAS SALAS DE CLASES.”



Respuesta: EL Centro gestionara a nivel interno, medidas que puedan mejorar las condiciones de
habitabilidad, a través de una planificacién general de Centro que involucre acciones homologadas en todas
las Casas y que incorporen acciones de mejoramiento de espacios y priorizacion de arreglos de infraestructura.
A nivel Regional y Nacional, se solicitaran los recursos que sean necesarios para mejorar aquellos aspectos de
infraestructura que permitan mejorar 13s condiciones de habitabilidad. Se realizard la planificacion en el mes
de noviembre de 2024 y se presentara via memorandum a la Direccion Regional del Servicio.

3.2 "FALTA DE ASEO EN LA MAYORIA DE LOS ESPACIOS VISITADOS.”

Respuesta: El Centro evaluara en conjunto con la Direccion Regional del Servicio, la pertinencia de licitar un
servicio de aseo externo gue permita mejorar las condiciones de aseo en aquellos espacios que presenten
mayor necesidad, como paredes de los comedores de las Casas, en el mes de noviembre a traves de
memorandum dirigido a la Direccién Regional del Servicio.

3.3 “POCA DILIGENCIA PARA ELIMINAR RAYADOS QUE PROMUEVEN LA VIOLENCIA Y EL DELITO.”

Respuesta: El Centro gestionara a nivel interno, medidas que puedan mejorar las condiciones de habitabilidad,
a través de una planificacion general de Centro que involucre acciones homologadas en todas las Casas y que
incorporen acciones de mejoramiento de espacios y priorizacién de arreglos de infraestructura, Se realizara
la planificacion en el mes de noviembre de 2024 y se presentara via memorandum a |a Direccion Regional del
Servicio.

3.4 “TECHOS DESTRUIDOS, NO SE HAN HECHO REPARACIONES A PESAR DE RECURRENTES DEMANDAS DEL
PERSONAL Y DE HABER ACCEDIDO A ASIGNACION PRESUPUESTARIA HACE ALGUNOS ANOS, QUE NO SE
MATERIALIZO.”

Respuesta: El centro solicitara nuevamente los recursos a traves del conducto regular para estos efectos para
ejecutar los proyectos necesarios para este punto. Se realizar2 en el mes octubre.

3.5 “REALIZAR ACCIONES PARA CONTAR CON CONDICIONES MINIMAS DE HABITABILIDAD Y DIGNIDAD
PARA LOS JOVENES.”

Respuesta: EL Centro gestionara a nivel interno, medidas que puedan mejorar las condiciones de
habitabilidad, a través de una planificacion general de Centro que involucre acciones homologadas en todas
las Casas y que incorporen acciones de mejoramiento de espacios y priorizacion de arreglos deinfraestructura.
A nivel Regional y Nacional, se solicitardn los recursos que sean necesarios para mejorar aquellos aspectos de
infraestructura que permitan mejorar las condiciones de habitabilidad. Se realizara Ia planificacién en el mes
de noviembre de 2024 y se presentard via memorandum a la Direccidn Regional del Servicio.

3.6 “REALIZAR ASEO DE MANERA FRECUENTE, Y QUE NO DEPENDA SOLO DE LA VOLUNTAD DE LOS JOVENES.
ADULTOS A CARGO DE LOS ESPACIOS DEBEN REALIZAR ASEO, Y LOS JOVENES DEBEN MANTENERLOS.”

Respuesta: En todas las casas, los jovenes se deben adherir a una rutina que conlleva el asec en los distintos
espacios que utilizan los jovenes, En estas tareas son acompanados por los funcionarios ETD. Junto a lo
anterior, CIP SAN BERNARDO evaluard en conjunto con la Direccién Regional del Servicio, la pertinencia de
licitar un servicio de asec externo que permita mejorar las condiciones de aseo en aquellos espacios Se
solicitarén nuevamente los recursos a través del conducto regular para estos efectos para ejecutar los
proyectos necesarios para este punto. que presenten mayor necesidad, como paredes de los comedores de
las Casas.

3.7 "ARREGLAR LOS TECHOS DESTRUIDOS.”

Respuesta: El centro solicitara nuevamente los recursos a través del conducto regular para estos efectos para
ejecutar los proyectos necesarios para este punto. Se realizara en el mes noviembre.

3.8 "REALIZAR ACCIONES PARA DESNATURALIZAR EL VIVIR EN UN AMBIENTE DETERIORADO Y
PRODELINCUENCIA.”

Respuesta: Se realizard una planificacion de campafias que apunten a abordar tematicas que permitan a los
jovenes desnaturalizar el vivir en un ambiente deteriorado y pro delincuencia. €n la ejecucion de esta campana
deberan participar los distintos estamentos del Centrao, tales como, educadores de trato directo, duplas, area
formativa y oferta programatica.



3.9 “MEJORAR LOS ESPACIOS DESTINADOS A LA EDUCACION PARA QUE ESTOS SEAN MAS MOTIVADORES
PARA EL APRENDIZAJE Y LA REISERCION SOCIAL."

Respuesta: Se revisara en conjunto con Colegio Gladys Lazo la actual situacion de las saias de clases con el fin
de acordar una estrategia que permita mejorar las salas de clases. Esta accion se realizara en el mes noviembre
de 2024.

3.10 “MEJORAR INFRAESTRUCTURA PARA VISITAS.”

Respuesta: El servicio elaborard proyectos de infraestructura relativos a estos espacios para su posterior
priorizacion presupuestaria, en el mes de octubre de 2024,

3.12 “REPARAR INODOROS Y URINARIOS.”

Respuesta: Se solicitara a Servicios generales que levante un diagnodstico del estado de la totalidad de los
urinarios de las casas y se evaluara la necesidad de levantar un proyecte para el cambio y/o reparacion de los
mismao. Este diagndstico se realizard en el mes de noviembre de 2024.

3.13 "SOLUCIONAR DIFICULTADES DE SISTEMA DE VENTILACION EN CASA VICTOR JARA.

Respuesta: E/ Centro levontard este requerimiento pora factibilidad técnica y presupuestarie de ejecucidn. Se

reglizard en el mes de octubre via memordndum g aqutoridades.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Chservacion relativa a:
4.1 “ARCO DETECTOR SIN FUNCIONAR.”

Respuesta: El Centro gestionard con empresa licitada el arreglo del arco detector de metales en el mes de
octubre de 2024.

4.2 "SOLO SE CAPACITO A 2 FUNCIONARIOS EN EL USO DE DETECTOR DE METALES Y RX.”

Respuesta: El Centro solicitard a GENCHI que capacite a nuevos funcionarios, por ser resorte de esa institucion
la capacitacion de sus funcicnarios. Se realizara la solicitud mediante oficio dirigido a Jefe de Destacamento
de Gendarmeria de CIP SAN BERNARDO.

4.3 “LOS TECHOS DE LA ZONA DEL PATIO DE CASA 1 ESTAN DANADOS.”

Respuesta: Se pedira a la Direccion Regional que evalue la factibilidad de asignar recursos para ejecutar los
proyectos que actualmente se encuentran aprobados, en el mes de octubre.

4.4 “REVISION DE LA UBICACION DEL ARCO DETECTOR DE METALES Y ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO.”

Respuesta: El Centro gestionara con empresa licitada el arreglo del arco detector de metales en el mes de
octubre de 2024.

4.5 “CAPACITAR A FUNCIONARIOS EN EL USO DE DETECTOR DE METALES ¥ MAQUINA DE RX.”

Respuesta: El Centro solicitard a GENCHI que capacite a nuevos funcionarios, por ser resorte de esa institucion
la capacitacion de sus funcionarios. Durante el mes de Octubre se realizara |a solicitud mediante oficio dirigido
a Jefe de Destacamento de Gendarmeria de CIP SAN BERNARDO.

4.6 "REPARAR TECHOS ZONA PATIO CASA 1.”

Respuesta: El centro solicitard nuevamente los recursos a través del conducto regular para estos efectos para
ejecutar los proyectos necesarios para este punto. Se realizard en el mes noviembre.

4.7 “SOLICITAR A GENDARMERIA LA DEVOLUCION DEL COMPRESOR DE AIRE Y HABILITARLO.”

Respuesta: E! Centro no requiere actualmente un compresor de aire, siendo, ademas, el compresor de
propiedad de GENCHI.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
Observacién relativa a:

5.1 “EN LOS REGISTROS DE ACTAS DE COMITE DISCIPLINARIO, CIERTAS ACTUACIONES CARECEN DE FECHA,
COMO LA RATIFICACION DE LA SANCION Y SE FIRMAN POR JEFA TECNICA QUIEN ADEMAS DE NO SER LA
LLAMADA POR REGLAMENTO A FIRMAR, ES LA MISMA PERSONA QUE PARTICIPA EN EL COMITE.”

Respuesta: Actuaimente todos los Centros de Administracion Directa SENAME, se encuentran aplicando las
medidas disciplinarias, segin lo dispueste en el actual lineamiento vigente del Servicio, REX. N"1992
(02.11.23). Durante el afio en curso se ha estado trabajando en las mejoras de su implementacion; dichas
observaciones generadas, ya se estan trabajando por parte de la Jefatura Técnica y abogada del centro como
parte de las mejoras continuas al actual procedimiento.

5.2 “CORREGIR LA PLANILLA PARA OMITIR DATOS DE IDENTIDAD DE LOS ADOLESCENTES.”

Respuesta: A través de la Jefatura Técnica y abogada de Centro, se revisara el procedimiento de aplicacion de
Comités de Disciplina para dar respuesta a estas observaciones en el mes de octubre de 2024, a traves de un
ajuste a |a planilla que actualmente se utiliza.

5.3 “EL DIRECTOR DEBE REGISTRAR LA APROBACION Y RATIFICACION DE SANCIONES CON SU FIRMA Y LA
FECHA DEL TRAMITE.

Respuesta: A través de [a Jefatura Técnica y abogada de Centro, daran respuesta a estas observaciones
conforme y en coherencia a lo que nos instruye el procedimientc de Medidas Disciplinarias. REX.N"1882
Sename. Actualmente, se firma resolucion por parte de director gue acredita aplicacion de sancién de acuerdo
a REX.N*1992 Sename.

5.4 "EVITAR QUE LA JEFA TECNICA SEA QUIEN RATIFIQUE LAS SANCIONES.”

Respuesta: A través de la Jefatura Técnica y abogada de Centro, daran respuesta a estas observaciones
conforme y en coherencia a lo que nos instruye el procedimiento de Medidas Disciplinarias. REX.N"1992
sename. Actualmente, se firma resolucion por parte de director que acredita aplicacion de sancion de acuerdo
4 REX.N"1992 Sename.

5.5 “EXISTE UN AUMENTO DE LOS CASOS DE COMITES DISCIPLINARIOS, PERO ELLO SE DEBE AL AUMENTO
DE POBLACION Y LA FRECUENCIA DE LAS SESIONES DEL COMITE, EVITANDO SE CADUQUEN LOS
PROCEDIMIENTOS.”

Respuesta: E| Centro aplicd un proceso de mejora asociado a la implementacion afo 2024, del actual

lineamiento vigente de SENAME, REX. N*1992, Orientaciones Técnicas Procedimiento Disciplinario, con lo cual
se superan las observacicnes ai respecto.

FACTOR 6: SALUD

Observacidn relativa a:

6.1 “NO CONTAR CON AUTORIZACION SANITARIA.”

Respuesta: Con fecha 03 de mayo del 2024 se realiza solicitud de obtencidn de RS para sala de procedimientos
de Centro de internacidn provisoria San Bernardo, ademads de gestiones internas como reparaciones y pintura

de unidad de enfermeria iniciadas el mes de septiembre.

6.2 “CONTAR CON EL PERSONAL SUFICIENTE {DIA Y NOCHE) PARA ATENDER A JOVENES SIN AUTOVALENCIA
EN TAREAS DIARIAS.”

Respuesta: Actualmente no se requiere aumentar la dotacién de TENS, siendo esta suficiente en CIP SAN
BERNARDO.

6.3 “MANEJAR EN LA UNIDAD DE SALUD, ESTADISTICAS DE AL MENOS UN ANO CALENDARIO, INCLUYENDO
A LOS JOVENES EGRESADOS.”



Respuesta: Todas las atenciones de los jovenes quedan registrados en [a plataforma Senainfo, desde donde
se puede acceder a la informacidn de todos los jovenes atendidos.

6.4 “TRAMITAR CERTIFICACION SANITARIA.”

Respuesta: Con fecha 03 de mayo del 2024 se realiza solicitud de obtencion de RS para sala de procedimientos
de Centro de internacion provisoria San Bernardo.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

7.1 “FALTA HABILITAR GIMANSIO EXTERIOR QUE ESTA FUERA DEL PERIMETRO.”

Respuesta: £l Centro en reunion CES evaluara la posibilidad de contar con un protocolo de uso de GIMNASIO
que debera contar con |a aprobacién de GENCHI1 y de la Direccidn Regional, en el mes de diciembre de 2024.

7.2 “AMPLIAR GIMNASIO INTERNO, SU ESPACIO DE MUSCULACION.”

Respuesta: Se evaluaré |a posibilidad de habilitar un espacio mas amplio. Sin embargo, actuaimente, el Centro
tiene un déficit en infraestructura gue no ha permitido esta posibilidad.

7.3 “MEJORAR INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA EN ESTADO DE DETERIORO, SOBRE TODO LAS CANCHAS DE
PASTO SINTETICO Y MANTENCION DE ESPACIOS RECREATIVOS EN LAS CASAS.”

Respuesta: El centro solicitara los recursos a través del conducto regular para estos efectos para ejecutar los
proyectos necesarios para este punto. Se realizard en el mes octubre mediante memorandum a direccién
regional.

7.4 “REUBICAR ESPACIO PARA SALA DE MUSCULACION.”

Respuesta: El Centro evaluara la posibilidad de habilitar un espacio mas amplio. Sin embargo, actualmente, el
Centro tiene un déficit en infraestructura que no ha permitido esta posibilidad.

7.5 “IMPLEMENTAR BIBLIOTECA PARA TODOS LOS JOVENES EN TODAS LAS CASAS.”

Respuesta: El Centro implementara biblioteca en casa N°4, mientras que en casa N°2 y 1 se implementara un
sisterna de Préstamo de libros (Carro Viajero) a cargo de Educadores designados para su implementacion, lo
que permitird asegurar al 100% de los jovenes el acceso a |a Biblioteca Publica, a cantar del mes de diciembre
de 2024.-

7.6 “REACTIVAR CONVENIO SENCE/SENAME PARA IMPARTIR CAPACITACIONES QUE CONDUZCAN A
CERTIFICACION.”

Respuesta: El Servicio, mediante Oficio N°0334 de 01 de abril de 2024, solicita firma y resolucién de recursos
entre el Servicio de Capacitacion y Empleo y Servicic Nacional de Menores 2024, el cual fuera respondido por
parte de SENCE con fecha 31 de julioc de 2024, con resultado negativo, ello con el fundamente de que los
recursos del afio 2024, “para el programa Transferencia al Sector Publico de este Servicio Nacienal, ya fueron
asignados y transferidos o las distintos Instituciones Publicas, las cuoles ya se encuentran con canvenios
tramitados.”

Al respecto, SENCE sefiala que “si bien no avanzaremos en un convenio 2024 con vuestra Institucién, el trabajo
con jovenes bajo su resguardo es prioritario para nuestro Servicio, por lo que estamos abordando el
requerimiento de formacion de este afio a través del programa Capacitacion en Oficios, de forma de no solo
responder a las necesidades de formacion en oficios que permitan la reinsercién de nuestros usuarios, sino
gue también abordando el desafio de la empleabilidad para esta poblacion. Esto, en coordinacion de los
equipos de ambas instituciones.” Dicho programa, adn se encuentra en tramitacion y tiene fecha de
materializacidn limite para abril de 2025, por lo que el Servicio estd a lo que resuite de dicha gestion.

FACTOR B: ALIMENTACION
Observacidn relativa a:

8.1 “MEJORAR CONDICIONES DE LIMPIEZA DE LAS CASAS.”



Respuesta: £l Centro evaluara en conjunto con la Direccion Regional del Servicio, la pertinencia de licitar un
servicio de asec externo que permita mejorar las condiciones de aseo en aquellos espacios que presenten
mayor necesidad, como paredes de los comedores de las Casas, en el mes de noviembre a través de
memorandum dirigido a la Direccidn Regional del Servicio.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

9.1 “LA EXISTENCIA DE LISTAS DE ESPERA. SE MANTIENE DEPENDENCIAS 2 BOXES DE ATENCION
{CONTAINERS) QUE NO ES EL AMBIENTE MAS PROPICIO PARA EL TRABAJO DE LOS JOVENES Y EL EQUIPO.”

Respuesta: Se solicitard a SENDA [a posibilidad de aumento de plazas.
Los BOXES de atencign cumplen las condiciones necesarias para la atencion de jovenes.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

9.1 “INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE VISITAS EN CONDICONES DIGNAS,
TECHUMBRES EN MAL ESTADO QUE NO PERMITEN LAS VISITAS DURANTE DIAS DE MAL TIEMPO.”

Respuesta: Las visitas no se han suspendido y, cuando hay mal tiempo, se habilitan comedar y otros espacios
para que los jovenes reciban sus familiares. Sin embargo, se evaluara el levantamiento de proyectos para
mejorar las condiciones de infraestructuras que permitan recibir a las visitas en mejores condiciones. En el
mes de octubre de 2024 a través de memaordndum dirigido a la Direccion Regional.

9.2 “PERSISTENCIA EN SITUACIONES DE FAMILIARES QUE INTENTAN INGRESAR OBJETOS PROHIBIDOS EN
LOS DIAS DE VISITA.”

Respuesta: Se seguira aplicando medidas preventivas para evitar el ingreso de drogas y elementos prohibidos,

para elio, revisara junto a GENCHI las actuales medidas para mejorarlas o implementar nuevas medidas o
estrategias. Esta actividad se realiza todos los meses en las reuniones de comité de emergencia y seguridad.

iI. OTRAS OBSERVACIONES:

Actualmente se estdn ejecutando las obras de mejoramiento del sistema eléctrico. Las obras debieran
terminar en septiembre de 2024,

Hl. AVANCES:
Se ha logrado avanzar en I3 incorporacion de dotacién fundamental para mejorar la intervencion con los
jovenes. Cabe sefalar que en el transcurso de 2024 se han incorporado 9 funcionarios, entre los cuales

destacan los cargos de abogado de Centro, Coordinador Operativo, Coordinador de Casos y Coordinador de
Casa. Ademas, se encuentran en concursos cargos de coordinadores Nocturnos.
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ORD. No 0895

ANT.: ORD. N° 3189, de fecha 04 de
junio del 2024, de la Jefa de Division
de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado (CSQC)
Santiago, correspondiente al primer
semestre 2024,

SANTIAGO, 10 0CT 204

A : JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIOCNAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisidn Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Santiago, de la Regién
Metropolitana, durante el primer semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO FEMENINO SANTIAGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sin observaciones

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sin observaciones
FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Sin cbservaciones

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1 “Mantener a disposicion el Plan de Seguridad”

R: El Plan de Emergencia se encuentra socializado con todos los funcionarios del Centro, por via electronicay
con verificador de firma, con fecha 15 de mayo 2024, dado que fue aprobado por nivel nacional el mismo mes.
Ademas, se mantiene una copia impresa en el primer piso, accesible para Trato Rirecto.

Las vias de evacuacidn se despejaran lo maximo posible, en atencion al tamafio del Centro.

4.2 “Estudiar una posible reubicacién de oficina de psicosocial y que la actual guede como un pasillo y se
convierta en una via de evocuacion expedita y despejada con una puerta que cumpla con los requisitos de
una de seguridad.”

R: Respecto de estudiar una posible reubicacion de oficina psicosocial, y que la actual quede como pasillo,

aguello no es posible dado que el centro no cuenta con otros espacios para destinar a funcionarios y lograr
reubicar los escriterios.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1 “implementar con laos fiscalias regionales metropolitanas, lo obtencion de la informacién de las
denuncias efectuadas por circular N° 6, al menos en cuanto & su estado, y sin perjuicio de la reservad de
ellas.”

R: De no recibir notificacién del estado de avance de las denuncias efectuadas a fiscalia, se enviara la consulta
anualmente (dado el reducido volumen de denuncias que levanta este centro).

5.2 “Informar al Defensor del joven y al Tribunal de Ejecucién, comités de disciplina con los medios de pruebo
y sancion aplicada, para el resguardo y debido proceso.”

R: Se realiza dicho proceso respecto de las faltas graves, en el cual se informa al Tribunal de Ejecucion de la
Sancion, y a Defensoria.



FACTOR 6: SALUD
6.1 “Aplicar instrumento validado de evaluacion de Salud Mental.

R: Se aplican los instrumentas validados e indicados por el Servicio como lineamientos de intervencion, para
salud Mental, como son: Escala de Okasha para obtener una escala de screening de suicidalidad, herramienta
que es parte constitutiva del Programa Nacional De Prevencién del Suicidio, del Departamento de Salud
Mental Division de Prevencién y Control de Enfermedades, de La Subsecretaria De Salud Pdblica; y como
“Instrumentos para la Deteccion y Derivacion de consumo de alcohol y otras drogas” los Cuestionarios CRAFFT
y ASSIS, los dos Ultimos aprobados por ia Unidad Nacional de Salud del Departamento de Planificacion y
Control De Gestion de SENAME.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1 “Revisar Plan de Accién y Rescate y motivacion de jovenes que permita dar cumplimiento a la sancién y
accedan a oferta educativa y de capacitacion.”

R: Al respecto, indicar que se aplican planes de rescate de acuerdo al lineamiento del Servicio relativo al Plan
de Reincorporacién a Semicerrado y que son de evaluacién mensual y con el fin de maotivar adherencia de
jovenes al cumplimiento de sancidn.

7.2 “Revisar propuestas de otras organizaciones que brinden copacitaciones en drea de interés de los
Jovenes (estética y cosmética).”

R: Se ha implementado anteriormente, talleres de cosmética y belleza personal, de acuerdo al levantamiento
de necesidades e intereses que se realiza de manera semestral, con el fin de planificarles de acuerdo a lo que
ellas solicitan. Se considerara la sugerencia para la planificacién del Segundo Semestre de este afio.

7.3 “Mejorar estrategias de adherencia a lo oferta formativa.”

R: Se han implementado estrategias como seguimiento de asistencia a educacion formal, reuniones con los
colegios o escuelas a las que pudieran asistir, ademas, se ha generado un acuerdo con Programa ASE Nufioa,
de la Corporacién Opcidn, para que la profesora se traslade una vez @ la semana, a realizar las clases
correspondientes, de acuerdo a las necesidades de las jovenes, sl que se encuentra operativo y en
funcionamiento.

FACTOR 8: ALIMENTACION

No hay gbservaciones

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1 “Requerir acceso a terapia farmacoldgica en caso de tratomiento de drogas”

R: Los Programas de Atencién Ambulatoria intensiva (PAl), 3 través del médico psiquiatra, extiende un
tratamiento medicamentoso de evaluarlo necesario, que eilos mismos proveen, el que se les administra a las
jovenes que se encuentren cumpliendo en el Centro.

9.2 “Buscar solucién de continuidad de tratamiento farmacologico.”

R: Si alguna joven interrumpe, ya sea por voluntad o razones de fuerza mayor, la administracion de
tratamiento medicamentoso va indicado por especialista, se vuelve a retomar coordinaciones con el PAI
respectivo, para retomar atenciones. Incluso, de ser necesario, se gestiona atencion con psiquiatra particular,
gasto que asume el centro, y que incluye la compra de medicamentos, con el fin ditimo, de intencicnar que
las adolescentes y jévenes, accedan a tratamiento adecuado.

9.3 Incorparar un TENS que se encargue de controlar lo administracion y suministro de medicamentos.

R: €] Centro cuenta con un protocolo interno de medicamentos, el que describe como operar frente a la
necesidad de preparacion de los farmacos, que se materializa en una solicitud de apoyo a TENS de CIP CRC
Santiago para la preparacion de éstos (salvo para medicamentos indicados por resfrio comun o similar, en que
la dosificacién y administracion sea muy simple), y también describe el procedimiento para la destruccion de
sobrantes.



Dado que las dosis se encuentran preparadas segun necesidad, cada Coardinadora de Turno del Centro, segun
el mismo protocolo, es la responsable de supervisar la ingesta del medicamento segun prescripcion medica.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1 “Incidencia negativa de las necesidades familiares de las jovenes en su proceso de cumplimiento de
sancion y de su desarrollo futuro, todo lo cual en el centro aborda de acuerdo a lo descrito anteriormente.”

R: Ei Centro cuenta con un Plan de Funcionamiento que compromete el disefio y gjecucion de un calendario
mensual de intervenciones en el ambito familiar, lo que se evalua mensualmente, proceso que se ha

implementado durante todo el aiio.

10.2 “Centro visualiza dificultades en coordinaciones con salud mental de nivel terciario, especificamente
en cuanto o cobertura.”

R: Por ahora, y dado el volumen de jévenes atendidas, no se visualizan dificultades de cobertura de atencion
en salud mental.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay
1. AVANCES:
No se visualizan avances respecto CISC anterior.

Se anvio Memo a Direccion Regional, quienes levantaron la necesidad de ajustar las plazas del Centro, lo que
finalmente se materializa en un total de las 20 plazas de cobertura actuales.

El cargo de Manipulador de Alimentos quedo cubierto el dia 31 de enero, por el funcionario Raul Caracuel.

En realiza reunion con Jefa Unidad de Mantencion y Proyectos de Direccién Nacional de SENAME, el 15 de
abril del 2024 donde se levanta sugerencia de mejoramiento de la fachada del Centro, a la fecha se encuentra
en estudio de factibilidad presupuesto 2025.

Se confeccionaron y se encuentran exhibidos en lugares visibles del Centro, carleles sobre emergencias por
sismos e Incendios, para que jovenesy funcionarios/as puedan verlo,

Se realizara un Oficio a Fiscalia Local de fufoa, en diciembre de cada afio, con el listado de Circulares 6 que
se hayan realizado, con el fin de hacer seguimiento de ellas.

se han mantenido durante todo el afio los Planes de Rescate, dado que es también una actividad
comprometida en el Plan de Incorporacion a Semicerrados, cOmMo una de las Metas CDC para el 2024.

A la fecha no existe lista de espera para atencion de jévenes en los PAI de los territorios que corresponde a
cada caso, todas las jovenes que lo requieren son derivadas y atendidas, actualmente se encuentran 3 jovenes
en tratamiento.
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SENAME

Mg d e

Goblomo de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO CALERA DE TANGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacidn relativa a:

1.1 “implementar casa 4 para contrarrestar la situacion de la casa 2, en la que se generan problemas por
falta de espacio de segregacion interna.”

R: Para la puesta en macha de la casa 4 se requiere personal para que la casa puede entrar en funcionamiento,
considerando la necesidad de 2 Educadores de trato directo nocturno y un ( a ) PIC, a prop6sito de lo cual se
gestionard la reconversion de un cargo de ETD rotativo a ETD nocturno a través de un concurso publico
durante el mes de junio del presente afio y se solicitard el aumento de dotacion de personal {un ETD nocturno
y un PIC) en linea también con lo abordado con el Departamento de Personas durante el aio pasado,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION:

Observacidn relativa a:

2.1” Habilitar e! corgo de Encargado de Servicios generales que puedo apoyar la gestion de
administracion.”

R: En linea con lo sefialado en el punto anterior, indicar que este cargo fue solicitedo por el Director del
Centro al nivel Regional y Nacional a través de [a plataforma SIGEDO y se esta a la espera de la evaluacion
técnica y por parte del Departamento de Personas de este requerimiento, considerando que efectivamente
el poder contar con este cargo, permitiria mejorar ostensiblemente la planificacién de las tareas del
estamento auxiliar, asi como también su supervision y retroalimentacion.

2.2 “Mejorar administracion del tiempo y trabajo de los Terapeutas Ocupacionales.”

R: En relacion a este punto, precisar que el centro no cuenta en la actualidad con el cargo de terapeuta
ocupacional, el que al iguai que los cargos sefialados en fos puntos anteriores, ya ha sido selicitado
formalmente a través de la plataforma SIGEDO durante este afio y se estd a la espera de la evaluacion
técnica y desde el Departamento de Personal para la integracion de este profesional, lo que vendria a
mejorar y potenciar los procesos de habilitacion, responsabilizacion y reinsercion social de los joévenes
atendidos por el centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Adquirir un segundo vehiculo para el Centro, que pueda contribuir en las visitas domiciliarias, puesto
que actualmente hay un importante gasto {oproximadamente 2.5 millones de pesos mensuales) en taxi, que
podria compensarse con la adquisicion propuesta.”



R: En relacion a esta observacion, se realizé solicitud por parte del Centro a la Direccion Regional
Metropolitana, la ultima semana de junio 2024, que se analice la factibilidad de contar con un segundo
vehiculo y conductor para estos efectos. Lo que esta en proceso de analisis de factibilidad técnica y financiera.

3.2 “Cambiar el material de la techumbre de pizarrefio.”

R: Durante el mes de Marzo del presente afio, se sostuvo una reunion de trabajo con la Coordinadora de fa
Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccidn Regional Metropolitana, la Jefe de la Unidad de
Infraestructura del nivel Nacional, la arquitecta a cargo de los Proyectos del Centro y el Equipo Directivo del
Centro, en que se priorizaron los proyectos a implementar en un futuro cercano, espacio en el cual se
determind que el cambio de I3 techumbre de pizarrefio del edificio central v |a pintura, seran priorizados en
los proyectos exploratorios a evaluarse para una asignacion de recursos, lo que podria concretarse a fines del
afio 2025.

3.4 “Generar solucion definitiva a los estanques y provision de agua potable.”

R: En el mes de noviembre 2023 se adjudico una licitacion a una empresa que cambio y reparo los motores de
los estanques que se encontraban defectuosos, licitacién que considerd también mantenciones periddicas de
los motores, estanques y equipamiento general del sistema de agua potable, habiéndose realizado una nueva
mantencidn y cambio de algunas piezas defectuosas en el mes de abril del presente afio, lo que ha derivado
en un funcionamiento optima del sistema de agua del centro, realizdndose una nueva mantencion preventiva
el mes de junio.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1 “Revisar el estado de demarcaciones de vias de evacuacion, principalmente en los pasillos e interiores
de la zona de oficinas y talleres.”

R: El dia 25 de junio del presente afio se convocara a la reunidn de 1a Comisién de Seguridad, espacio en el
cual se revisara este requerimiento con el objetivo de recorrer todas las dependencias del centro e
identificar con mayor precisién aquellas dependencias y lugares en que falta o no existen demarcaciones
claras de las vias de evacuacién, para su abordaje e instalacion de sefialética, gestion que deberia quedar
resuelta ia primera semana de julio.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1 "Gestionar retiro de hallazgo de drogas.”

R: Con fecha 21 de junio del presente afio y una vez revisada toda la informacion, se remitié oficio reservado
N° 46 a la Fiscal Jefe de la Fiscalia Regional Metropolitana Occidente, en que se adjunté una planilla en que
se detallan las circunstancias, lugares, fechas y jovenes involucrades en los decomisos internos de drogas
realizadas fundamentalmente en afios pasados, con el objetivo de que con esa informacion le pudiera dar la
orden a la Subcomisaria de Calera de Tango o a funcicnarios de la Policia de investigaciones segun o estime
pertinente, para que coordinen y concreten el retiro efectivo de los hallazgos de drogas que se han ido
acumulando y que se encuentran en custodia al interior del Centro.

5.3 “Uniformar criterio en los registros digitales de los datos personales de los jovenes, pues si bien la
prdctica se mantiene, o ellas solo tiene acceso funcionarios autorizados.”

R: En relacion a este punto, cabe indicar que Jefe Técnico del centro realizo revisién con la funcionaria a cargo
de la gestion y registro de los Comités de Disciplina durante la dltima semana del mes de junio, con el objetivo
de precisar los registros a plasmar en la planilla interna de informacién de los Comités de Disciplina, junto con
precisar qué funcionarios tienen acceso a dichos registros, todo lo cual quedara formalizado a través de un
memorandum que derivard a todos los funcionarios del drea técnica.

FACTOR 6: SALUD

6.1 “Se recomienda contar con fichas de salud individual por cada joven, que contemple toda la informacidn
como: diognostico; enfermedades previas; prescripcion medicamentosa, dosis, responsables, entre otros.”

R: Los TENS del centro han desarroliado un trabajo durante todo este ano, con el objetivo de contar con fichas
de salud individuales en la unidad de enfermeria, en un proceso que implicara llevar un doble registro, es



decir, se manejaran dichas fichas como se viene haciendo en ia actualidad en los expedientes de los jovenes,
a lo que se sumaran las fichas archivadas en la unidad de salud del Centre, en un proceso que finalizara en el
mes de agosto del presente afo.

6.2 "Al momento de lo visita, no se encontraba la encargada del 6rea de salud, y se observa escaso manejo
por parte del resto del personal, se recomienda no tener claves personales en los computadores laborales y
menos en el drea tan sensible como la salud.”

R: Se comparte I3 observacidn de la comisidn y se instruyo durante el mes de julio, por parte del jefe técnico,
que la encargada de salud debe compartir con las y los PIC del centro, asi como también con la jefatura técnica,
la clave de acceso a su computador institucional.

6.3 “Se recomienda actualizar al presente afio el *protocolo de prevencion de riesgo suicida".

R: Dentro del Plan de Funcionamiento del Centro se establece la necesidad y obligatoriedad de convocar
regularmente y cada 3 meses a la mesa de prevencion del suicidio, |a que tiene dentro de sus tareas revisar y
actualizar permanentemente las metodologias e intervenciones al respecto, en virtud de lo cual se informa
que el protocolo a esta fecha se encuentra ajustado y actualizado, revisado ademas en conjunto con
profesionales de la Corporacion de Salud de Calera de Tango, en el mes de junio, por lo que actualmente se
encuentra en proceso de formalizacion y derivacién a todos los integrantes del area técnica del centro,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1 “Incorporar a un profesional de educacion que asuma un rel de vinculacion emocional y patenciador de
experiencias pedagogicas significativas, que contribuya a lo reparacion de trayectorios educativas
quebradas.”

R: El cargo de profesor fue solicitado en su momento a través de la piataforma SIGEDO, considerando la
relevancia y necesidad de apoyar los procesos de matricula, acompafamiento, supervision vy
retroalimentacién, solicitud que se encuentra en evaluacion, De manera subsidiaria, se esta realizando un
trabajo semanal al interior del propio Centro con Programa ASE, quienes atienden a los jovenes que requieren
nivelacion escolar y/o que se estan preparando para rendir examenes libres.

7.2 “Generar estrategias de participacion para el uso de la biblioteca.”

R: £n la actualidad, se estd usando de manera frecuente la biblioteca del centro todos los dias viernes en
horario de mafana a proposite de la participacion de los jovenes con el ASE de Puente Alto y durante el resto
de la semana en atenciones de psicopedagogia que estd llevando a cabo una alumna en practica.

7.3 “Aumentar las estrategias de motivacién para mejorar la adherencio de tos jovenes a los talleres
socioeducativos y talleres especializados.”

R: Se estan realizando entrevistas regulares por parte de las duplas psicosociales con los jovenes, tendientes
a la motivacién de estos para participar en talleres, lo gue estd siendo reforzado por los educadores tutores
de cada uno de ellos, a lo que se suma la generacion de condiciones ambientales favorables, tales como
ordenar y embellecer los lugares y espacios donde se realizan talleres y disponer de colaciones y bebestibles
para ellos, potenciando ademas los talleres licitados y aquellos que consideran salidas fuera del centro a
espacios deportivos y culturales y de interés para los jovenes.

7.4 “El Centro estd destinando aproximadamente 2.5 millones de pesos mensuales en radiotaxi para las
visitas RUSC (Registro Unico de Seguimiento de casos), dado ese nivel de gasto parece ser mas racional, la
adquisicién de un vehiculo.”

R: Observacion se responde en factor 3.1.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1 “Arreglar el piso de la actual cocina, con la finalidad de prevenir accidentes, en caso de que el nuevo
espacio de cocina se retrasa mds allé del mes de junio.”

R: Durante el mes de agosto 2024 se recepcionaron las obras del “Proyecto de mejoramiento de espacios, el
cual incluye tanto disposicion de una nueva cocina, como 13 reparacion de la antigua, con lo cual se entrego



la nueva cocina para el uso de las manipuladoras de alimentos y de la economa, y se cuenta la antigua
reparada.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

No hay observaciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1 “Compra de segundo vehiculo para efectuar visitas domiciliarias y acompafiamiento o jovenes para
recibir prestaciones de solud u otras intervenciones de la red, evitando gastos excesivos por concepto de
trasfado en rodio taxi.”

R: Esta observacidn se responde en factor 3.1.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No existen otras observaciones,

1ll. AVANCES:

Como avances respecto de CISC octubre 2023, es posible sefialar: la habilitacion de nueva cocina, economato
y bodega central, despeje y corte de maleza de distintas dreas verdes del Centro, y canalizacién a través de
acequias de las aguas que escurren a nivel interno por el Centro.
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elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
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Metropolitana, durante el primer semestre del afio 2024.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2024

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO LA CISTERNA:

En cada factor hay que incorporar las cbservaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativos a
destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

NO HAY OBSERVACIONES

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a:
2.1 "Se mantiene necesidad de contar con TENS y coordinador nocturne.”

R: Respecto de la observacion de las contratar TENS o enfarmera/o, se informa a la comisién que este cargo
estd vacante por jubilacidn, es pertinente sefialar gue esta funcion no se encuentra contemplada en dotacion
para centros de régimen Semicerrado a nivel Nacional. Respecto de cargo de coordinador nocturno, se
encuentra en proceso solicitud de repaosician de éste.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

3.1 “Habilitar un sistema de calefaccion eficiente y acorde a los espacios y necesidades de los jévenes. *

R: Respecto de la observacion relativa a la calefaccion de los dormitorios de los jévenes, podemos informar a
la comisién que el pasado mes de mayo se compraron estufas de 3 quemadores y para cilindros de 15 kg, las
cuales reemplazan y complementan a las estufas existentes. De tal forma, que cada dormitorio es
calefaccionado de forma independiente hasta el horario de acostada de los jovenes.

3.2 “Implementar un sistema de ventilacidn en los dormitorios de los jovenes, promoviendo el uso de
ventilacién cruzada.”

R: Con relacion al sistema de ventilacion se implementara procedimiento que asegure la correcta apertura de
ventanas, el tiempo minimo de ventilacién y la promocion de la ventilacién cruzada, este procedimiento se
implementara a partir del 01 de julic de 2024.

3.3 “Promover la utilizacion de los espacios disponibies para actividades socio-recreativas.”

R: Con relacién a recomendacion de promover el uso de espacios disponibles para la realizacion de actividades
socio-recreativas indicar que a partir del 14 de junio de 2024 se gestiona la compra e instalacion de luminaria
en nuestra multicancha, con elle se ha posibilitado la realizacion de actividad deportiva nocturna.

3.4 “Favorecer el uso del centro a la comunidad y promover la vinculacion de los jovenes ton otros publicos.”

R: Respecto de recomendacién de favorecer el uso del centro a la comunidad y promover vinculacién con
otros plblicos, se informa a la comision que desde el lunes el 08 de abril de 2024 se implementa en CSC La
Cisterna un Taller de Ajedrez el cual esta abierto a Is comunidad. Dicho taller funciona todos los lunes de 18:00
3 20:30 horas. Por su parte, hacer presente que el 14 de junio de 2024 se gestiona la compra e instalacion de
luminaria en nuestra multicancha, can ello se ha posibilitado la realizacién de actividad deportiva nocturma y
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actualmente se esta realizando un cuadrangular de Baby Futbol con tres organizaciones deportivas del
territorio.

3.5 “Reparar el portén de entrada.”

R: En lo relacionado con sugerencia de reparacidn del motor de entrada se han realizado gestiones de
cotizacién de un nuevo motor para el portén automatico y también se solicitaron los recursos para su
adquisicién e instalacion. Dados los procesos y sus tiempos relativos, se estima al 22 de julio estar finalizados
los trabajos.

3.5 “Contar con mds espacios para entrevistas e intervenciones privadas.”

R: Con relacion a la recomendacién de contar con mds espacios para intervenciones privadas, se puede
informar que se implementara una oficina de entrevistas en el espacio de porteria, de tal forma de atender a
las necesidades de privacidad. Esta gestion se estima implementada al 28 de junio de 2024.

3.7 “Realizar las acciones necesarias para la permanencio del centra en el inmueble hasta la implementacidn
del nuevo servicio.

R: Respecto de observacidn relativa a la compra venta del terreno y acciones para la permanencia, se informa
a la Comisién gue en reunién de mesa técnica ejecutiva del 03 de mayo de 2023 integrada por la Directora(s)
Regional Metropolitana, representantes de Direccion Nacional, miembro del equipo directivo de CSC La
Cisterna y dirigentes de asociaciones gremiales, se han fijado acuerdos, que van en la via de Ir avanzando en
dar selucidn a la problemdtica de permanencia en el terreno. Actualmente nos encontramos en la etapa de
inicio del proceso gestidn inmobiliaria que busca arrendar una propiedad para trasladar nuestra unidad
operativa y en paralelo se solicitard a la fundacién propietaria del inmueble, pueda ampliar plazos de
permanencia, hasta encontrar un inmueble apropiado para el traslado del centro.

3.8 “Recomendamos contar con un protocolo y procedimiento de actuacion frente a lo deteccién de consumo
de drogas.”

R: Se informa a la comisién que se encuentra en desarrollo un documento que logre organizar y secuenciar
las acciones ante situaciones de consumo de sustancias, considerando las particularidades del sujeto y del
contexto de intervencidn. Se estima su aprobacién y socializacion al 31 agosto 2024.

Es relevante precisar que, en la actualidad el equipo de intervencion diurno y nocturno, desde sus diversos
roles, participa de espacio técnico programado de analisis de casos y/o situaciones por consumo de sustancias,
denominado “Mesa de droga CSC La Cisterna”, cuyo propésito ha sido la auto capacitacion, revisién, ajustes
y coordinacion de las estrategias de actuacién y abordaje. Dichos acuerdos se encuentran contenidos en Actas
de la reunion.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1 “Adquirir implementos del gabinete de seguridad que se encuentran vencidos y falta mantencién de
algunos implementos del como linternas megafono, entre otros. inventariar botiquines, revisar insumos y
renovar los implementos vencidos, puesto que en uno de ellos hay un saturémetro sin funcionar.”

R: Con relacidn a |a observacion referida a Ia renovacién de algunos implementos del gabinete de seguridad y
renovar implementos de salud como saturémetro, se puede informar que la recomendacién serd puesta en
tabla de la Comision de Seguridad de junio de 2024, de tal forma comprometer acciones del plan de trabajo
de julio 2024,

4.2 “Certificar Red Humeda con la revision de bomberos.”
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R: Se informa a la comisién que, los dispositivos de las redes hiimedas presentan una leve filtracion solo
cuando se abre la llave de paso y el pitén de la manguera permanece cerrado, asi entonces, al abrir el pitén la
filtracion desaparece. Sin embargo, se acoge observacion y se solicitara proyecto de recambio de gabinetes y
de esta forma lograr |a certificacién de Red Humeda por Bomberos. La solicitud de proyecto 2025, quedara
formalizada en Plan de Compras anual en diciembre del presente afio.

4.3 “Contar con un protocolo y procedimiento para la deteccion de sustancias prohibidas.”
R: Se puede informar a la comision que actualmente el Centro cuenta con paleta detectora de metales que
permite la deteccion de elementos prohibidos y se esta avanzando en un protocolo de abordaje preventivo y

+

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1 “Se recomienda completar hojas y espacios en blanco en actes disciplinarias, o bien, si no existe
informacién, tacharlas poro evitar llenado posterior”

R: En lo relativo a las actas de los comités de disciplina, se atiende observacion, incorporando sugerencias
realizadas en instancias disciplinarias venideras, esto a partir del 01 de julio de 2024.

FACTOR 6: SALUD

6.1 “Actualizar protocolo de prevencion de riesgo suicida, puesto que el centro cuenta con un protocolo
aprobado en 2018.”

R: £ mencionado protocolo, se encuentra en proceso de actualizacion, ello tras la revision por parte del Equipo
de Profesionales de Intervencian Clinica y asesaramiento con Gestores Intersectoriales de DRM. Se planifica
contar con el documento a principios del mes de agosto de 2024,

6.2 “Implementar un sistema de registro de salud integral de los jovenes, al menos una ficha de soiud en el
expediente de cada joven.”

R: Se informa a la comisién que, a partir de observaciones realizadas anteriormente se ha realizado ajustes a
documento: Ficha de diagndstice Inicial CSC La Cisterna. Punte # 4 donde se recoge infermacion de salud del
joven, mediante preguntas estructuradas sobre os siguientes aspectos: CESFAM en el cual se encuentra
inscrito, si presenta alguna enfermedad grave o cronica, si tiene algun requerimiento de salud (bucal;
reproductiva o nutricional) documento se adjunta.

6.3 “Implementar un plan de trabajo de apoyo con la red de salud publica en relocién a la administracion
de medicamentos.”

R: En el mes de mayo 2024, el centro CSC |a Cisterna y el CESFAM Eduardo Frei Montalva ha suscrito un Plan
de trabajo en el marco de los lineamientos técnicos de salud SIS! (Sistema Intersectorial de salud integral), el
cual contempla el desarrollo de reuniones de trabajo para la coordinacidn, en este sentido la temdtica de
medicamentos estd siendo abordada, a fin de tomar acuerdos sobre acciones factibles y posibles,
particularmente se ha avanzado en orientacion sobre eliminacion de medicamentos vencidos.

6.4 “Activar protocolos de administracién de fdrmacos, orden de medicamentos y registros.”

R: Existe praotocolo relativo a lo farmacaldgico, el cual fue entregado en papel a la Comision infeormandoles
que este documento Se encuentra, en proceso de revision y mejora continua conforme a lineamientos
t&cnicos.

6.5 “Contar con el personal de soiud que pueda utilizar sula de enfermeria o estudiantes en prdcticas, que
permita ordenar medicamentos y mejorar el almacenamiento de los farmacos.”

R: Se solicitara la reposicion del cargo de tens en el mes de octubre, ademas de iniciar en el misma mes
gestiones con con casa de estudios Enac para contar con la posibilidad de practicas de enfermeria. Sin
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desmedro de lo anterior, se informa a la Cisc se realizé un adecuado ordenamiento y mejoras en el
almacenamiento de los medicamentos prescritos a los jovenes.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1 “Contar con terapeuta ocupacional permanente, propio o de la red, que asegure atencion regular
permanente.”

R: El cargo de Terapeuta Ocupacional en el Centro, no se encuentra disponible para el modelo Semicerrado.
Al respecto, puede sefialarse que actualmente se cuenta con un convenio suscrito entre el Servicio Nacional
de Menores y el instituto IP Chile, el cual facilita un profesional Terapeuta ocupacional de tiempo completo y
fijo, tanto para la atencion con los jévenes que requieran intervencion en la materia, como también de
profesor gufa para los procesos de practica profesional de la misma Carrera. Funcionario se encuentra
disponibie en horario administrativo formando parte del drea formativa del CSC.

7.2 “Evaluar el impacto de tener un convenio remoto con el CEIA Manguehue en tanto que el
acompafiamiento de profesores del establecimiento es una vez a la semanay la mayor cargao del proceso es
de profesores del Centro.”

R: Es importante sefialar que el acuerdo de colaboracién con CEIA MANQUEHUE es de acompafiamiento
permanente en virtud de la necesidad de cada joven, adicionalmente a esto, es que [os dias jueves a las 16:00
hrs se realiza de forma grupal el taller de apoyo escolar, con el objetivo de acompanar y guiar el proceso
escolar de los jévenes de manera ludica, en consideracion y coherencia con sus tiempos libres, posterior a las
jornadas laborales y/c de actividades prosaciales. Asi mismo, el trabajo de seguimiento de acciones respecto
del proceso escolar lo realiza el area formativa, quien se encarga de liderar esta tarea, la cual no es derivada
ni asignada a los otros funcionarios del centro.

7.3 “Implementar estrategias de adherencia a la oferta formativa y de re escolarizacidn del Centro. Existe
una oferta de talleres en lo que participan muy pocos jévenes y su realizacion implica la presencia de
profesionales, planificacion e insumos que son recibidos por una minoria.”

R: Actualmente se cuenta con un nUmero importante de jovenes gue se encuentran en actividad laboral,
asistiendo a las distintas modalidades educativas y/o en actividades comunitaria pro sociales y en virtud de
ello, que la adherencia a la oferta formativa disponible es mas baja, lo que no significa que los jovenes no
deseen participar de esta, sino, que hay actividades priorizadas con foco en su proyecto de vida y/o
cumplimento de los objetivos de su plan de intervencion. No obstante, se realiza de forma semestral un
levantamiento de la oferta formativa que sea acorde a sus necesidades e interes, con micrologros asociados
a su participacién de acuerdo al periodo de evaluacién. Dicha evaluacion que permite realizar el seguimiento
y monitoreo a la adherencia y motivacion por el espacio. Adicionalmente es relevante sefialar que, durante
la ejecucion del primer semestre 2024 existe un promedio de & jévenes participando en cada taller de la oferta
formativa.

7.4” Se mantiene observacion anterior respecto de que existe un panel de control que se actualiza
semanalmente pero aun no contempla la especificidad que se observa como indicar duracién y tipo.”

R: Actualmente se utiliza la Planilla EGID, la cual se establece como un sistema unico de registro, que incorpora
la participacién de la oferta socioeducativa vigente (Talleres y Capacitacion) de cada joven presente y
cumpliendo su sancién en el CSC La Cisterna. Esta planilla es enviada por el cada encargado de caso los dias
lunes a todos los funcionarios del CSC, con el objetivo de favorecer el acceso a la informacion, en coherencia
con los objetivos de planes de intervencion. No obstante, elle, y en virtud de este levantamiento y oportunidad
de mejora, se planificara revision del documento con el objetivo de lograr durante el afo 2024, contener la
informacidn solicitada.
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FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1 “Resolver problema de permanencia del centro en recinto actual, atendiendo de que de dicha
circunstancia depende la inversion para mejorar funcionamiento de cocina.”

R: Respecto de observacion relativa a la situacion de terreno en gue esta emplazado el Centro, y Ia compra
venta del terreno, junto con las acciones para la permanencia del centro en el recinto, se informa a fa Comision
que, en reunion de mesa técnica ejecutiva dei 03 de mayo de 2023, integrada por la Directora(s) Regicnal
Metropolitana, representantes de Direccién Nacional, miembro del equipo directivo de CSC La Cisterna y
dirigentes de asociaciones gremiales, se han fijado acuerdos, que van en la via de ir avanzando en dar solucion
a |a problemadtica de permanencia en el terreno. Actualmente el Servicio se encuentra en la etapa de inicio
del proceso gestién inmobiliaria que busca arrendar una propiedad para trasladar nuestra unidad operativa y
en paralelo se solicitd a la propietaria del inmueble, pueda ampliar plazos de permanencia, hasta encontrar
un inmueble apropiado para el traslado del centro. Al respecto la propietaria responde que tiene toda la
voluntad de ampliar plazos para el arriendo, lo cual serd dejado por escrito en un nuevo contrato de arriendo.

8.2 “Renovar mabiliario y horno con desgaste por uso.”

R: Con relacion a la recomendacién de renovacion de mabiliario y horno de cocing, se puede informar gue el
horno fue reparado y estd 100% operativo. Respecto de renovar mobiliaric, en el mes de octubre 2024, se
solicitaran los recursos de subtitulo 29 y 22 para la adquisicion de los bienes referidos, lo anterior mediante
memorandum del centro dirigido a |a Direccidn Regional Metropolitana.

8.3 “Reponer el cargo de manipulador de alimentos.”

R: Mediante Acta de Seleccién N°467 de fecha 18-06-2024 (PC 1830), se adjudica el cargo de manipulador de

alimentos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1 “Gestionar con sistema de salud o SENDA la implementacion de un dispositivo para atencion para
adultos (dado que esta es la poblacion que atiende el centro.”

R: Con relacién a observacion de la comisién, se informa que se ha solicitado que las distintas microredes
donde participa el CSC La Cisterna, esto es, Microred Sur, Suroriente, Centro y Oriente, se gestione la
actualizacion del convenio It para infractores, toda vez que la mayoria de I3 poblacion que hoy se encuentra
cumpliendo condena por iz Ley LRPA es mayor de edad. En dichas reuniones hay representantes de los
servicios de salud correspondientes segun territorio, DRM y SENDA. La solicitud fue realizada en reunion
regular del mes de junio quedando en acta de la microred y estamos a la espera de respuesta formal.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

No hay observaciones

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se puede informar a la CISC que en agosto de 2023 se reestablece operatividad de grupo electrégeno, ello
tras gestiones de cotizacion, compra e instalacién de contactor trifasico.

Que con fecha 18 de junio de 2024 se resuelve proceso de seleccién para proveer el cargo de Manipulador de
alimentos.
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i, AVANCES:

En materia de personal se reporta avance en proceso de seleccion PRS Interno N & que provee €l cargo de
Manipulador de Alimentos cargo que estaba sin proveer desde enero 2022. Por su parte, senalar también que
con fecha 23-05-2024, se autoriza proceso de seleccion para proveer el cargo de Enc. de Adquisiciones, cargo
que estaba sin proveer desde diciembre de 2021.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA CIP CRC CENTRO METROPOLITANO NORTE
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) CENTRO
METROPOLITANO NORTE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:
1.1- “FACTORES CULTURALES DE LOS JOVENES QUE INCIDEN EN EL TAMIZAJE Y EN LA DISTRIBUCION.”

R: Al momento actual, la cantidad de jévenes extranjeros son 6 en el total de 96 jovenes, 5en CRCy 1 de CIP.
Esto pudiese generar algtn sesgo en cuanto a las diferencias culturales que poseen al momento del tamizaje.

Cabe mencionar que dentro del plan de funcionamiento se contempla la adecuacién del procesc de tamizaje
y una capacitacién de éste, por lo que en esta ocasion se evaluara si existen aspectos particulares gue deben
ser observados dentro del proceso de tamizaje y que debiesen ser incorporados a este proceso.

En la actualidad se sigue trabajando con protocolo para tamizaje que evalua factores de riesgo estdticos y
dindmicos de riesgo que sirven para discriminar complejidad interventiva.

1.2- “ELABORAR TAMIZAJE ESPECIFICO PARA POBLACION TRANSGENERO O TRANSEXUAL.”

R: Actualmente, no existen casos de poblacion transgenero o ingresos anteriores con estas caracteristicas. En
estos casos se evaluars el traslado al CIP CRC Santiago que tiene experiencia en trabajo con NNA con estas
identidades.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

SIN OBSERVACIONES

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1.1- “FALTA DE IMPLEMENTOS EN PATIO DE CASA 6, DONDE NO HAY BANCAS, DEBIENDO SENTARSE EN EL
ESCALON CERCANO A LA ENTRADA DEL BANO COMUN, LO QUE SE DIFICULTA CUANDO SE REALIZA ASEO,
POR CUANTO SE DEBE BALDEAR Y EL PELDANO QUEDA MOJADO.”

R: Se gestionara los recursos necesarios para la adquisicion de elementos para los patios de las unidades,
especificamente mobiliario urbano tipo bancas de plaza.

2.1— “FALTA DE IMPLEMENTOS EN PATIO CASA 6 PARA ACT IVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS.”

R: Se evaluara Ia factibilidad de la instalacién de equipamiento departivo en esta unidad v, en caso de ser
viable técnicamente, se gestionaran los recursos para su adquisicion, esto teniendo en consideracion que el
equipamiento deportivo se encuentra en el espacio de gimnasio y es administrado por el area formativa.

2.3 - “REPARAR FILTRACION DE AGUA EN CASA 3.”

R.: Este aspecto ya fue subsanado.



2.4 - “RENOVAR LA PINTURA DE TODAS LAS CASAS, EN LA MISMA FORMA EN QUE SE ESTA AVANZANDO EN
LA CASA 4.

R: Se Gestionars la compra de pintura para programar y continuar con los trabajos de pintura al interior de
las demas unidades.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:
3.1.- “SILLA DETECTORA DE METALES, UNA YA ESTA LISTA.”

R: Sillas detectora de metales estan en buen estado, lo que ocurre es que no se utiliza ya gue esta en
funcionamiento permanente la maquina body scan.

3.2.- “NO SE HA OBTENIDO LA CERTIFICACION DE BOMBEROS

R: Existe una certificacion de abril de 2013 y se ha solicitado en varias oportunidades su renovacion al
comandante del Cuerpo de Bomberos de Til Til, sin embarge, no se ha obtenido respuesta positiva siendo
solicitada la ultima vez en el mes de mayo de 2024,

3.3.- “EL EQUIPAMIENTO DF GABINETES DE BOMBEROS NO SE ENCUENTRAN FUNCIONAMIENTO POR
CADUCIDAD DE SUS ELEMENTOS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD.”

R: Todos los elementos de los gabinetes de seguridad estan en funcionamiento y su titima revision de equipos
fue en mayo 2024, mediante pauta de cotejo.

3.4,- "SE RECIBE AGUA DESDE CAMIONES ALIBES, DADO QUE EL CENTRO NO CUENTA CON
ABASTECIMIENTO DE OTRO M0ODQ.”

R: El centro no cuenta con agua potable ya que Ias napas subterrdneas no abastecen de agua suficiente a los
pozos de CMN, por lo que actualmente se tiene que abastecer de agua potable mediante camiones aljibes.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:
5.1.- “TENER CIP CRC”

R: Se reconoce la existencia de dificultades para generar segregacion en casa CiP debido a que solo existia una
casa, al respecto, por adecuacion del circuito metropolitano desde agosto 2024 se cuenta con dos casas CIP,
lo que ha posibilitado dejar de utilizar la Unidad de Separacién de Grupc del centro para fines de segregacion.

5.2.- “SIMPLIFICAR LAS ACTAS DE COMITE DISCIPLINA DEL CENTRO Y REDUCIRLAS A LO ESTRICTAMENTE
NECESARIO.”

R: En la actualidad se reconoce gue las actas de comité disciplinario pueden resuitar extensas. No obstante,
dentro del Plan de Funcionamiento se contemplard una instancia para reducir este proceso. Cabe destacar
que se visualiza que debe seguir estando de manera documentada en papel considerando la necesidad de
apelar de los jovenes.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:
6.1- “AUSENCIA DE PSIQUIATRA DIRECTO.”
R: A este respecto, en el dictamen N" E173171 del 10 de enero de 2022 de la Contraloria General de la

Republica, no figura un profesional psiquiatra, dado que debe ser contratado como profesional experto,
remitiendo |as atenciones a través del sistema publico.




No obstante, lo anterior, la Direccién Regional y Nacional analizara la factibilidad de este requerimiento por
parte de CISC.

6.2.- “PEDIR A CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA UNA SOLICITUD DE RECONSIDERACION DEL
CRITERIO RELACIONADO A LA NO CONTRATACION DE PSIQUIATRA, DADO QUE EN LA RED DE SALUD
PUBLICA NO DA LA COBERTURA NECESARIA PARA LOS CENTROS.

R: A este respecto, en el dictamen N° 173171 del 10 de enero de 2022 de la Contraloria General de la

Repliblica, no figura un profesional psiquiatra, dado que debe ser contratado como profesional experto,
remitiendo las atenciones a través del sistema publico.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1.- “CONSTANTES CONTINGENCIAS DEBIDO A SEGURIDAD POR PROBLEMAS DE DISCIPLINA Y CONDUCTA
DE LOS JOVENES AL INTERIOR DEL CENTRO, CONSUMO DE DROGAS.”

R: Dada las situaciones de conflicto entre jévenes no es posible que las unidades vuelvan a tener clases todas
juntas, motivo por el cual cada unidad tiene su horario en donde se realizan las clases.

7.2.- “GESTIONAR UNA ASESORIA CON MINEDUC PARA QUE SE PUEDAN MEIORAR LOS TEMAS
RELACIONADOS A EDUCACION EN CUANTO A MALLA CURRICULAR, AUMENTO DE HORAS DE CLASES, ETC.”

R: Esta materia sera abordad mediante una gestién conjunta con el colegio del centro. No obstante, es
importante sefalar que los jovenes se mantienen en formato de educacion de adultos.

7.3.- “REALIZAR MANTENCION A ESPACIOS DEPORTIVOS AL AIRE LIBRE.”
R: Especificamente esta es una observacidn que se realiza de la cancha de pasto sintético; si bien se ha

procurado gestionar presupuesto para ello, los recursos han debido destinarse a otras necesidades.

FACTOR 8: ALIMENTACION

SIN OBSERVACIONES

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacién relativa a:

9.1.- AUMENTO DE INGRESOS AL PROGRAMA DADO EL TIPO DIFERENCIADO DE POBLACION QUE ATIENDEN.

R: Se reconoce la necesidad de aumentar los cupos para el programa PAl y por tal motive el centro recurrira
a la Direccién Regional Metropolitana a través de la coordinadora reglonal intersectorial, para que se solicite
el aumento de los cupos de este programa.

Actualmente, se seguird trabajando con las 60 cupos que existen.
9.2.- CONCRETAR LA CONTRATACION DE TERAPEUTA OCUPACIONAL.

R: Si bien se reconoce esta necesidad y a pesar que es competencia de SENDA efectuarlo ya que el programa
drogas no depende directamente de SENAME, se monitoreard lz contratacidon de esta profesional
mensualmente,

9.3.- PEDIR A CONTRALORIA GENERAL DE LA RE'PUBLICA UNA SOLICITUD DE RECONSIDERACION DEL
CRITERIO RELACIONADO A LA NO CONTRATACION DE PSIQUIATRA, DADO QUE EN LA RED DE SALUD
PUBLICA NO DA LA COBERTURA NECESARIA PARA LOS CENTROS.

R: A este respecto, en el dictamen N° E173171 del 10 de enero de 2022 de la Contraloria General de la
Republica, no figura un profesional psiquiatra, dado que debe ser contratado como profesional experto,
remitiende las atenciones a traves del sistema publico.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

10.1.- NO SE CUENTA CON OTRO ESPACIO FORMAL PARA LA RETROALIMENTACION DE LOS JOVENES, TALES
COMO ASAMBLEAS O CONVERSATORIOS VINCULANTES DE LA RESPUESTA DEL CENTRO.

R: Todos los jévenes cuentan con espacio de intervencion a traves de sus duplas y también a través del trabajo
en triada (duplas ~ETDs) que se viene instalando desde el afo pasado en las unidades. Asi tambien se han
realizado trabajos en torno a la construccion del Codigo de Convivencia 2023 y el proceso de resocializacion
del mismo en mayo del ano 2024, las cuales se hicieron en torno a asambleas y conversatorios.

10.2.-EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE OTRAS INSTANCIAS FORMALES DE RETROALIMENTACION CON LOS
JOVENES, QUE COMPLEMENTEN LA DISPOSICION DEL BUZON DE SUGERENCIAS.

R: £l buzén de sugerencias y opinion es uno de los instrumentos que los jovenes mas utilizan para manifestar
sus observaciones sobre el trabajo de los equipos, en infraestructura, alimentacion, etc. También levantan
necesidades y/o requerimientos mediante el coordinador de unidad o el equipo en general, las que se
canalizan formalmente a equipo directivo.

il. OTRAS OBSERVACIONES:

NO HAY
111, AVANCES:

Mejora en infraestructura de casa CIP, para entregar rutina y oferta permanente. Se realizan trabajos de
infraestructura en USG, se divide en dos espacios para facilitar segregacion de jovenes CIP y CRC,

Desde agosto 2024, Se cuenta con dos casas CIP para mejor segregacion.

Durante el periodo se llevan a cabo, programas de autocuidado de equipo, celebracion de cumpleanos
mensuales enmarcados dentro del programa de calidad de vida de Centro Metropolitanc Norte, donde,
ademas, se realizaran capacitaciones de autocuidado y manejo de estrés,

Con respecto, a Plan de Funcionamiento de CMN, de un total de 43 actividades dentro de procesos claves se
logra realizar en plazos. -

Aumenta de manera significativa el trabajo de pre- egreso, que incorpora el acceso a beneficios de salida bajo
los articulos 133 (10 jovenes} y 134 bis {07 jévenes) 134 (02 joven). Cabe sefialar, que de los jovenes
beneficiados con el art.134 bis 5 de ellos son sustituidos y la totalidad continGan vinculados a oferta laboral y
educacional.

Metas de desempefio colectivo, se han cumplideo segin indicadores de logro planificados y comprometidos ~
Talleres socioeducativos, medidas correctivas, ICl, Plan de funcionamiento y capacitacion estado verde
(pendiente atencion usuarial,
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