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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) Puerto

Montt, de la Region de Los Lagos, durante el segundo semestre del afio 2024,
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Sin otro particular, se despide atentafTente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE

SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION LOS LAGDS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
PUERTO MONTT:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que sé realizan en el apartado

“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.1 “5i, el protocolo se octualiza anualmente. En junio deberia estar actualizado con el
criterio LGTBI+ (esto viene de la nacional). En este punto llama la atencion el
desconocimiento de la entrevistada del contenido del protocolo, aparentemente el
documento en si, no es socializado masivamente con todos los funcionarios del CIP-CRC”

Respuesta:

En relacion a lo descrito se debe hacer mencion que el protocolo se encuentra actualizado
durante el mes de julio de 2024, su socializacion se a realizado durante el transcurse de las
diversas reuniones técnicas realizadas, sin embargo, se realizard una jornada de
socializacion especifica durante los meses de noviembre diciembre del afio en curso.

1.2 “En caso de ingresc de mujeres, mujer embarozada o con hijo lactante, no cuenta
con lugar especifico para recibirlos, existe capacidad de reaccion para equipar seguin sea
el caso. Lo mismao ocurre en case de recibir algun ingreso de poblacion GBTBI+”

Respuesta:

Si bien en la actualidad no existe un espacio especifico para la atencion de ingresos
femeninos, las dependencias del centro actual pueden adecuarse a las necesidades de las
jovenes usuarias. Se puede destacar que las nuevas instalaciones del centro de reinsercion
social juvenil cuentan con el espacio mencionado por el/la comisionado/a

1.3 “En cuanto a protocolos de pobiacién GBTBI+, si bien ese sefiala que fue socializado
entre julio y agosto 2024, no existe interiorizacion efectiva en qué consiste el protocolo.
La mayoria de quienes trabajon tienen claro que se realizaré separacién de recintos,
pero no en la intervencidn especializada que ello significaria.

Se debe revisar exigencias del propio SENAME, en relacién al minimo de adolescentes
que tienen que haber para poder desarrollar un curse de apresto lmboral o de
habilidades personales para que pueda acceder OTEC”

“En cuanto a apoyo profesional externo, Fundacion Kclem se mantiene realizando
talleres de manualidad y de reforzamiento escolar. En cuanto a las Otec. Se mantiene
mismo requisitc minimo para concretar copacitacion. Cabe sefialar que estas exigencias
son inflexibles por el progio SENAME".




Respuesta:

Para efectos de socializacion efectiva se realizard jornada de protocolo LGTBQ + durante
los meses de noviembre diciembre 2024, en cuanto a la relacion minima de adolescentes
para efectuar capacitacion laborzl para los jovenes internos, es importante mencionar que
el numero de jovenes necesarios para su ejecucion no nace desde los estandares
solicitados por el Servicio Nacional de Menores, sino que del propio Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

QObservacion relativa a:

2.1 "Se mantienen observaciones de las instalaciones donde trabajo el equipo de
profesionales y técnicos, debido a que el centro tiene una infraestructura mala. Se
espera que puedan cambiar al nuevo centro antes que termine el 2024,

En relacion a la Incertidumbre de los funcionarios en el traspaso de un servicio a otro, se
han ide aminorando los ansiedades manifestadas en primera visita 2024."

Respuesta:

Se espera que, con el inicic del funcionamiento de las nuavas dependencias del centro de
reinsercion social juvenil durante el mes de enero del 2025, mejoren las condiciones
labores tanto para funcionarios profesionales como técnicos, destacando en si los amplios
y nueves espacios para el gjercicio de sus labores.

2.3 “Se mantiene misma capacitacion realizada el 2023. Aparentemente no se programa
enualmente”

Respuesta:

El centro CIP CRC Puerto Montt, realiza de manera anual a lo menos 01 jornada de
capacitacion en tematica de genero para sus funcionarios. Con fecha 17 de octubre se
realiza la Ultima capacitacion dictada por el Ministerio de la Mujer y equidad de género.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Existen medidas de separacion. El centro esté compuesto par 5 secciones o casas, 3
estan actualmente ocupadas (2 para CIP y 1 CRC). Cada habitacion cuenta con adecuada
luminosidad natural y artificial. Se cuenta con calefaccion (por caldera) y agua caliente.
Ventilacion es deficiente debido a la estructura del centro. Poblacicn: 9 hombres CIP /5
hombre CRC”

Respuesta:

En relacion 3 lo mencionado por deficiencias de ventilacion, se hace mencion que las
dependencias 2n donde habitan los jovenes usuarios son ventiladas de manera constante
en los momentos en gue estos realizan actividades externas & las dependencias
denominadas como S&CCiONEs O Casas.




3.2 “Antigiiedad del edificio que demanda reparaciones continuas. Problemas
relacionados a las nuevas instalaciones, sin fecha probable de traslado {actuaimente se
estdn ejecutando los trabajos de reparacion”

“Se recomienda trabajor en mejoramiento de condiciones de ventilacion vy
alcantariflado”

Respuesta:

Se debe hacer mencidn a gue respecto de las nuevas dependencias de! Servicio de
Reinsercion Social Juvenil se encuentran contemplada en su fase de entreza para bla
primera semana de diciembre de 2024, su poblamiento se encuentra programado para el
primer trimestre del 2025.

En cuanta a lo mencionado por deficiencias de ventilacidn, sus medidas de mitigacidn
fueron descritas en el punto N°1, de las deficiencias en alcantarillado seria importante
contemplar que las obras de reparacion contemplarian obras de gran envergadura no
contempladas para el actual edificio,

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “Cada seccion cuenta con una via de escape hacia “puntos de seguridad”. Sin
embargo, debido a la compleja distribucion interior del recinto, las vias de escape
dirigidas hacio el exterior no estdn debidamente despejadas”

Respuesta:

Atendiendo solicitud del comisionado se realizara revision de todas las vias de escapes o
evacuacion del centro, instruyendo a los funcionarios correspondientes realizar el despeje
necesario de estas dependencias.

4.2 “La estructura interior del edificio se asemeja a un laberinto lo que dificuita la fluidez
del desplazamiento en caso de emergencia. La antigiiedad del edificio y consecuente
fatiga de material demanda reparaciones constantes”

“El centro se encuentra a lo espera de ser trasladado o las nuevas instalociones, lo que
podria materializarse hacia fin de afio (noviembre), debido a un atraso en su desarrolio”

Respuesta:

El actual edificio del centro CIP CRC posee una larga data de construccion que con el pasar
de los afios ha sufrido diversas modificaciones a raiz de los requerimientos que surgen con
el pasar del tiempo, sin embargo, estas dificultades mencionadas deberian conciuir con la
entrega de las nuevas dependencias estipuladas para el mes de diciembre de 2024
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FACTOR : DICIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 “Cumplir estrictamente con los plazos prescrito por el articvle 116 del Reglamento de
la Ley 20.084. Si bien se ha avanzodo en ello se debe insistir en mejoror dicho
parametros”

Respuesta:

En la actualidad el equipo del Centro se encuentra trabajando en la mejora de los
procesos contemplados, incorporando dentro del equipo la interaccion del abogado del
centro guien colabora en poder agilizar los procesos descritos.

FACTOR 6: SALUD
Observacién relativa a:

6.1 “Falta coordinacion con drea técnica de salud, los jovenes no tienen prioridad en
salud en los organismos externos”

Respuesta:

Si bien se cuenta con una buena comunicacion can el drea tecnica de salud, existen
algunas dificultades parz |a obtencion de horas destinadas a toma de examenes para los
jovenes entendiendo que existe una sobredemanda. De igual forma se transmitirda a
funcionarios del area intersector del Servicio Nacional de Menores las dificultades
planteadas por el coordinador de salud

6.2  “Falta aplicar poutos de supervision interna de los procedimientos.

Se han realizado talleres de prevencion como en salud sexual y podologia”
Respuesta
Se instruird por parte de la jefatura Técnica el mejoramiento de las supervisiones internas
efectuadas para la unidad de salud, estandarizando el reporte y frecuencia del mismao,
esto a contar del mes de diciembre del 2024,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1 En lo relativo a capacitaciones se recogen las siguientes observaciones (Puntos
N°1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 de acta CISC)
“No existen copacitaciones formales hace alrededor de 2 ofios.
Existen capacitaciones informales impartidas por Kalen, como por ejemplo el
taller de panaderia y bolleria, y el taller de barberin, ninguno con certificacion”
“No hay capacitaciones certificadas, solo informales”
“No hay capacitaciones certificadas, solo informales.



- Kebnli

Las capacitaciones /talleres, que son de cardcter informal participan del CRC 4
Jjévenes, los cuales realizan Barberia. Mientras que en CIP, existen 5 jévenes que
se encuentran realizando el taller de Panaderia”

“Segun lo que refiere el entrevistado, no existen capacitaciones formales, hace
alrededor de 2 afios, esto debido a la falta de presupuesto, destinada desde
Administracion Central.

Por otro lado, una de las dificultades es el bajo nimero de jévenes ingresadaos, lo
que no alcanzaria con el cupo minimo, para completar una capacitacién
certificada, ya que los/as jovenes de CIP no podrian incorporarse, esto debido o
que mantienen causas, las cuales son cortas en tiempa”

Respuesta:

Se informa gue a contar del afio 2023 el CIP CRC Puerto Montt, no cuenta con fondos
asignados via convenio SENCE, para capacitaciones laborales a los usuarios internos en
este centro privativo de libertad. Lo anterior atendiendo a |2 baja poblacién de usuarios, lo
cual hace que los costes para ello se eleven y per ende |a realizacion de estas actividades
iormativas se tornen inviabies, desde |a mirada de nivel central. Dicho lo anterior, se debe
mencionar que para subsanar esta carencia, se realizan permanentemente coordinaciones
con entidades externas, como fundacion Kalen, con la finalidad de generar instancias de
capacitaciones a nuesiros jovenes Es por ello que, en estos momentos se estan
desarrollando al interior del centre una taller de panaderia y bolleria ademas de un taller
de barberia, los cuales estan orientados a mostrar a los jovenes diferentes opciones de
capacitacion que pudieran profundizar a futuro.

De igual manera, se explord durante el primer semestre con el programa de
intermediacion laboral (PiL), la posibilidad de apoyo para jévenes en drea de capacitacion,
en donde se concluye que no nos encontramos en posibilidad de ser beneficiados en el
corto plazo de la oferta que disponen, por ciertos requisitos para la derivacion de un
usuario nuestro a su programa (desde 17 afios con 8 meses en adelante, con posibilidad
de beneficio de capacitacian o insercion laboral en el medic libre, entre otres).

7.2 En lo relativo a Cuestiones formativas generales “La mdxima dificultad, para los
jovenes que se encuentran en el CIP; es la ambigiiedad del tiempo de permanencia, yo
que, al ser una medidc cautelar, no es posible precisar el tiempo, no legrando trabajar
con los jovenes de manera adecuada”

Respuesta

Es importante mencionar que no estd dentro de las facultades del Servicio optimizar los
tiempes de investigacion. El trabajo va enfocadoe en ofrecer una rutina estructura que
integre y reintegre el acceso a derechos eventualmente vulnerados en el marco del
desarrollo vital en que se han desenvuelto los jovenes, de tal manera de asegurar el
acceso a justicia, salud, educacion, formacion, deporte v ocio, asi como también
resguardando los derechos que la propia Ley 20.084 establece.

7.3 "“El Servicio, ya gue es el encardo de gestionar con quien corresponda la modalidad,
donde deberia existir un sistema especial, amoldandose al contexto, siendo mucho maés
flexible en lineamientos técnicos y, por otro lado, el Ministerio de educacion”




Respuesta
Entendiendo que la comisionada dirige su relato al contexto de educacién formal,
debemos mencionar que, la unidad socioeducativa del centro CIP CRC Puerto Montt busca
de manera constante diversas estrategias establecidas en beneficio de los jovenes que
mantienen una matricula en establecimientos educacionales, logrando una comunicacidn
directa con estos, de manera de poder mantener las matriculas vigentes ante un eventual
retorno al medio libre.

7.4 “Existe coherencia, sin embargo, segun el entrevistado, falta mas incentiva por parte
de los programas externos a cargo, por ejemplo, PAl, entre otros”

Respuesta

En relacion a la falta de iniciativa por parte de los programas, se debe hacer mencion que
existen reunicnes de trabajo realizadas en conjunto con los programas exiernos, con
representacion de todas las unidades CIP CRC, instancias que favorecen la planificacion y
linea de accion de cada uno de los interventores. Evidenciandose un compromiso tanto
del programa ASE como del PAL

7.5 “No existe oferta educotiva a nivel superior. No existen cepacitaciones certificadas”

Respuesta:

Se hace mencion que, para el presente afio, no existieron jévenes interesados y que
reunan las condiciones para ser incorporados dentro de este nivel educacional. En casc de
contar con jovenes interesados, con competencias y capacidades, se trabajara en la
apertura de las redes disponibles para su adecuada integracion como se ha trabajado con
casos anteriores.

7.6 “La incertidumbre de los procesos judiciales de los jovenes en CIP, ya que es una
medida cautelar privativa de libertad, y si bien mantienen cierto tiempo de
investigacion, esta puede variar dependiendo de lo defensa.

Se recomienda que el Servicio mantenga coordinacion con el Ministerio de Educacidn,
esto con el fin de que logren reolizar un trabajo en conjunto y se pueda levantar ia
inquietud de desarroliar una “escuela” al interior del centro, que logre mantener a los
jévenes y de continuidad a los proceso llevados desde afuera, antes de que ingresen, por
ejemplo a un régimen de internacion provisorin, y lograr no estancarse, sino mas bien,
seguir con su proceso, y asi una vez retomada su libertad logren retomar en sus escuelas
o liceos sin dificultad, no termindndoles la matricula”

Respuesta

En cuanto a la inquietud del desarrollo de una propuesta educacional formal de manera
interna, debemos comentar que existe dentro de la infraestructura del nuevo edificio para
CIP CRC Puerto Montt, se contara con una dependencia exclusiva para la instalacion de
una escuela, el presente proyecto se encuentra en una fase de desarrollo y se espera que
para este proximo afio 2025 pueda entrar en funcionamiento.

FACTOR 8: ALIMENTACION

No existen Observaciones en este subfactor,
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FACTOR 9;

Observacién relativa a:

9.1 “El espacio de trabajo del PAl es muy pequefio y sin ventilacién para la adecuada
atencion de los jovenes”

“Tener un espacio mds grande y con ventilacion acorde a las necesidades de los
jovenes”

Respuesta:

En cuanto &l espacio destinado para el desarrcllo de las actividades del PAI Victor lara, se
debe mencionar que con la apertura del nuevo centro se tiene contemplada una
infraestructura que posee multiples salones de intervencién, oficinas ¥ sanitarios,
ofreciendo un estandar adecuado vy superior, destacando por ser un edificio
independiente para la atencion de los jovenes usuarios.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

No existen Observaciones en este subfactor.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Es posible destacar que durante el mes de septiembre 2024 se lograron reparar las
deficiencias relacionadas al hidropack del actual centro CIP CRC. Reparacion que
disminuye los riesgos asociados a las lineas de extincién de incendios.

i, AVANCES:

En la actualidad se contindan desarrollando las labores de reparacién del nuevo centro de
Reinsercion Social Juvenil. Se nos informa por parte del inspector Fiscal de Obras (IFO -
MOP) que los trabajos se encontrarian en su fase final, con una posible entrega
pronosticada para el mes de diciembre. Se destaca a su vez, el proximo inicio de chras
relacionadas con las instalaciones de tecno vigilancia durante el mes de noviembre con un
tiempo aproximado de trabajo de 65 dias corridos.

En el presente, el equipo Directive del centro CIP CRC se encuentra trabajandc en la
planificacion de traslado y plan de poblamiento, planificacién gue posee como objetivo
aminorar los riegos y posibles dificultades que puedan surgir a raiz de la instalacion en las
nuevas dependencias.
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SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Puerto Montt, de la Regidon de
Los Lagos, durante el segundo semestre del ario 2024.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION LOS LAGOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I, CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN SEMICERRADO (CSC) PUERTO MONTT:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1- Observacion relativa a:

1.1.1 “Se mantiene misma observacion del primer semestre afio 2024 y sefialado en informes
de afios anteriores. Las instalaciones no permiten desarrollar otro tipo de actividades en
la rutina diaria.”

Respuesta: Respecto a lo mencionado, sefalar que se han desplegado acciones tendientes a
mejorar la infraestructura, tales como revision de nuevas dependencias, valoracion técnica de
ampliacion a terreno contiguo a las actuales dependencias, evaluacion que se remite a instancia
nacional con la finalidad de dar solucién a las mejoras en infraestructura. Sin desmedro de lo
anterior se han activado diversas redes a nivel local tendientes a poder realizar actividades
principalmente en el medio libre, lo cual nutre la rutina interna del centro considerando gue la
infraestructura no permite desarrollar 0 potenciar actividades internas.

1.1.2 “Se mantiene misma observacién del primer semestre 2024. No se han realizado ajustes
esperados, ni capacidad de respuesta en relacion o que se hagan protocolos por escrito,
tanto del ingreso, la segregacion y los criterios que utilizan los Comités de Disciplina. Las
unicas orientaciones son las sefialadas por la Ley 20.084.”

Respuesta: CSC Puerto Montt elaboré Protocolo de Segregacién en enero de 2024, el cual se
encuentra a disposicion del equipo. En lo relativo a Comites de Disciplina, se procede segun lo
dispuesto por articulo N°115 de! Decreto 1378, relativo al reglamento Ley 20.084. En lo operativo,
de los Comités de Disciplina, se elabord flujograma, el cual fue instalado en un lugar visible del
centro para conocimiento de funcionarios y jovenes. Por otra parte, el Servicio generd en
noviembre pasado a través de la Resolucion Exenta N°1992 del 02/11/2023 la “Orientacion
Tecnica de Procedimiente Disciplinario” que vino a regular ain mas los Procedimientos de
aplicacion de Comités de Disciplina que aplica el Centro, garantizandose el interés superior del
adolescente, enfoque de derechos, debido proceso e lgualdad y trato no discriminatorio.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2.1- Observacion relativa a:

2.1.1 “De acuerdo a lo informado en primera visita 2024, se mantiene incertidumbre del futuro
laboral del personal y los que efectivamente seran homologados en el Servicio de
Reinsercion Social Juvenil.”

2.1.2  “Como se sefald en informe primer semestre 2024, se han homologado algunos cargos,
lo que baja lo incertidumbre de lo estabilidad loboral para la mayoria de los
funcionarios, contindan incertidumbres en la instolacion del nuevo Servicio de
Reinsercion Social luvenil.”

Respuesta: En lo que dice relacion a la “incertidumbre” asociada a la implementacion de la ley
21.527, se puede sefialar que se han realizado todas las instancias formales asociadas a la
instalacion del SNRSJ en la macro zona sur, segun los procesos contemplados por equipo de
transformacion. En ese sentido es preciso mencionar gue se desarroliaron las siguientes acciones:
Entrevistas iniciales con cada funcionario: instancia en la cual de manera individual se entrego
informacion relativa a puntajes asociados a las dimensiones de experiencia laboral, capacitaciones
y calificaciones, ademas se informan los cargos a los cuales puede ser el funcionario homologado y
se realiza entrega de manifestacion de voluntad.

Entrevista por competencias: Instancia liderada por organismo externo, dirigida a los funcionarios
gue desean ser homologados y que sean parte de area tecnica como equipa directivo.
Acercamiento con Directora regional SNRSJ: Se realiza instancia formal de presentacion al equipo
tecnico administrativo del centro de I3 Directora Regional del SNRS) de la region.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

3.1- Observacion relativa a:

3.1.1 “La infraestructura de madera representa un peligro de incendio. Los espacios para
deporte y recreacion son muy reducidos, ya que son zonas multipropasito.”

Respuesta: Se continuan desplegando acciones asociadas a propuestas de arrendamiento que
brinden mayor seguridad respecto a peligro de incendios, tales como revision de nuevas
dependencias y valoracion tecnica de ampliacion a terreno contiguo a las actuales dependencias,
esta Gltima actualmente se encuentra en unidad de infraestructura de la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Menores, lo anterior ademas con el objetivo de poder contar con mayores
espacios para actividades socioeducativas con nuestros jovenes, asi como para el desarrollo de
funciones del equipo.

Sin perjuicio de lo anterior, se continda trabajando en espacios comunitarios e institucionales
estatales para las actividades de los jovenes, es asi que se encuentra vigente convenio con IND en
el cual 02 veces a la semana se utiliza infraestructura asociada a sala de musculacion para que los
jovenes puedan realizar actividad fisica, ademds, se planifican salidas a fin de poder implementar
nuevos espacios de intervencion para suplir dicha falencia estructural.



3.1.2 Disponer de un generador de electricidad propio para hacer frente a eventuales
emergencias.

Respuesta: Actualmente se cuenta con generador 2l cual estd dispuesto en la entrada del centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1- Observacion relativa a:
4.1.1 Infraestructura de madera.

Respuesta: Como se sefiala en punto 3.1.1 se estan desplegando acciones tendientes a mejorar
infraestructura del centro, tales como revision de nuevas dependencias y valoracion técnica de
ampliacion a terreno contiguo a las actuales dependencias, la cual actualmente se encuentra en
unidad de infraestructura de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores.-

4.1.2 Realizar certificacion de la red himeds.

Respuesta: El centro cuenta con una certificacion aprobada de Ia red humeda hasta el 28/06/2022
realizada por la comandancia de! cuerpo de bomberos de Puerto Montt, en razon de lo anterior y
tomando en consideracion que dicha certificacion solo es emitida per Bomberos de Chile, se han
rezlizado nuevas solicitudes formales a la Comandancia de Bomberos, mediante oficio de fecha
31/10/2023, el cual fuera reiterado con fecha 09/05/2024, los cuales ain no han sido respondidos
por dicha entidad, por lo que se insistira al respecto, mediante la reiteracion de oficio dirigido a la
comandancia de Bomberos de Puerto Maontt, lo anterior durante el mes de Noviembre del 2024.-

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1- Observacion relativa a:

5.1.1 “No existencia o conocimiento de protocolo estandarizado para situociones contenidas
en la Ley N* 20.605.”

Respuesta: Respecto a situaciones contenidas en la Ley N°20.609, con fecha 02/09/2019 emana
desde Direccion Nacional de SENAME, resolucion exenta 307¢ la cual “APRUEBA ACTUALIZACION
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y SANCION DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y SEXUAL EN EL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES”, en ella se contemplan los elementos contenidos en la ley
N°20.608, lemadticas que seran reforzadas en capacitacion interna a efectuar en el ultimo
bimestre del presente afo.

FACTOR 6: SALUD

6.1- Observacion relativa a:
6.1.1 “La administracion de medicamentos de los jovenes lo realiza alguien que no es del drea
de la salud.”




Respuesta: Respecto a lo sefialado, importante mencionar que dentro de la actual dotacion de
CSC no se encuentra contemplado profesional del drea de salud, por lo cual y ante la necesidad,
se han realizado capacitaciones internas asociadas a la adecuada administracién de farmacos, lo
anterior ha sido coordinado con el drea de salud del CIP CRC Puerto Montt, lo anterior con el
objetivo de mejorar el proceso de administracion de farmacos.

6.1.2 “Falto acceso a urgencia de forma mas expedita, el ingreso es lento, derivacion a COSAM
muy lento y no ingresan.”

Respuesta: Desde Direccion Regional de Los Lagos, especificamente desde la Unidad Intersectorial
y Ul se ha trabajado de manera interinstitucional con referentes del Servicio de Salud del
Reloncavi con el objetivo mejorar los tiempos y procesos de derivacion de los jovenes que se
encuentran cumpliendo sancion en regimen Semicerrado, siendo un nudo critico a resolver desde
el Sisterna Publico de Salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1- Observacion relativa a;

No hay.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1- Observacion relativa a:

No hay.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1 - Observacion relativa a:

8.1.2 “Se han presentado dificultades con la entrega de medicamentos con PAI, esto debido o
que es un programa nuevo, solicitan ir a retirarlos cuando es gestion del PAl hacer la
entrega, cambian constantemente horaric de atencion o los jovenes.”

Respuesta: Se han realizado constantes instancias de analisis de caso y coordinaciones con
la finalidad de mejorar los procesos asociados a la intervencian, tanto en lo relativo a la
entrega de farmacos, horarios y reuniones de complementariedad, en esa linea sefalar
que con fecha 22/10/2024 se sostuvo reunién entre equipo directive de CSC (Director y
Jefatura Técnica) y contraparte de PAI a fin establecer criterios, acuerdos y poder abordar
los nudos criticos. Asi mismo, s ha relevado la problematica al SENDA, para que asuma su
rol fiscalizador y regulador del funcicnamiento de su PA|, existiendo el compromiso de
dicho Servicio de resolver el tema.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1- Observacion relativa a:
No hay.

1l. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante el afio 2024 se han desplegado acciones que se situan en el desarrollo de una oferta de
talleres socioeducativos, enmarcados principalmente en lo que respecta a actividades recreativas,
deportivas y artisticas, procurando mantener una rutina temporal estructurada de los jovenes
durante el presente afio, lo que ha favorecido en el desarrollo y avances en los respectivos Pil.

Hi. AVANCES:

No se informan avances.
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