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MAT.: Responde

realizadas

observaciones

la Comision

Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Internacién Provisoria y Régimen
Cerrado (CIP-CRC) Punta Arenas,
correspondiente al segundo semestre

2024.

sanTiago, U3 ENE 255

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIiA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de Ia

visita efectuada al Centro de Internacién Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) Punta

Arenas, de la Regién de Magallanes y la Antartica Chilena, durante el segundo semestre

del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE MAGALLANES
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE

PUNTA ARENAS:

En cade faclar hay que incorporar las observaciones que se reglizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sn parjuicio de lo anterior, si se recliza clguna observacian
en oirc apartade, inciuvira.

FACTOR 1. POBLACION Y CAPACIDAD

Cbservacion relativa a:

Dado que hay pocos jévenes se dificulta la posibilidad de elaborar proyectos con ofras
vias de financiamiento”

Respuesta

Debido o que la poblacidn se ha mantenido sin variaciones en cantidad de ingresos, asto
ha sido un impedimento para postular o proyectos con recursos externos vo aue no se
cumple con el minimo de jovenes exigido para poder generar dichas capacitacionss en al
centro, de todas maneras, se espera que las condiciones mejoren atendide el cambio de
servicio, i que asegura ia parficipacion de oires actores en g gensracion de provecios ¥
€l gvance en &l proceso de reinsercion.

1.2 “Buscar férmulas para mantener mejores rufinas de los escasos jévenes en los sistemas”

Respuesta

A traves de los Talieres saciceducclivos [TSE) e han podido generar oiras actividades con
presupussto diferenciado sdlo para la ejecucién de esios lalleres. mejorande asi la malla
sociceducofiva,

A su vez, es relevante hacer presente que ceon la oblencién del carge de fallersta ha

mejorado ostensiblemente nuestra mallo sociceducativa.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2.1- Observacién relativa a:

“Capacitaciones en Temas de Género: Se recomienda incorporar mdas capacitaciones en
temas de género en el proximo periodo. dado que se ha identificado una disminucidén en
este tipo de instancias formativas.”

Respuesta

Respecic ¢ ig observacion mencionar que la Jefatura Técnice fue capacitaas dutanie =
segundo semestre del 2024 respecio "Herarnientas para o prevencion de la viclencia
contra las mujeres con enfoque de géners y masculinidades . Se espera gus durante e ofo
2025 se amplie la cobertura de los capacitacionas en esta iemaiica v se reaciiven las
mstancias de capacilacion regional, las cugles no se generaron en razon a las multiples




actividades de capacitacian que se aispusieron desde nivel central en virtud ol cambio de
sEvICio.

2.2 "Ausencia de Profesionales de Salud Mental: Se mantiene la falta de un profesional de
salvd especializado, como un psiquiaira, con disponibilidad para atender las necesidades
de los vsuarios. Lo implementacidon adecuada del plan de inftervencién requiere cubrir esta
necesidad para garantizar una atencién integral.”

Respuesta

Se informa a la comisidn que la datacidn de CSC no considera orofesional psiquiatra, sin
embargo, ia necesidad se encuentra cubierta por &l servicio se salua Magalianes, pussto
aue se ceording durcnite tode e arfo la atencién en salud mental de los jdvenes a fravés

de COSAM,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO,

3.1- Observacion relativa a: "Espacio destinade a mujeres e hijos lactantes."”

Respuesta

Como ya es sabide por la comision este centro cuenta con un prayecte el cual se
encuenira gulorizado, a la espera del financiamiento por porle GIFRES, para que este se
leve o cabo. &l cual edemas cuenia con un aspacio destinado a mujeres & hijos .acrantes.

3.2 “Necesidad de confar con colefoccion en la Sala de Taller™

Respuesta

Como se senala en chsarvecion previa, el Ceniro cuenta con un proyecto avtonzade, ala
espero del finonciomiento por patte DIPRES parg su materiglizacion, el cual contempia
ademndas la ampliocién de 1os espacios de calefaccion. incluyendo los espacios de faller.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1- Observacion relativa a:

“En el turno de noche y en el turno de fin de semana solo hay dos funcionarios operativos
de Gendarmeria. Si bien no ha sido necesario tener mas funcionarios disponibles debido al
bajo nimero de usuari@s, podric evaluarse confor con un funcionario extra.”

Respuesta

3gjc el punio de visia de este observacion, o comisién debe conocer que se envia
Memaorandum de maneara quincenal a la Direccidn Regicnal de nueslro servicio, dando
cuenia de la canticad ae funcionarios uniformados cen los que cuenta el gestacameanta
Lo anterior, a fin que aesde Ia Direccién Regional se levanie el requerimiento de gumento
de funcionarios uniformados en los mesas de coordinacion mensual que mantienen ampos
servicios. Respecto a lo anterior, es importante precisar que la boje dolacion de
Funcionaros de Gendarmeric en la regién. es un denominadaor comin en cada uno de ios
recirtos en los cudigs aste servicio despliega acciones.

4.2 *No existe un prevencionista de riesgos o nivel regional. Lo anterior se sortea con la
asesoria del prevencionista de riesgos del nivel cenhal del servicio.”

Respuesia
Considercndo el fraspaso al nuavo servicio de Reinsercion Social Juveril, enla dolacion del
procescs del nueve servicio para pora proveer el cargo. En (o aciualidad, se canaliza todo

requermiente de esta drec mediante la DINAC Sename, desde su departamento de
prevencion,



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1- Observaclién relativa a:

Convivencia: “En la Ficha dnica de seguimientos de casos se debe implementar un sistema
gue permita incorporar posteriormente, en caso de denuncias, los datos de la causa (RUC
y RM). la existencia de sumarios administrativos, medidas administrativas adoptadas.
notificacidn a las familias, etc. Esto, por cuanto, solo contiene constancias de las existencias
de denuncias y notificacion, pero no entrega detalles de aquelic”

Respuesla:
De acuerdo a los observaciones emiticias en asta segundo inforrme, sefalar que se ho

habililade un archivader que corespenda o las denuncigs realizadas por Circular N°Q4
para electuar seguirmiento de las mismas,

FACTOR é: SALUD

6.1- Observacion relativa a:
No existen observacion negativa referente a este punic.
FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, D TE Y RECREACION

7.1- Observacion relativa a:
“Se conserva el aspecto indicado en el informe anterior, que el bajo nimero de jovenes
limita lo posibilidad de acceder a licitaciones y capacitaciones.”

Respuesta:

Erectivamente el bajo nimero de jovenes que montens el CRC dificulta lo realizacion de
capacilacionas cerlificodas por organismos extarncs. El afic 2024 se realizaron gestiones
con OTEC y otras instituciones tanto piblicas come privadas. sin embargo. no fue posible la
cancrefar puesio que no se cumole con los estandares minimos en relacion o cantidod de
poriicipanies.

7.2 "Que la distribucion del presupuesto hace dificultosa la aplicacién confinuada de
talleres.”

Respuesta:

Resuita reievanie informar que ia reciizacion de taiieres de corie preicboral. deportivos
recreatives y otros, se realizon durante todo el aio, puesio que forman parfe de las malias
sociogoucativas de los jGvenes, las cucles se generan de acuerdo o sus inlersses v
neceasidades. El oresupuesto oforgado para los TSE. viene a nutir alin mas |a ruting de log
iGvenes, puesic que fcles recursos permiten la confralacion de exierncs para realizar
cctividades especificas. las cucaies fambién resporden a intereses e inquietudes de Ios

jovenes

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1- Observacion relativa a:

No existen observacion negativa referente ¢ este ounto,

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1 - Observacion relativa a:

“El cardcter de volunlariedad del usuario, foda vez que en general no existe conciencia
tanto de la necesidad de apoyo como del dafio asoclado, no obstante, en general todos
participan. Por ofro parte, cabe subrayar en relacion al clto porcentaje de NNAJ cuya
sancion asociada a una infraccién de ley. se da en contexio de historias vitales con



multiples ingresos a lo RED proteccional, donde han recibidos atenciones por diversos
dispositivos, generdndose un conocimiento (del sistema) y fdtica inferventivas en los
usuarios, por lo que cobra relevancia explorar nuevas estrategias de intervencion, que
considere las actividades que ie resulten del interés a ios NNAJ, facilitando un abordaje mas
ludico y cercano a los jovenes.”

Respuesta:

De acuerdo a la observocion, es preciso mencionar gue de acuerdo o langrmativa técnca
N® 83 de 3enda. reigiiva a' fratamienio se encuenirg defermingdo £n procegimiento de
intervencion del disposifivo, oor 0 que frente a o refeido los dvenes ingresados,
actualmenle ccceden al frgtamiento aue brinda 2l equipe profesional gdel Programe kagjo
s lineamientos de asto normofive. no corespondiendo o SENAME generar un
cuastionamientc e este punio,

Atendido lo mencionado en & pdrrofo anterior, se sglicita que sa clerre la cbservacion,
puesto no es resorie de SENAME (o alencion oajo esic normativa fecnica,

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1- Observacion relativa a:

NG exisien opservacion negativa reterente a este punio.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Es ce relevancio senalar alo Comision que toda lo relacionaads con Modsio dea intarvencicn
y Equipo Preofesional ae Programa de Trotamiegnio no es de responsabiidad y/o injerencia

de SERVICIO DE SALUD contondo con lineamientos propios tanio tecnices como
administrativos. Funcionando como gispositivo externa que presta secvicios especificas alos
jovaenes segun necesidad y/o requerimiento.

Cira punto sera aclorar que e froyecto Fresentado en e mes as aorl a GORE no fue
PHOZQU0 ol o cual Tede fo gue il se inciuia en téminos de infroeshucluio y E7P delerGn

ser requearnicos o gastionados a través de ofras instancias v una vez s encuentre e 3RJ &n
funcionamiento,

Ili. AVANCES:

Ne existe informacian de relevancio aue se aebha incorporar en esie tem

RODRIGO TRUJILLO PETERS
Nombre y Firma

Director Regional
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ORD. Né 0009

ANT.: ORD. N° 6974 de fecha 26 de
noviembre de 2024, de la Jlefa de
Division de Reinsercion Social.

(OFI¢

I’“’“ ICIN, A DE "“&T» S MAT.: Responde observaciones
= ¥ i —** realizadas por la Comision

r‘”_ BWSQ\_‘(’__ Interinstitucional de Supervision de

l =h(pq %&% ] antros (CISC RPA) al Centro de

FEC _5 T Regimen Semicerrado (CSC) Punta
Luhf\ B NE 2025- Arenas, correspondiente al segundo

EeE—— semestre 2024.

SANTIAGO, 03 ENE gzt

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Punta Arenas, de la Regidn de

Magallanes y la Antartica Chilena, durante el segundo semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamerte a Usted,

A PFOGENTA FERNANDEZA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

XE sz H;ﬁs_s

ISTRIBUCION
Destinatario
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION MAGALLANES
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

|. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN SEMI CERRADO(CSC) DE
PUNTA ARENAS:

& cada factor hoy aue incororar los observacionas que s& realizan 2n &l oportado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna coservacion
en oiro aparicdn, incluina.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1- Observacion relafiva a:
“Lejania del ceniro de la ciudad que impone dificullades a los adolescentes para el
cumplimienio de sus sanciones.”

Respuesta.

En relacién g este aspecto se puede sefalar que con la implemeniacion de la ley 21.527
nueva servicio de Reinsercion Juvenil, &l Ceniro Semicerrado eslard ubicado en la zona
urbana, per ko que los jvenes ne tendrdn mayor dificultad para e cumpliniento de su
sancion, Lo antericr. se estime estario eperative durante el segunco semesire del ano 20235,

Cabe senalar que oclugimente los jdvenes gque se mantlenen vigentes en C3C no han
preseniodo problemas de desplazamiento, siendo asishdos por sus familias.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
2.1- Observacion relativa a:

“Capacitaciones en Temas de Género: Se recomienda incorporar mas capacitaciones en
temas de géneroc en el préximo periodo, dado que se ha identificado una disminucion en
este tipo de instancias formativas.”

Respuesta

Respecto a la ghservacién mencionar que la Jefatura Técnica fue capacitado durante el
segundo semestre del 2024 respecio "Heraomientas para la prevencion de la violencio
conira las mujeres con enfogue de genero y masculinidades’, Se espera que durante el aro
2025 se omplie o cobertura de las capacilaciones en esta tematica y se reactiven las
instarcias de capaciiocicn regicnal. los cuales ne se generaron en razon a las molticles
octividades de capacilacion que se dispusieren desde nivel cenfral en virlud al cambio de
serviclo.

2.2 “Ausencia de Profesionales de Salud Mental: Se mantiene la falta de un profesional de
solud especializado. como un psiquiatra, con disponibilidad para atender las necesidades
de los usuarios. La implementacion adecuada del plan de intervencion requiere cubrir esta
necesidad para garaniizar ung aiencién infegrai.”



Respuesia

e informa a la comision que la dotacion de CSC no considera profesicnal psiguiatra; sin
embargo, ia nacesidad se encuenira cubieria por el servicio se saiud Magaiianss, puesto
que se courding durante tode el ano la atencidn en salud mental de los jovenes Q traves
de COSAM.

Ademas, al ser una Sancion gus el énfasis € o integracion y desarolic de acciones en =l
meadio libre, no se visualiza lo necesidod de contar con tol profesional, puesto que o
intervencidn con los jdvenes busca que estos generen auvtonomia enire eso la geshion y uso
de ic red, en casc de necesiiar apoyos existe acompafamienio, psicoeducacion y ofras
instancias de formento v conocimienio de lared.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

3.1- Observacion reiafiva a:

"Espacio destinado o mujeres e hijos lactantes.”

Respuesta

Como va es sabido por lo comisian, esle centro cuenta con un proyecio el cual se
encuenira cuiorizado y a la espera de financiamiento por parte DIFRES, para que este se
ieve a cabo, e cuci contempie un espacio desfinado @ mujeres € hijos iacianies,

3.1 "Que se mantenga lo rulina diaria de los jovenes que contemple el orden de sus
dormitorios y que etectivamente se realice.”

Respuesta

Se insiste en cuanto a esta observacion, que (os [Ovenes maniienan dentro de o ruiing de
cosa uUn espacio de orden y limpieza del espacio desiinado @ su habilacion, accidn que
ademas es supervisada por el educador de frato directo.

FACTOR 4: SEGURIDA

4.1- Observacion relativa a:

“Sistema es muy pequefio y sin espacios de intervencion. Esta situacién mejoraria con la
implementacién del Nuevo Servicio de Reinsercion Social.”

Respuesia

Tal como se indica desae lo misma comisicn, asta aocidn es una refrenda o 1o Que seria el
instaurar &l desadasamiento del régimen semi cerade y la reconversion al PLAEL, lo que
cbserva o todas luces o mejora de las condiciones de este sisterma de cumplimiento.

FACTOR 5: DISCiPLINA, REGLAMENTO INTERND ¥ CONVIVENCIA

5.1- Observacion relativa a:

“En la Ficha Unica de seguimientos de casos se debe implementor un sistema que permita
incorporar posteriormente, en caso de denuncias, los dalos de la causa (RUC y RIT), la
existencia de sumarios administrafivos, medidas adminisirativas adoptadas, nofificacién a
las famiiias. efc. Esto, por cuanio, solo contiene consiancias de la existencic de denuncias
y notificacion. perc no entrega deialies de aquelio.”

Respuesta

Le acuerdo a las dbsarvaciones emilidas en esie segundo informe, senalar que se ha
haviliiade un archivador que coresponda a ias aenuncias regizedas por Crroular NTOE,
pora electuar seguimianio de los mismas.




FACTOR é: SALUD

6.1- Observacion relativa a:

No exisien observacion referenle a esie punto.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1- Observacion relativa a:

“Se mantiene lo observado en el informe anterior: poca capacitacién a los jévenes, y se
cuenta con un espacio reducido para generar actividades, dificulfando las actividades en
el mismo cenfro.”

Respuesta:

Con respecio a esie punio, se informa que se han reaiizagds coordinaciones con diversas
OTIEC vy Sence, pora evaluar la posibilidad de generar instancios de caopacitacion, sin
embargo, no ha side posible producto de a baja canlidad de jovenes gue se encueniran
en el sisslema semicerrado, &l cual no cumple cen el estandar minimo eslablecido en 1oy
requisitos de dichos servicios.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1- Observacioén relativa a:

NC existen observaciones negativas para el perfodo
FACTOR %: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1 - Observacion relativa a:

“Atendido a la experiencio, el caracter de voluntario del proceso del usuario, parece ser
un aspecto negativo, toda vez que en general puede no exisfir conciencia tanfo de la
necesidad de apoyo como del dano ascciado, no obstante, en general todos participan.”

Respuesta: Al memenic de ingreso de 'Ovenes al Cenfro Semicenado se recliza evauacion
de consumo mediante Instrumentas de tomizaje Assisl o Crafft. donde se explicite la
considerccion de posible ingreso a ratamiento y por consiguiente la denvacion @ Pregrama
PAl Couda en plozas ¢sociadas a usuarios @ medio fibre, en ia derivacién se realizan
ocoservaciones respecio ¢ voiuniad del joven o adscribir 0 no ¢ ratamienio, con €l fin as
que equipe del dispositive realice rabajo motivacional resweclivo,

9.2 “Por otra parte, cabe subrayar en relacién al alto porcentaje de NNAJ cuya sancién
asociodo @ una infraccion de ley, se da en contexto de historias vitales con multiples
ingresos o la RED proteccional, donde han recibidos alenciones por diversos disposifivos,
generandose un conocimiento (dei sistema) y falica intervenfivas en ios usuarios. porio que
cobra relevancio explorar nuevas esfralegias de intervencion, que considere las
actividades que le resulten del interés a los NNAJ. facilitando un abordaje mas ludico y
cercano a los jévenes.”

Respuesta:

De gcueido a la observacion, es preciso mencioner gque de ocuerdo a lg nemmativa
iecnica N* B85 de Senda, relailiva ai fralomienio se encuenira delerminode en
procedimiento de intervencian del dispasitivo. por lo gque frente a lo referido los [Ovenss
ingresados, actualmante ccceden ol fratamienic gue brinda el equipo profesional del



Programa odio los lineamientos de esta normativar no correspondiendo a SENAME generor
un cuestionamiento de este punio.

Alendido lo mencionado en ¢l pdrrafo antericr, se solicila gue se ciarre la observacion,
puesic no es resorie de SENAME ig otencion baje esta normafiva igcnica.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1- Observacién relativa a:
“Faltan espacios adecuados para sostener visitas dentro del mismo sistema. Sin perjuicio de
elio, esta situacion deberia mejorar con la enfrada en vigencia del nuevo servicio.”

Respuesta: £s sfeclivo lo observado por lo comisionaaa. esto alendido o aus el cenfro
semicerado de Purto Arenas, se desadosa v reconvierte gl PLAIE, o que efeclivamente
generaré mejores condicionas para (os jévenes gue se encuentren cumplimiento condena
en ase regimsn,

Alendide o comentado denlio de los espacius gue se deben consideny se encuenira un
espacio de visita en el cose que existan jovenes que vivan gcentro del centro v requisran uni
espacio de visiia e infervancion de lns orofesionales.

ii. OTR ERVACIONES:

Considerar gue existen observociones gue no se gjusien ol fipo de soncién evaluado y
recordar que el proyacio de GORE que se hizo mencion en informe previa no fue pricrizado
por el consgjo, por lo lunto, no aplica seguimients, lo cual fue expussto en respuasias
remifidas en visila Ge primer semestre del presente ano.

En cuanio ala owservacidn referents ol Prograna de ntermediocion Labordl, enla cugl se
senaic ", reaclivar vinculos con el PIL" es relevante aclarar gue el C8C ha mantenido
pemananie vinculacidn con el programa. Ademas, se informa aue a portir dal 2025 deja
de existir el PiLy fodo lo relacionado.con intermediacion laboral serd absorbido desde o
Unidod de Apoyo ¢ la Reinsercion de la Direccidon Regional del Servicic de Reinsercion
Juveni,

En o gue respecic q los observaciones v/o recomendaciones asocicdas o Telieres yio
capacitacicnes, resulta perlinente Indicar gue los Talleras Sociveducactives se ejeculan
segun linecmienics &cnicos nacicnoles, con objetivos v lemdlicas preestablecidas v
buscan cor respuesta a los intereses v necesidades de los [Gvenes. ademds de verir a nutrs
o oferta programdtica del Centre.

. AVANCES:

No existe informacion relevarnte que pueda serincorporada en este ilem.

AL

A

RODRIGQ JRUJILLO PETERS
Nombre y Firma

Director Regional







