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¡FECHA -6 ENE 2025 

029 
ANT.: ORD. N° 6974 de fecha 26 de 
noviembre de 2024, de la Jefa de 
División de Reinserción Social. 

MAT.: Responde observaciones 
realizadas por la Comisión 
Interinstitucional de Supervisión de 
Centros (CISC RPA) al Centro de 
Régimen Semicerrado (CSC) Punta 
Arenas, correspondiente al segundo 
semestre 2024. 

SANTIAGO, 03 ENE 2025 

A ERNESTO MUÑOZ LAMARTINE 
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

DE : MARÍA EUGENIA FERNÁNDEZ A. 
DIRECTORA NACIONAL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta 

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas 

por la Comisión Interinstitucional de Supervisión de Centros (CISC) en el marco de la 

visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Punta Arenas, de la Región de 

Magallanes y la Antártica Chilena, durante el segundo semestre de¡ a?o 2024. 

Sin otro particular, se despide atentamepte a Usted, 

DEZ A. 
DIRECTORA NACIONAL 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES 
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Destinatario 
- Archtvo DINAC 
- Archivo DJ) 
- Of. Partes 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN MAGALLANES 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 

1. CENTRO DE INTERNACIÓN PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN SEMI CERRADO(CSC) DE 
PUNTA ARENAS: 

En ccda factor hoy cn ' inc.roorar as obspr'iacones fl'J fl7"nr' Of cirodc 

'ospectos negativos a destocar". Sin perjuicio de fr.> orleror, i se realiza akinno 0o5er.acon 

C": C?C apadcao. ni  jirc. 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1 . 1 - Observación relativa a: 
"Lejanía de¡ cenfro de la ciudad que impone dificultades a los adolescentes para el 
cumplimiento de sus sanciones." 

Respuesta. 
En 'elación a es-e a'oocto se puede señalar que con la irrp!ementociç5n de lo ley 21 .52v el 
nrv: .ervicir nc Rifl5prci6n Jt;veril, el Ce,tro Senice.rrado eçfrá .1: :odo en j ,i ¿ono 

tybanO, por o p.c los jovenes ro endrón mayor dificultad parzr e ci..rnpFrHento de su 

sarcór. Lo arericr. se  estnc estara ope:a'ivo durone el segunco serres're de año 2C25. 

CQLJ sr Olu i.:.Ljiu ril .r;s .>vefle que se. 1 "u;i el vi lft5 en CSC 0 tui 
orc'su.ido orocIeros de dealazamento. siendo asistidos por sus famas. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

2.1-. Observación relativa a: 

"Capacitaciones en Temas de Género: Se recomienda incorporar más capacitaciones en 
temas de género en el próximo periodo, dado que se ha identificado una disminución en 
este tipo de instancias formativas." 

Respuesta 

a l çser'.aC'ón rn€nciY',af que a JCLCITJrO Tec nico lie ccpaaoc c;..ar'te Ci 

zjncJ0 's'e de¡ 2024 'especie He'omieritci5 oara fo orever.cion de izi vio enao 
coi:rci los n>:jeres car, caí oque ce genero y acuidade' Se espero que d.rore 
2025 se amIie o caoerlua de 'is capac:fociones cii Csra tuTl ica y e reac'er :s 
instarcios ce :uouc7uicri rc:i,-'ui lus cualeN nc 3C Qeneroror en razón o l:i ru fisles 
ccivdode de caeccitocio-. que se dispusieron desde nivel c:enl,o en vuttji o  cnr'" be ce 
se vda. 

2.2 "Ausencia de Profesionales de Salud Mental: Se mantiene ¡o falto de un profesional de 
salud especializado, como un psiquiatra, con disponibilidad para atender los necesidades 
de los usuarios. La ¡mplementación adecuada de¡ plan de intervención requiere cubrir esta 
necesidad para garantizar una atención iniegtai." 



Respuesta 

Se nfcrrna o la cçmisóri q.e o d'tacion de CSC nc corsdera orfesicual puiat. in 
emoci!go, o nccas:doa se encuenTra cuoiCrTo ocr el srk:I se soluci Mogollones. oueso 
cue s cc)u;u!ci durante lucio ciño 'ci teucrór e scilua rnntat de lc es j 

de COAM. 

Aden'.S, nl ser una Snjor 'j9e. e ç nlogracron y dsarroto de c clones er el 
medio libre. no se suoFza o necesidod de contcr COFi :cl oioesorai. puesto que o 
n:erverlción con os ¡óenes b.sCc) O'.)e estos generert au'onOrria erlie eo lci 
de c reo. en caso oc necesitar apoyos existe acomooamieno. p5ieacc1cór,  y o:ras 

toncis de orrier,Te y conuL!rr'Iier'ir....Je cirCO. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

3.1- Observación relativo a: 

"Espacio destinado o mujeres e hijos lactantes. 

Respuesta 
Corno ya es scodo oc o comior,. este çenr'o cuento COn ..'r proyecto el cual se 
encuerrra cj'orlzaco y a la espero de tinancicmir,lo por pcne D!PES, ric'u que esre se 

levo o caco el un espacio deslirodo a mujeres e nios uciantes. 

3.1 "Que se mantenga la rutina diario de los jóvenes que contemple el orden de sus 
dormitorios y que efectivamente se realice." 

Respuesta 

Se ns , s0 en ç.ar ci ea bse'j.0 quu iu ,ra licor cie o orn, o u- 
cosa espacio ce oraer y lin"pieZci oc. es'occ destinado ci su hcrhilocón. accicir 
a1emns e ç nervisnon por I eo,ncdíx nr troTo clio"oto. 

FACTOR 4: SEGURiDAD 

4.1. Observación relativa o: 

'Sistema es muy pequ&io y sin espacios de intervención. Esto situación mejoraría con la 
implementoción de¡ Nuevo Servicio de Reinserción Social.' 

Respuesta 
,Ji .oriio $e ndc u eae lo ms'c cc"r;is;cr. sa cx.c'5n es ura reírendo ci u que serio el 
instau'or el Jesociosorierue) cid 'rr'err sen 1 CCcidO y a reccrversió,1 al PLAE-I, Ic que 
observa o todas luces o mejan de os condiciones de C5te sistema de cumnlmieto. 

FACTOR 5: DiSCiPLiNAREGLAMENiO iNTERNOYCONVIVENCIA 

5.1. Observación relativa a: 

'En la Ficho única de seguimientos de cosos se debe implementor un sistema que permito 
incorporar posteriormente, en caso de denuncias, los datos de la couso (RUC y Ru). la 
existencia de sumarios administrativos, medidas administrativas adoptadas, notificación a 
tas familias, etc. Esto, por cuanto, so/o contiene constancias de lo existencia de denuncias 
y notificación, pero no entrego detalles de aquello.' 

Respuesta 

De uc°jer Jo las .rsorvr :ono erii,lous en seci.ydc ínfotrr'rs. -'ñci ci: cue s 
rr ivoJor que corespo:'da a jos oen:ii;:a rciuidus oor Ci'ciuio; NO& 

p.,ci efec!uci' soç;u''talos  



FACTOR 6: SALUD 

6.1. Observación relativa a: 

No eJsri obseivoción e'erte o ee ourto. 

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

7.1. Observación relativo a: 

°Se mantiene fo observado en el informe anterior: poca capacitación a los jóvenes, y se 

cuento con un espacio reducido para generar actividades, ditcultando las actividades en 

el mismo centro. 

Respuesta: 
Con respecto a esre punto. se 'omo que se "on 'eaacO courdinaciçes con awesas 
OTEO y Sece. L)au vOhOi a pesbíLdu Je íeía storok,: de opcu'Jd' 
embaroa. no ha ççç  posbe prOduTo de a hoja cartidja 'Je se etcentnan 
en el çis'erna çernicerrndo ECLC no impI oan l pst.indr nrno ps 'ç, los 
requisilos de dchOE rvcjos 

FACTOR 8: ALIMEÑIACiON 

8.1- Observación relativa a: 

ÑC exiser chs&rvacior'es negçtv oara el reticd0 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

9.1 . Observación relativa o: 

"Atendido o la experiencia, e/ carácter de voluntario del proceso del usuario, parece ser 
un aspecto negativo, toda vez que en general puede no existir conciencia tanto de la 
necesidad de apoyo como del daño asociado, no obstante, en genera/ todos participan.' 

Respuesta. A rncmen': de igreso de S'. ere ai Centro Seçricerrcoc se recza ev.jocicr' 
d •:ns. ;rnç m&dan?C rçf .mei'! de tomi/aje AsI o Caft donde se eplCi/O a 
co:-side-ccón de poshe níeso j l'a'cmtento y  por rr'ç  .ente o dervacór o Procama 
PA Cauca en plazas csocodos a LSuOOS a rnedc,  ry, r' •Q 0erv0:ión se reulzon 
ooervccoies respecto o vourtcd deí joven o 'dscofr o no o aran'ien: con ci ín ae 
que equipo de d5oC:t tiabajo 1oiivocorioi ie>uecl iv  

9,2 "Por otra parte, cabe subrayar en relación al alto porcentaje de NNAJ cuyo sanción 
asociada o uno infracción de ley. se  da en contexto de historias vila/es con múltiples 
ingresos a la RED protoccional. donde han recibidos atenciones por diversos dispositivos, 
generóndose un conocimiento (dei sistema) y fótica intervenfivas en los usuarios, por lo que 
cobra relevancia explorar nuevas estrategias de intervención, que considere las 
actividades que le resulten del interés o los NNAJ, facilitando un abordaje más lúdico y 
cercano a los jóvenes." 

ResDuesta: 

Ji io u la oe çciÓri. es  preciso rrerc.onor que de ac,jercju u la normativa 
N ES de Senda, re'oiiva ci se er:e''ro uurermrnaao ori 

c tteón del 'ispittv. po: y:. que ;rer.e O O F"rdO os i'en-s 

ing'eodos. octuolme,vte accede' ul rr,ramiento que brinda el equino proes-;nj, cel 



Proara'-a rccr os ireamiero ce esto no'rrcrivo no co esnorce'do o SAWE 11 aerseror 
ÇuQronenTo de ese puvo. 

Atendido V encksnado en e. po'aro 3fl'éíCF. S& Sicta CJC SC cete a abse'vOcio' 
peu ro es reore de SEi'i .E a atención bajo esta rau' ov écrrica. 

FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

10.1- Observación relativa o: 
'Faltan espacios adecuados para sostener visitas dentro del mismo sistema. Sin perjuicio de 
ello, esta situación debería mejorar con ¡o en frado en vigencia del nuevo servicio.' 

Respuesta: Es eecti'c lo ohçerv'iac por o comisoncrno eçto c ''dor.o OC e centro 
semce'rcdc ae Pjr?o Arenas, se desadoso y recorverte el LA,E, lo que eeciiiamente 
generaró mejores concicbnes poro los jóvenes qe  se cer'tres . rspiIrri '3 condena 
e se reqHe". 

t'do J' ti' - u ud.s 'e e  

espac'o de visito en e coso q..e eisto" jovenes qL.e vivan cehe de cerro y requeco jO 
e;poao dey sito e i erv?nciór de 05 otofesionnls. 

u. OTRAS OBSERVACiOíES: 

Consiclea' cje exste servccones qe no se Ojuslen al tipo de sancán evauoaa y 
r;ccrdci- o,e e! arayec'. de GORE c.c se hizo merrcóri n niorrn& arevo ro fr.e arcnzado 
por el corsse, por l tarro, no aplicO seguimiento. lo ojo, iue expuesto en res,esrcs 
rmiidcs en vita ce p(r'er semesre cie presenre año. 

Ol.j j j tt Pi,ciu' ' _L...ijt.  

seña o '... reOC1VOr vicr,i. con el L" es reevanfe adorar qc el CSC a i'One'do 
permonerrie v''nloc,' crcrn oiocra'o Adera se inkrrmni nr. e o rxvt rio 22$ delo 
de ex:sl.r el y in -ecconodo cori imerr,'edCCOn latorat era lSOrtCC dese lo 

ridad de Apoyo o le, einselciór de la Direcció eoral ael Sevcio de Periserdári 
.hjvOflli. 

En o ce 'espec:c o os obsevcrciones y/o  econ'eckrciores asociadas a 01eres v/o 
cI.:c:3res restc er ;serre :dcc q.e los cl-s Sociced' OC Se 
segn mecHemos e0ricos nocicaes ocr obetvos y temáticas preesrobleccas y 
bsca' cor respuesta a lc intereses y necesaades de ls jóvenes, ademas oc ve"ir a  nrr 
O oer10 orogramóicc del Centro. 

III. AVANCES: 

Nc exise nformcición relevante que pueda ser roarporada en es'e 

/ 

RODRIÓO TRUJILLO PETERS 
Nombre y Pirma 

Director Regional 




