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SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE SAN
BERNARDO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna observacion
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacidn relativa a:
1.1 “EL CENTRO SE ENCUENTRA CON SOBREPOBLAC ION."

Respuesta: El centro ha mantenido una pablacién promedio de 95 jovenes, lo que se
encuentra gjustado o su capacidad correspondiente a 105 jovenes

1.2 “EN LA UNIDAD DE SEPARACION DE GRUPO (USG) LAS HORAS DE ENCIERRO DE LOS
JOVENES SON EXCESIVAS Y NO TIENEN ACTIVIDADES DEFINIDAS.”

Respuesta: El CIP SAN BERNARDO se rige por “Protocolo de funcionamiento y seguridad de
Unidad de Separacion De grupo”. el que se encuentra elaborado conforme a los
lineamientos vigentes para fos CIP y socializado con fecha 05.11.2024 a 1o totalidad de
funcionarios. Este protocolo fue revisado y modificado en el segundo semestre del ano 2024
realizando ajustes que permiten mejorar la estadia transitoria de los jovenes en USG. entre
ellas, el disefo y regularizaciéon de rutina diferenciada para jovenes que ingresan a dicha
unidad. Agregar que la ruting interna, contempla jornadas de actividades, patio y taller.
Respecto de las horas de encierro, se procura la alternancia de actividades cuando
permanecen en esta unidad jovenes de distinias casas. [0 que ha pet mifido disminuir los
tiempos de permanencia al interior de los pabellones.

1.3 “DEFINIR UN PLAN DE ACTIVIDADES PARA LOS JOVENES QUE SE ENCUENTRAN EN
SEPARACION DE GRUPO.”

Respuesta: Todes los jovenes que ingresan a IP cuentan con un Flan de Actividades Inicial.
En la USG no se elabora un nuevo Plan de Aclividades. sino mas bien, se aplica protocolo
de USG (actualizado a 2024 y elaborado conforme a los lineamienios vigentes parQ los CIP).
gue contempla una rutina y oferta diferenciada para jovenes que ingresan a USG que se
concreta al dia siguiente de su ingreso a ésta. Esta rutina incluye oferta de colegio. PAI (si
corresponde), atenciones ce Programa ASE, actividades deportivas y faller socioeducativo,
conformado todas eslas acciones una oferta diferencia para los jovenes que se encuentran
segregados mas de 24 horas.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:
2.1 "PROCESOS LENTOS DE SELECCION PARA PROVEER CARGOS POR CONCURSO."”

Respuesta: La direccion Nacional ha establecido los procedimientos y iiem_pos para proveer
cargos levantados per los centros, dicho procedimiento busca disminuir los tiempos en
cada una de las etapas definidas, siendo el cenfro quien se hace responsable de la
seleccion finol de los postulantes, para lo cual se realiza de manera diligente las entrevistas
y envio de documentacion gue permita la contratacion del personal faltante.

2.2 “SE MANTIENE FUNCIONARIO DE CUATRO ANOS CON SUMARIO PERCIBIENDO SU
REMUNERACION, SIN PROVEER REEMPLAZO PARA SU CARGO."”

Respuesta: Respecto de funcionarios que pudiesen enconirarse en la condicion antes
sefialada, mencionar gue los tiempos definidos para completar los procesos sumaricles no
son facultad de! Servicio en tanto deben ser ratificados por la Contraleria General de 1o
Republica.

Agregar gue, no es posible hacer seguimienio a esta observacion en o particular, dado se
desconoce el nombre del tuncicnario sindicado.

2.3 “SE MANTIENEN FUNCIONARIOS CON LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS TRES ANOS,
NO EXISTE DEVINCULACION POR PARTE DEL SERVICIO."

Respuesta: Respecio de las licencias meédicas, éstas son informadas al nivel central y se ha
solicitado los reempiazos para aquellas gue cumplen con mas de 30 dias.

En relacion a la desvinculacion por parte del Servicio de personas gue se encueniran
atectadas por condicionas de salud. existe un procedimiento de abordaje e informacion a
la entidad de correspondiente COMFIN quienes definen la compatibilidad de salud y el
trabaojo desarrollado. considerande estos antecedentes es que ei nivel Nacional resuelve la
mantencion o no de los puestos de frabajo.

Respuesta:

2.4 "ASEGURAR QUE LAS PERSONAS Y TRABAJADORES QUE SE VINCULAN CON NINOS, {\HﬂAS
Y ADOLESCENTES SE ENCUENTREN HABILITADOS PARA EL TRABAJO CON ESTA POBLACION."

Respuesta: Todos los v las funcionarios/s que ingresan of Servicio se encuentran habililados
para el trabajo con jovenes y adolescentes, segun noimativa emanada del Ministerio de
Justicia, quien lo instruye por medio del decreto de Ley 841. Por otra parte, cabe sefalar
que los procesos de seleccion s& rigen por las nomas de aplicacidén en gestion de
personas. indicados desde Servicio civil del MINHAC, vigentes parg todos s servicios
publicos; y en términos operativos el servicio se rige bajo la Resclucion exenta N* 974 /2023,
que enlrega lineamientos en seleccion de personal.

Por consiguiente, al momento de la seleccion de cargos, se liene en vista todos los
elementos antes mencicnados y acompanado de actos de seleccidon de carqos, el
certificado de aniecedentes & informe de inhabilidades, como requisito.

El Servicio, por tanto, cumple con los estdndares de ingreso para funcionarios,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “MALAS CONDICIONES DE HIGIENE, ASEO A CARGO DE LOS JOVENES SIN SUPERVISION NI
REFUERZO DE ADULTOS.”

Respuesta: CIP SAN BERNARDO gjecuta una rutina de aseos, tanto en pabellones v olros
espacios comunes de las Unidades, a traves del reforzamiento de habitos de higiene y
rutinas de aseo y mantencion de los adolescentes y jovenes. En esfas tareas siempre hay
supervision de educadores de trato directos, y el trabajo de cada Unidad es parte de las
funciones del cecordinador de casa que gestiona estas rutinas diarias,



Con techa 12 de febrero de 2025 jefatura técnica instruye o Coordinador Operative. a
tfraves de Memorandum N° 10, que entre sus funciones incluya la supervision de la ejecucion
de los rutinas en las Unidades y levante alerfas en casos que no se esté cumpliendo.
Importante es agregar, que el Centro cuenta con prolocolo intemo de pabellones.
Asimismo. cada unidad cuenta con un calendario de aseo, el gque se incorpora a ruting
diaria.

3.2 "LAS HABITACIONES ESTAN LLENAS DE GRAFFITIS CON MENSAJES PRO CRIMINALES."

Respuesta: Ei Centro gestionard a nivel intermo, medidas que puedan mejorar las
condiciones de habitabilidad, o través de una planificacion general ge Centro que
involucre acciones homologadas en todas las Casas y que incorporen acciones de
mejoramiento de espacios y priofizacion de areglos de infraestructura. Se realizard 1o
planificacion en la ullima semana del mes de diciembre de 2024 y se presentara via
memorandum ¢ la Direccién Regional del Servicio. Este planificacion regird para el ano
2025 y estard sujeta a las condiciones presupuestarias del Servicio.

3.3 "EXISTENCIA DE BASURA ENTRE LAS VENTANAS DE VENTILACION DE LAS HABITACIONES Y
LAS REJAS Y PROTECCIONES EXTERIORES, LO QUE NO SE REALIZA LIMPIEZA."

Respuesta: En CIP San 8ernardo se cuenta con un equipo de Servicios Generales [en
adelante $5.GG) a cargo del Jefe Administrativo, que se encargan de las labores de
mantencion de los distintos espacios. Se solicitara a Jefe Administrativo. que instruyc a
equipo de $5.GG que incluya en la planificacion del frabajo. la limpieza de basura entre las
ventanas de ventiiacion de ias habitaciones, rejas y protecciones exteriores. e realizara la
planificacion con techa maxima al 28 de febrero de 2025. Esta planificacion regird para el
ofio 2025 y estara sujeta a las condiciones presupuestarias del Servicio,

3.4 “TECHUMBRES EN MAL ESTADO."

Respuesta: En ¢l mes de noviembre de 2024, se redlizan trobajos de reparacidn de
techumbres o fravés de un proveedor externo que contratd Direccion Nacional,

Con fecha 12 de febrero se publica licitacion 1D 731-6-LQ25 correspondiente al
proyecto “Reparacién de Cubiertas en Casas N°1 y 4 - CIP CRC San Bernardo”. Asimismao, s&
ha agendado visita técnica en tereno para el 17 de febrero de 2025.

Con fecha 08-10-2024, se realizan rrabojos de reparacion de conaletas de fechos.

3.5 “CAMBIAR LA APERTURA HACIA AFUERA DE LA PUERTA DE INGRESO A LA ENFERM ERIA."

Respuesta: El CIP San Bernardo, a ftraves del Encargodo de Seguridad del Centro
(Prevencionista de Riesgos) elaborara durante Ultima semana del mes de febrero afo 2025,
informe para evaiuar la pertinencia de este cambio en términos de lo seguridad,

3.6 "CAMBIAR O REPARAR EL PISO DE ENFERMERIA PARA RESPONDER A NORMA SANITARIA Y
CONSEGUIR RESOLUCION SANITARIA."

Respuesta: CIP San Bernarcdo, a través del Encargado de Seguridad del Centro
(Prevencionista de Riesgos), elaborard informe, durante la dllima semana de febrero 2025.
pora evaluar la pertinencia de este cambio en términos de la seguridad. en caso de ser
requerido se solicitaran los recursos por el conducto regular, vale decii a Iravés de
memorandum dirigido a Directora Regional, junio a clros requerimientos de inhaestruciuro
que presente el centro.

3.7 "REALIZAR LIMPIEIA PERMANENTE DE LAS VENTANAS DE LAS HABITACIONES, LAS QUE SE
ENCUENTRAN CON ACUMULACION DE BASURA.

Respuesta: S¢ da respuasta a esta observacion en el punto 3.3 de este factor
3.8 "REPARAR LAS TECHUMBRES DEL CENTRO."

Respuesta: Se responde a esta observacion en el punto 3.4 del factor,



3.9 “REPARAR HABITACION DE CASA 1 (USG) QUE ESTA EN DESUSO Y DESTRUIDA."

Respuesta: CIF SAN BERNARDO, informa que todas las habilaciones se la USG ala fecha del
presente informe se encuentran en condiciones para ser utilizadas.

3.10  “CONTRATAR SERVICIO DE ASEO PERIODICO-DIARIO QUE PERMITA GARANTIZAR LA
HIGIENE DE LOS BANOS."

Respuesta: £l Centro no cuenta con asignacidn presupuestaria suficiente para contraiar
nuevos servicios o licitaciones, por o que se solicitard a Direccidén Regional, via
memorandum con plazo 28 de febrero 2025, la posibilidad de evaluar licitacion de servicios
de as&o.

3.11  “PINTAR Y MANTENER LA PINTURA TOTALIDAD DE LAS CASAS POR DENTRO, PARA
BORRAR RAYADOS."

Respuesta: El Centro gestionaré o nivel interno, medidas que puedon mejorar las
condiciones de habitabilidad. a través de una planificacién general de Centro que
involucre acciones homologadas en todas las Casas y que incorporen acciones de pintura
de pabellones y priorizacion de areglos de infraestructura,

Con fecha 14 de octupre, se realiza compra de pintura e insumos. Con fecha 28 de enero,
Coordinador Operative informa a Ceordinadores de tumno la entrega de materiales para
pintar las unidades | y 4. e ingica planificacion de estas acciones.

3.12 “MANTENER BUENAS PRACTICAS Y ELABORAR ACTIVIDADES DE INTERVENCION CON
JOVENES, PARA PROMOVER CUIDADO DE ESPACIOS COMUNES POR PARTE DE LOS
ADOLESCENTES."

Respuesta: CIP SAN BERNARDO, gjecuta una rutina homologada en fodas Ias Unidades.
donde se incluyen distintas iniciativas para mantener €l orden y ornato de pabellones y ofros
espacios comunes. En estas tareas siempre hay supervision de educadores de frate direcios,
y el frabajo de cada Unidad es parte de las funciones del coordinador de casa que
gestiona estas rutinas diartias. Con fecha 12 de febrero de 2025. Jefa Técnica solicita a
Coordinador Operative, que entre sus funciones incluya la supervision de actividades para
promover cuidado de espacios comunes por parte de [os adolescentes.

se revisara lo planteado en la observacion para incorporarlo en la planificacion del plan de
funcionamiento del CIP (marze 2025)

3.12 "HABILITAR ESPACIOS DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A LA ATENCION DE LOS JOVENES
POR LOS PROFESIONALES."

Respuesta: Se informa que en CIP SAN BERNARDO, exsien espacios  destinados
exclusivamente a la afencion de [dvenes, como son las sclas de clases, salas de talleres,
elc. Ademdas, cada profesional PEC y PIC cuenta con oficings y espacios de alencion de
jGvenes,

3.14  “MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA PARA LAS VISITAS EN EL ESPACIO COMUN DONDE SE
ENCUENTRA EL ESCENARIO. "

Respuesta: El CIP SAN BERNARDOD, a fravés de jefe Administrativo y Director, evaluard la
posipilidad de levantar un proyacto de infraestructura para mejorar las condiciones de ese
espacio. Se presentard la propuesta la primera semana del mes de marzo de 2025 a
Directora Regional junio con la solicitud de presupuesto para llevar a cabo las obras.

3.15  "REALIZAR MANTENCION DE INODOROS, URINARIOS Y DUCHAS EN TODAS LAS CASAS."
Respuesta: Con techa 06-02-2025 y 12-02-2025, Jefe Adminislrativo. redliza instruccion de

levantamienlo del estedo de la 1olalidad de los urinarios. inodoros y duchas de las caszas. el
que debe estar lisio para revision y evaluacion de presupuesto al 15 de marzo de 2025,



3.16  “ASEGURAR QUE EN LA GESTION DE LOS ANIMALES EN EL CENTRO SE CUMPLA CON LA
NORMATIVA LEGAL DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS."

Respuesta: £l CIP SAN BERNARDQ. cumple con legislacion vigente en cuanto a tenencia
responsable de animales en espacios comunitarios, En virtud del nimero de perros y gatos
al interior del centro, es que en la actualidad CIP San Bemardo. cuenla con grupos
organizades de funcionarios que. de manera voluntaria se encargan de alimentarios,
coordinar su atencion veterinaric y motivar la adopcidn (la mayoria de los perros se
encuentran esterilizados).

Cabe senalar que, durante los anos 2023 y 2024 se han realizado operativos de esterilizacion,
desparasitacion y vacunacion antirdbica para perros y gatos que se encuentran al interior
del centro. Las coordinaciones se han realizade con el departamento de tenencia
responsable de mascotas de la Direccion de medioambiente (Dimao) de la Municipalidad
de San Bernardo vy las fundacicnes "huellas de la naturaleza” v "rescalando patitas”.
Finalmenie, senalar que en diciembre 2024 se realizé un compromiso con la Dimao de San
Bernardo para implementar un hospital de campana para la atencian y esterilizacion dea
peros y gaios, estando a la espera que la Municipalidad redlice las resoluciones
cerrespondientes que permitan | asignacion de recursos para esta actividad, la cual esta
programada para los primeras meses de 2025.

3.17 “REALZAR LAS ACCIONES PARA CONTAR CON CONDICIONES MINIMAS DE
HABITABILIDAD Y DIGNIDAD PARA LOS JOVENES. "

Respuesta: El CIP SAN BERNARDO, gestionara a nivel interno, medidas que puedan mejorar
las condiciones de habitabilidad, a través de una planificacion general de Centro. la que
se elaborara la dltima semana del mes de diciembre de 2024 y gue incomporard acciones
homologadas en todas las casas y que incluyan acciones de mejoramiento de espacios y
priorizacion de arreglos de infragstructura.,

Se hace presente que esta observacion forma parie del exploratorno 2025,

3.18 “REALIZAR ASEO DE MANERA FRECUENTE, Y QUE NO DEPENDA SOLO DE LA VOLUNTAD
DE LOS JOVENES. ADULTOS A CARGO DE LOS ESPACIOS DEBEN REALIZAR ASEO, Y LOS
JOVENES DEBEN MANTENERLO. “

Respuesta: Come se senald en respuesta 3.1, el CIP SAN BERNARDO, gjecuta una rulina de
aseos tanio en pabellones y olros espacios comunes de ias unidades, a fraves de la
implementacion de habites v rutinas con los jovenes. En esias fareas siempre hay
“supervision de educodores de hrato directos”, ya que es porle de los procesos de
intervencion de los adolescentes, y el rabaojo de cada unidad es parte de |as funciones del
coordinador de casa que gestiona estas rutinas diarias.

Con techa 12 de tecrero de 2025, jefatura tecnica instruye o Coordinador Operative, o
traves de Memordndum N® 10, que entre sus tunciones incluya la supervision de la ejecucion
de las rutinas en las Unidades y levante alertas en cases que no se asieé cumpliendo,
Importante es agregar, que el centro cuenta con protoccelo infermno de pabellones.
Asmismo, cada unidad cuenta con un calendario de aseo, &l gue se incorpera a ruting
dioria.

3.19  "ARREGLAR LOS TECHOS DESTRUIDOS."

Respuesta: Se da respuesia a esta observacion en el punta 3.4 de este factor

3.20 “REALIZAR ACCIONES PARA DESNATURALIZAR EL VIVIR EN UN AMBIENTE DETERIORADO
Y PRO DELINCUENCIA.”

Respuesta: Fespectc de esta chservacion, lo Jefa Técnica, solciiard a Cootdinadora
Formativa que incorpare en las aclividades del drea, acciones que aborden temdticas que
permitan alos jovenes desnaturalizar el vivir en un ambiente deteriorado vy pro delincuencia;
lo mencionade a fravés del diseno de lalleres y aclividades socio educativas, que permitan
el abordaje de dicha materia. Lo planiticacion sera aglicada para el afo 2025 v deberd
estar consignada en el Plan de Funcionamiento del Centro.



3.21 "MEJORAR LOS ESPACIOS DESTINADOS A LA EDUCACION, PARA QUE ESTOS SEAN MAS
MOTIVADORES PARA EL APRENDIZAJE Y LA REINSERCION SOCIAL."

Respuesta: £l CIP SAN BERNARDO revisard, en conjunto con Colegio Gladys Lazo, la actual
situacién de las salas de clases, con el fin de acordar una estrategio que las permita tener
en condiciones optimas, especicimente al inicio de clases del ano 2025. Esta accion se
realizar@ en el mes de febrero de 2025 y estard o cargo de encargado de Servicios
Generales, previa coordinacién con Coordinadora Formativa.

3.22 “HABILITAR ESPACIOS DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A LA ATENCION DE LOS
JOVENES, Y ADECUADOS PARA ELLO."

Respuesta: Se da respuesta a esto observacion en el punto 3.12

3.23 “MEJORAR INFRAESTRUCTURA PARA VISITAS.

Respuesta: Como se sefald en punio 3.13, el CIP San Bernardo consultard a Direccion
Regional Metropolitana del Servicio, sobre planificacién y estado de avance en cuanto a
mejoras de infraestructura y de esio forma evaluar factibilidad presupuestaria para su
eventual gjecucion durante 2025,

3.24  “REPARAR INODOROS Y URINARIOS."

Respuesta: Se da respuesta a esta observacion en el punto 3.15

3.25 “SOLUCIONAR DIFICULTADES DE SISTEMA DE VENTILACION EN CASA VICTOR JARA."

Respuesta: Con fecha 06-02-2025 se realiza reunion CES dende se acuerda levantamiento
a traves de 35GG de las condicionas de ventilacion de los pabellones, para generar las
reparacicnas correspondientes que se visualicen, Senalar que duranie el mes de febrero
2025 se evaluara con Gendarmeria a posibilidad de refirar los cortavista de las ventanas de
pabkelldn N°4, a okjeto de mejorar la ventilacion. En esta evoluacion se consideraran ios
factores de seguridad v habitabilidad de los jovenes, la que finalizarg el 28-02-2025.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “"PENDIENTES MEJORAS EN LAS CASAS: TECHO PATIO EN CASA 1, PIEZIA 3EN CASA 4.
Respuesta: En el me: de noviembre de 2024, se realizan frabagjos de reparacion de
techumbrres ¢ través de un proveedor externo que contratd Direccion Nacional.

Con fecha 12 de febrero se publica licitacion 1D 731-6-LQ25 corespondienie al
proyecto "Reparacion de Cubiertas en Casas N°1 y 4 - CIP CRC San Bernardo”. Asimismo. se
ha agendado visita tecnica en ferreno para el 17 de febrero de 2025,

4.2 “CONDICIONES DE HIGIENE SON PRECARIAS EN LOS PABELLONES."

Respuesta: Se da respuesta a esia observacion en punto 3.1

4.3 "REPARAR EL TECHO DE UNO DE LOS PATIOS EN LA CASA 1."

Respuesta: Se da respuesta a esta observacion en punlo 3.4

4.4 “REPARAR LAS FILTRACIONES DE LLUVIA EN LA PIEZA 3 DE LA CASA 4."



Respuesta: Se da respuesta a esta observacion en punto 3.4
4.5 "REPARAR EL URINARIO DE LA GARITA PUESTO 8."

Respuesta: Se evaluaré en reunion de Comité Técnico de fecha 24 de febrero de 2025, con
Jefa de Destacamento, la pertinencia y necesidad respecto de wrinario de garita de puesto
8.

4.6 “INSTALAR UN INODORO EN UNA DE LAS GARITAS EN EL CASO DE TURNOS DE GENDARMES
MUJERES."

Respuesta: Se evaluard en reunion de Comité Técnice de fecha 24 de febrero de 2025. con
Jefa de Destacamento, la pertinencia y necesidad respecio de instalacion de inodoro en
garitas para personal femenino.

4.7 "CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS EN EL USO DE ARCO DE SEGURIDAD."

Respuesta: Se salicitard a Jeta de Destacamento. en reunion de Comite Tecnico del 24 de
febrero de 2025. que gestione, capccitacion para nuevos funcionarios en el uso de arcos
de segurndad.

4.8 “REALIZAR LA MANTENCION DE LOS ESPACIOS QUE CONTROLA GENDARMERIA DE CHILE,
DE MANERA QUE EL PASTO ESTE CORTO Y NO HAYA DESNIVELES EN LA LINEA PERIMETRAL."

Respuesta: La mantencion de estos espacios es resorie de Servicios Generales (S5.GG).
quienes an su plan de trabajo consideran estas tareas.

No obstante, lo anterior, con fecha 23 de enero de 2025, empresa licitada externa inicia
trabajos de corte de pasto en sector de permetro del centro, rabajo que se gjecuta y
finaliza a fin de dicho mes.

4.9 "CAMBIAR EL AIRE ACONDICIONADO DE SALA DE TECNOVIGILANCIA, TIENE POCO
ALCANCE Y EL RACK DA ALERTA DE ALTA TEMPERATURA."

Respuesta: Conforme a la visita realiza con fecha 26 de noviembre de 2024 por la empresa
especializada en materias de climatizacion, el técnico informa que €l equipo de aire
acondicionado esta buen estade de funcionamiento y es el adecuado en cuanto a
polencio en relacion a los mefros cuadrados de la scla de CCTV., el problema radica
especificamente en que el personal de gendarmeria gue frabaja en dicha sala. mantiene
permaneantemente abierta la puerta lo que genera gue el espacio no se mantenga fric,
sumado a ello que la lemperatura en que se enciende el aire & mas daja que |a
recomendada por el fabricante, lo que su vez cbliga al equipo de aire acondicionado
trabajar forzado para compensar la pérdida de aire frio debido a la puerta ablerta. Lo aque
provoca congelamiento del compresor y el posterior deshielo y goteo de agua por
condensacion.

Con fecha 21 de enero de 2025, empresa especializada en maiernas de climatizacion
realiza revision y mantencidon de equipes aire acondicionado y enirega induccion a
funcionarios que utilizan y manipulas @ste aparato.

De igual forma se instala un exfractor de aire forzadoe, a objeto de sacar de la sala el aire
calienie apoyando con ello el tfrabajo del sistemao de aire acondicionado.

4.10 “MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN DEPENDENCIAS DE GENCHI, EN
EL SECTOR CENTRAL PARA VARONES EXISTEN 4 DORMITORIOS CON 4 CAMAS CADA UNO,
ALLI SE APRECIA SISTEMA ELECTRICO NUEVO, PERO IGUALMENTE HABIA ALARGADORES
ELECTRICOS TIPO “ZAPATILLA" Y CALEFACTORES ENCHUFADOS Y PRENDIDOS. BANO CON
2 DUCHAS, 2 WC, 4 LAVAMANOS, LAVADORA, PERO SIN MANTENCION EN EL ASEO, HAY
BASTANTE SUCIEDAD. LA DEPENDENCIA FEMENINA SE ENCONTRABA MAS ORDENADA,
CON MEJOR HIGIENE, PERO TAMBIEN MANTENIAN CALEFACTORES ENCENDIDOS SIN
HABER NADIE EN LA HABITACION."



Respuesta: Desde el mes de diciembre de 2024, los funcionarios de SSGG se encuentran
realizando diversas reparacionas en los distintes espacios de Gendarmeria, no obslante,
sefalar que cada vez que €5 requernido, por parte de Jefa de Destacamento, SSGG realizo
arreglos y reparaciones necesarias en dichas dependencios

4.11 "MEJORAR CONDICIONES DE ORDEN Y PRINCIPALMENTE DE HIGIENE EN
DEPENDENCIAS CONSTRUIDAS POR LOS GENDARME PARA PERSONAL MAS ANTIGUO CON
MAYOR ROTACION, QUE CUENTA CON 3 WC, 2 DUCHAS, 3 LAVAMANOS, 2 LAVADORAS
Y 1 SECADORA, SE APRECIA HUMEDAD EN LA MAYORIA DE LOS ESPACIOS."

Respuesta: Desde el mes de diciembre de 2024, los funcionarios de SSGG se encuentran
realizando diversas reparaciones en los distintes espacios de Gendarmeria, no obstante,
senalar que cada vez que es requerido, por parte de Jefa de Desiocamento, SSGG realiza
arreglos y reparacioneas necesarias en dichas dependencias

4.12 "MEJORAR CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN EL CONTAINER AIUL, OCUPADO
TAMBIEN POR VARONES EN DONDE NUEVAMENTE SE APRECIA ESCASA HIGIENE, ORDEN Y
MANTENCION EN EL BANO QUE CUENTA CON 2 WC, 2 DUCHAS, 2 LAVAMANOS, 1
LAVADORA, URINARIO. ADEMAS, REQUIERE REPARACIONES DE UNA DUCHA Y UN WC."

Respuesta: CIF SAN BERNARDO, oficiard en el mes de fgbrero de 2025 a Jefa de
Destacamento pora que instruya a personal a su cargo, con la finalidad de mantener los
gspacios asignades en buenas condiciones de higiene y orden, Ademas. se solicilara o
encargado de seguridad, mediante correo electrénico en el mes de diciembre, que de
manera lrimastral revise los espacios de GENCHI para levantar informacion respecto de las
condiciones de seguridad, con la finclidad de fomar las medidas preventivas que
correspondan.

412 “REALIZAR LAS ACCIONES PARA CONTAR CON CONDICIONES MINIMAS DE
HABITABILIDAD Y DIGNIDAD PARA LOS JOVENES. EN ESTE PUNTO NO SE OBSERVAN
MAYORES MEJORAS.”

Respuesta: Como se senalara previomente, el CIP SAN BERNARDO gestionard a nivel interno,
medidas que puedan mejorar las condiciones de habilabiidad, o fravés de una
planificacion general de Centro. que se elaborara g ultima semana del mes de febrero
2025 y que incorporard acciones homologadas en todas las Casas y que incluyan acciones
de mejoramiento de espacios y priorizacién de arreglos de infraestructura.

4.13 “REALIZAR ASEO DE MANERA FRECUENTE. SE MANTIENE DE MANERA ESCASA."

Respuesta: Se da respuesta a esta observacion en punto 3.1

4.14 “"ARREGLAR LOS TECHOS DESTRUIDOS. NO SE HAN ARREGLADO."

Respuesta: Se da respuesta a esta observacion en punto 3.4

4.15  “REALIZAR ACCIONES PARA DESNATURALIZAR EL VIVIR EN UN AMBIENTE DETERIORADO
Y PRO DELINCUENCIA. SE HAN REALIZADO TALLERES EDUC ATIVOS."

Respuesta: Se da respuesia a esta observacion en punto 3.19

4.16 "MEJORAR INFRAESTRUCTURA PARA VISITAS. NO SE OBSERVAN CAMBIOS."

Respuesta: CIF San Bernardo consultara o Direccion Regional Melropalitana del Servicio,
sobre planificacion v estado de avance en cuanto a mejoras de infraestructura v de esta
forma evaluar factibilidad presupuesiaria para su eventual ejecucion,

4.17  “REPARAR INODOROS Y URINARIOS, SE REPARAN Y SE VUELVEN A TAPAR."

Respuesta: Se da respuesto @ esto observacion en el punto 3.15



4.18  "SOLUCIONAR DIFICULTADES DE SISTEMA DE VENTILACION EN CASA VICTOR JARA. NO
HAY CAMBIOS."

Respuesta: Se da respuesta a esta observacién en punto 3.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 “EN LOS REGISTRO DE ACTAS DE COMITE DISCIPLINARIO, CIERTAS ACTUACIONES CARECEN
DE FIRMA DE LOS COMPARECIENTES."

Respuesta: Respecic de la presente observacion, o trovés de (g Jetatura Técnica vy
abogada de Ceniro, se revisd procedimiento de comisién discipiinaria, donde a partir de
enero 2025 se establecid un sistema mas operative, donde comités de disciplina son
elaborados por equipe psicosocial, (ETD, Coordinador de turno, PEC/PIC y Jefa Técnica) y
posteriormente son revisados en forma y fondo por abogada, lo gue permite velar per el
debido proceso y gue esta decumentacion cuente con las firmas corespondientes.

5.2 "NO SE INFORMA A LOS DEFENSORES DEL LEVANTAMIENTO DE SOLICITUD DE COMITE NI
LUEGO DE LA SANCION, SOLO SE ESPERA QUE SEA EL TRIBUNAL QUIEN LO INFORME."

Respuesta: A partir del mes de marzo 2025, abogada de centro, enviara planilla quincenal,
a defensores. con nombres de jovenes que se encuentran con inicio de proceso
disciplinario.

5.3 “ASEGURAR QUE TODOS LOS COMITE DE DISCIPLINA CUENTEN CON LAS FIRMAS DE LOS
FUNCIONARIOS Y PROFESIONALES QUE DEBEN CONCURRIR CON ELLA EN EL ACTA.”

Respuesta: El CIP SAN 8ERNARDO, a través de la Jefatura Técnica y abogada de Centro,
reviso procedimiento de comision disciplinaria, donde a partir de enero 2025 se establecio
un sistema mas operalive, donde comités de disciplina son eluborados por equipo
psicosocial, (ETD, Coordinador de turno, Jefa Técnica) y posteriormente son revisados en
forma y fondo por abogada, lo que permite velar por el debide proceso y que esta
documentacion cuente con las firmas correspondientes.

5.4 "HABILITAR LAS DEPENDENCIAS EN DESUSO QUE PERMITAN ADECUAR EL CENTRO PARA EL
AUMENTO SOSTENIDO DE LA POBLACION.”

Respuesta: [l centro sclo cuenta con una casa no habilitada por detericro de sus
dependencias. Corresponde a unidad de separacion de grupo original de! centro.

La cosa de separacion contempla la construccion de una estructura de 1 piso en hormigén
armado vy Icsa de hormigon armado, con estructura de metalcon ensu techo, conlard con
un edificio pareado simetrico, separado por un muro de hormigon armado, por otra parte.
esta casa se encontrard separada del exterior a través de un muro de hormigdn armacdo
(linea de fuego). con contrafuertes hacia el exterior. con su respectiva garita de vigilancia.
el sistema de fundaciones se realiza o traves de una fundacion corida de hormigdn
armado. también contempla la cdquisicion de los equipos de tecno-vigilancia de acuerdo
al proyecto de arquitectura.

Se cuenta con suficiencia técnica de arquitectura y especialidad eléctrica. Con fecha 22
de enero se solicitd o MOP actualizacion de presupuesio y especilicacionas iécnicas.

FACTOR &: SALUD

Observacidn relativa a:
6.1 “NO CONTAR CON AUTORIZACION SANITARIA."

Respuesta: Para la obtencion de autorizacion sanitaria, se debe realizar gestiones en
plotaforma de SEREMI de salud correspondiente a CIP San Bernardo. Con fecha 27 de mayo



de 2024 se realzd reunion de asesoria con SEREMI con miras a revisar ingreso de datos, no
obstante, se presentan dificultades en la operatividad (RUT de SENAME en la plataforma
aparece asociado al CIP CRC Limache).

Durante el primer himestre 2025, con fecha maxima 31 de marzo del presente, se revisara
con unidad de salud y Direccion Regional Metropolitana el procedimiento para subir
solicilud de autorizacion de resolucion sanitaria en plataforma de SEREMI de Salud.

6.2 "TRAMITAR LA CERTIFICACION SANITARIA DE LA UNIDAD DE SALUD."

Respuesta: Enfermera de Centro levantard en el mes de marzo 2025, reporte con las
acciones gjecutadas ylas que se encuentren pendientes para la obtencién de la resolucion
sanitaria.

6.3 “SE MANTIENE LA CONDICION DE NO CONTAR CON AUTORIZACION SANITARIA, LO QUE
SE VIO MAS RETRAZADO POR LA NO INCLUSION EN LA MODERNIZACION DEL SISTEMA
ELECTRICO DEL CENTRO."

Respuesta: Respuesta a esta observacion se encuentra en punto 6.2

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1 “FALTA HABILITAR GIMNASIO EXTERIOR QUE ESTA FUERA DEL PERIMETRO, ELLO LIMITA
MUCHO LA OFERTA DEPORTIVA QUE PODRIA REALIZARSE.

Respuesta: Acluaimente, por condiciones de seguridad no es viable el uso de este espacio.
Se evoluard en el mes de marzo de 2025, con Gendarmeria en reunion de Comité de
Emergencia y Seguridad la posibilidad de implementar un protocole colaborativo que
permita realizar algunas de las actividades en ese espacio con jovenes, en el afc 2025. Este
protocolo debe contar con o agrobacion de Gendarmeria y Senarme Regional.

7.2 "PROMOVER EL USO DE LA BIBLIOTECA Y ELABORAR ESTRATEGIAS Y EVALUACION."

Respuesta: £l Centro mantendid las campanas de fomento lecior gue se raalizan por parle
de encargada de Biblioieca del Centro y drea formativao. Estas companas son difundidas a
nivel de centro mediante ofiches y correos elecirénicos, ias que se trabajardn junto a los
jovenes, todos los mases del ano. Imporante es sefalar que, se disefard un instrumentc de
evaluacion y seguimienio sobre el impacto de la difusion del uso de biblioteca por parte de
los jovenes.

7.3 "REALIZAR MANTENCION PERMANENTE DE LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INTERVENCION."

Respuesta: | Jefe Acministrative, solicitard a encargado de Servicios Generales, o fravés de
correon slectronico, gue incluya en plan de frabagjos 2025 1o mantencion de los espacios al
aire livre para la realizacion de aclividades de los jévenes.

7.4 "MEJORAR LA OFERTA PROGRAMATICA DE LOS JOVENES, CON ESTRUCTURACION DEL
TIEMPO LIBRE. "

Respuesta: £l CIF SAN BERNARDO, a fravés del drea formativa. planifica y ejecuta oferta
programatica para cada unidad. Se cuenta con planiticacion para 2025, asociada a
talleres de: panaderic, foller de bisuteria, biblioteca, ludoteca, confeccion de carlas.
expresion a fraves del arte de cocinar, bingo, Kimball, pin pon, sumado a 1SE de artes y
oficios. pintura, deporte grupal. masaico v, falleres de verano disenados y ejeculados por
ASE: instrumental, autocuidado. atrapa suenos y stop motion.,



7.5 "MEJORAR INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA EN ESTADO DE DETERIORO, SOBRE TODO LAS
CANCHAS DE PASTO SINTETICO, Y MANTENCION DE ESPACIOS RECREATIVOS EN LAS
CASAS. SE OBSERVA EN EL MISMO ESTADO."

Respuesta: Con fecha 06 de enero de 2025, Departamento de Infraestructura de Direccion
Nacional realiza vista a CIP SAN BERNARDQO. con el chjefivo de realizar visita en terrenc para
levantamiento de necesidades para postular, durante el ane 2025 ¢ proyectos con
financiamienio GORE. para mejora de infraestructura deportiva. Con fecha 30 de enero de
2025, CIP San Bernardo realiza levantamiento de necesidades en esta tematica la que se
envia de DRM en la misma fecha.

7.6 "REUBICAR ESPACIO PARA LA SALA DE MUSCULACION. SE MANTIENE IGUAL."

Respuesta: CIP SAN BERNARDQ, descarta la posibilidad de habilitar un espacio mas amplio
porque liene un déficit en infraestructura que no ha permitido esta posibilidad.

7.7 "IMPLEMENTAR LA BIBLIOTECA PARA TODOS LOS JOVENES, EN TODAS LAS CASAS. EN
PROCESO PARA CASA 4"

Respuesta: CIP SAN BERNARDO, implemenid biblioteca en casa N* 3 y desde ulfimo
semestre de 2024 en cosa N°4, Para casa N°2y N°| se implementard un sistema de Prestamo
de libros (Carro Vigjero) a cargo de Educadores designados para su implementacion, o
que permitird asegurar al 100% de los jdvenes el acceso a la Biblioleca Publica. Esta accién
se concretara a partir de marzo de 2025.-

7.8 "REACTIVAR CONVENIO SENCE/SENAME PARA IMPARTIR CAPACITACIONES QUE
CONDUZCAN A CERTIFICACION. NO SE HA HECHO."

Respuesta: El convenio SENCE-SENAME ha dejodo de operar, por cuanto, a paortir de o
entrada en vigencia de La Ley 21.430 de Garantias y Prateccion integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia de Chile, cada sector es responsable de garantizar los derechos
de los jovenes que cumplen sancion © medida en €l circuito de responsakilidad penal
gdolescenie. En este contexio, SENCE ha esliablecido convenio con un tercero, la
Universidad de La frontera [UFRO). quien sera ia encargada de ejecutar un plan de
cepacitacion dirigido a los jovenes de SENAME.

En tuncidn del mencionadoc convenio, seé ha establecido un estdndar de cursos de
capacitaciéon laboral de 250 horas, con lo que no es posible ejecutar en contexio de
usuarios CIP, dado lo incierte de su pericdo de permanencia. existiendo, por tanto,
incompatibilidad del perfil del usuario CIP San Bernardo coen la modalidad de copacitacion
laboral disponible via SENCE.

Al respecto, el Servicio, se encuentra explorando ofras posibilidades por medio de privados
gue puedan generar cursos de apresto laboral, acotados (de maximo 50 horas), cuestion
qgue se encuenira en evaluacion presupuestaria y de factibilidad. lo que espera resolver
durante primer trimestre 2025,

7.9 “MANTENER ESTANDAR DE AL MENOS 9 MONITORES DE TALLERES SOCIOEDUCATIVAS CON
EL FIN DE QUE CUBRAN Y RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE TODOS LOS JOVENES DEL
CENTRO. AL DiA DE LA VISITA HABIA 4 LICENCIAS MEDICAS, 2 DE ELLAS EXTENSAS, HAN
ESTADO TRABAJANDO CON 7 MONITORES.”

Respuesta: CIP SAN BERNARDO gestionard cada vez que sea necesario la incorporacion de
talleristas para mantener un estandar adecuado para la atencion de los jovenes. Para ello
realizara en plataforma SIGEDO todas las solicitudes que comrrespondan con su debida
fundamentacion,

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

8.1 “MEJORAR LAS CONDICIONES DE LIMPIEIA EN LAS CASAS, EN LOS ESPACIOS EN QUE SE
REALIZA LA ENTREGA DE ALIMENTOS".



Respuesta: Con fecha 12 de fetrero de 2025, Coardinador operativo via cerreo electrénico,
instruyo los coordinadores de unidad la implementacion de acciones en conjunto con
equipos de educaaores de frato directo para mejorar los aseos en esos espacios de uso
para lg entrega de alimentacion. Se realiza calendario semanal para ejecuter los aseos por
parte de jGvenes y supervisado por educadores a cargo.

8.2 "CONDICIONES DE LIMPIEZA EN LAS CASAS."
Respuesta: Se dao respuesta a esta observacién en punio 3.1

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

9.1"LA EXISTENCIA DE LISTA DE ESPERA."
9.2 “AUMENTAR CUPOS Y COBERTURA DE ATENCION."
9.3 “SE MANTIENE LA FALTA DE CUPOS Y SE SUGIERE EL AUMENTO DE COBERTURA"

Respuesta: Se han sosienido reuniones con equipo PAI El Tricicle para bordar situacion de
listc de espera, no obsiante. se debe senalar que la cobertura esta asignada por convenio
bi-anuales por medio de procesos licitatorios, asociados a un contrate de prestacion de
servicios enire el SENDA vy Ia institucion “El Triciclo Chile". En virtud de esto, es que dicho
programa cuenta con una cobertura anual de 640 planes. 1o que se iraducia en 55 planes
mensuales. Senalar que, a pesar de lo anterior, durante el afio 2024, PAl ha generade sobre
cupos de atenciones, llegando a ejecutar como pregrama un total de 704, permitiendo
reducir la lista de espera vy mermar las consecuencias del crecimiento de la peblacion
existente en la actualidad.

9.2 “SE MANTIENE PROBLEMAS CON LAS DEPENDENCIAS, SOLO CUENTAN CON 2 BOXES DE
ATENCION (CONTAINERS) LO QUE NO ASEGURA UN AMBIENTE PROPICIO PARA EL TRABAJO
DE LOS JOVENES Y EL EQUIPO.™

Respuesta: En CIF SAN BERNARDO. los boxes de atencicn cumplen las condiciones

necesarias de havitabilidad y confidencialidad pora la atencion de jovenes por parte de
equipc PAI

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relativa a:

10.1 “SE MANTIENE LA INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS VISITAS EN
CONDICIONES DIGNAS, TECHUMBRES EN MAL ESTADO QUE NO PERMITEN LAS VISITAS
DURANTE DIAS DE MALTIEMPO."

10.2 "MEJORAR TECHUMBRES EN INFRAESTRUCTURA PARA DESARROLLAR VISITAS EN
CONDICIONES DIGNAS Y CONFORTABLES, ESPECIALMENTE EN DIAS DE MAL TIEMPO, LLUVIAS
Y BAJAS TEMPERATURAS."

10.3 * SE REPITE MISMA OBSERVACION DE LA VISITA ANTERIOR: MEJORAR LOS ESPACIOS PARA
QUE LAS VISITAS DE FAMILIARES SE REALICEN EN CONDICIONES DIGNAS, SEGURAS Y
MINIMAMENTE CONFORTABLES, ESPECIALMENTE LA TECHUMBRE.

10.1

Respuesta: Las visitas no se han suspendido en CIP SAN BERNARDO. Cuando hay mal
tiempo, se habilitan comedor y otros espacios para que los jovenes reciban sus familiares.
Sin embargo. CIP SAN BERNARDO, evaluard en el mes de febrero de 2025 el levantamiento
de proyectos para mejorar los condiciones de infraestruciuras que permitan recibir a las
visitas en mejores condicionas, por ejemplo, en plaza central.

10.2 “SE MANTIENE SITUACIONES DE FAMILIARES QUE INTENTAN INGRESAR OBJETOS
PROHIBIDOS EN LOS DIiAS DE VISITAS.”



Respuesta: CIP SAN BERNARDO. seguira aplicando medidas preventivas para evilar el
ingreso de drogas y elementos prohibidos, para ello, revisara junto a Gendarmeria en o
reunion de comision de emergencia y seguridad del mes de diciembre de 2024 las actuales
medidas para mejorarlas o implementar nuevas medidas o esirategias.

Se encuenira en desarrollo en, Unidad de Mantencidn y Proyectos de la DINAC, el
proyecto "ADQUISICION EQUIPOS DE ESCANER CORPORAL PARA CENTROS CIP-CRC DE LA
REGION METROPOLITANA", CODIGO BIP N°® 40065753-0, mediante el cual, con fondos
gestionados por medio de convenio con GORE Metropolitano, se adquiriran los
mencionados equipos para, entre ofros, CIP San Bernardo, lo que se espera se materialice
cduranie el primer semestire.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

En el mes de septiembre de 2024 culmind la ejecucion del proyecto de normalizacion
elécirca, trabajo arduo gue se prolongé por un ano aproximadamente.,

Se encuentra en desarrollo en, Unidad de Mantencion y Proyectos de la DINAC, el proyecto
“ADQUISICION EQUIPOS DE ESCANER CORPORAL PARA CENTROS CIP-CRC DF LA REGION
METROPOLITANA", CODIGO BIP N° 40065753-0. mediante el cual, con fondos gestionados
por medio de convenio con GORE Metropolitano, se adquirirdin los mencionados equipos
para, enlre otros, CIP San Bernardo, lo que se espera se malerialice durante el primer
semestre,

. AVANCES:

- Se ejecutd el proyecto de normalizacion eléctrica,

- Se redlizaron obras de mantencion segun las licitaciones establecidas en sistema de
calderas. y otros.

- Se mejord el acceso a la biblioteca por parte de los jovenes con la habilitacion de
espacio en casa 4 y la implementacién de Biblioteca Maovil. Junto a lo anterior se
implementaron todo el ano campanas de fomento lector,
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elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) SAN
JOAQUIN:

En cada facior hay que incorporar las observaciones que se realizan en el aparlado
“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en ofro apartado. incluirla,

FACTOR 1: POB ION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:

1.1 “Si bien el ceniro cuenta con mecanismos para afrontar lo sobrepoblacion, se hace
necesarios que a nivel de circuito CIP-CRC SENAME se lomen las medidas necesarias
para evitar que la poblacion que ingresa al cenifro aumente. En comparacion a la visita
anterior, hay 18 jévenes mds en el centfro.”

R: El Centro ha levantado las alertas pertinentes. sin embargo. la sobrepoblacidon es un nudo
critico a nivel de circuito regional en su fotalidad, limitando las acciones gue se puedan
desplegar como Centro. No obsiante. se han redlizado ajustes a la asignacion de cupos,
disminuyendo este ofo de 202 a 114 en el mes de cgosto. yde 114 @ 72 recientemente. Esto
permitirad que los alerfas onte sobrepoblacion se levanten de maonera inmedicta por
sistema, a fin de generar los ajustes al circuifo, como lo es, cisre de ingresos por fin ce
semana, rasiados administrativos. activacion de memo 247, entre ofros.

1.2 “Funcionarios seiialan que hay ingresos de jévenes a centros privalivos de libertad, por
delitos que hasta hace un fiempo afrds, recibian ofro tipo de condenas. Esto ha
impactado negativamente en la capacidad de respuesta de los cenfros, ante la
sobrepoblacidn.”

R: El centro no puede comprometer ni pronunciar respecte a esta apreciacion, ya que los

ingresos son judiciales proveniente de la decision y pronunciomienio de kibunales. Sencme

solomente es gjecutor del mandato resuelto. Bt Ceniro iene entre sus alribuciones respecto
de informar lo relativo a largas permanencias y desarollo de procesos de los jévenes.

Recomendaciones de la CISC al factor:

1.3 “Adoptar las medidas necesarias con coordinaciones judiciales de que permita
visualizar la necesidad de aumentar la capacidad del centro o limitar sus ingresos y asi
evitar sobre poblacion.”

R: Respuesia conienida en punio 1.1,

Como observacién respecto de visita anterior {primer semestre 2024)



1.4 “Asegurar que jovenes de bajo perfil criminégeno no compartan con aquellos con alto
compromiso delictual, se entiende que dadas las caracteristicas del cenfro y la
sobrepoblacién que han experimentado el Ulfimo tiempo es necesario se mantenga
esta observacion.”

R: Se ufiliza Pouta de Tamizoje al ingreso de cada joven, a fin de conocer su perfil de

vulnerabilidad crimindgena, y con ello deslinarlo de la manera mas pronta pusible a la
unidad gue le corresponde. a fin de disminuir el contagio crimindgena.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacidn relativa a:

2.1 “Existe un clima laboral complejo al interior del ceniro, enfre departamenios, se ha
dificultado el clima existiendo 110 funcionarios al interior, siendo un factor importante en la
salud mental del equipo de frabgjo, lo que conileva a tener funcionarios menos toleranfes
con el ofro, menos aserfivos, dificultande un clima laboral sano."”

R: Se continuard tfrabajando en conjunto con Comité de Calidad de Vida Laboral instancias
de capacitacion para el proximo arfio, con énfasis en el trabajo en equipo v resolucion de
conflictos. Durante el mes de ogosto, especilicamente los dias 6, 8. 13y 15, se realizaron 4
jornadas, de capacitacion de fécnicas de mangjo cel stress y autocuidado dirgida a 60
funcionarios, 20 ETD, 20 funcionorios del drea técnica, y 20 del area administraiiva

Durante el mes de enero 2025 se generard calendarizacion de jormades de autocuidados
paralos equipos. por unidades, a ejecutarse una vez por semestre, o parlir del proximo ano.
En lo misma linea se implemeniaran actividades menores con periodicidad mensual
fomentundo también aspacios de encuantro.

2.2 “No se actualizan los anfecedentes obligatorios para frabajar con menores de edad, se
entregan documentos solo al ingreso de la postulacion. (Inhabilidades para trabajar con
menor de edad, declaracion jurada de consumo de sustancias y certificado de
antecedentes pora fines especiales) cada 6 meses.

R: Lo totalidad de los funcionarios cuenton con documentacion que cerlifica que no
presentan inhabilidod pare rabojar con menores al ingreso. Asimismo, los procesos de
seleccion eslan determinados por lineamientos técnicos. debiendo todos someterse al
proceso de seleccion a su ingreso, ya se Q cargos de contrata como en calidad de
reemplazos, siendo la instancia Nacional quien estd a cargo de sste proceso. Se levantard
esta observacion a la DEM duranie el primer semastre,

Recomendaciones de la CISC al factor:

2.3 Implementar intervencidn y capacitaciones para la mejora del clima laboral.”

R: Come se ha senalodo previamente, se conlinuard frabgjandoe en conjunio con Comiié
de Calidad de Vida Laboral instoncias de capacitacion para el proxime afo, con enfasis
en el frabajo en equipo vy resolucion de confiicios.

2.4 Implemeniar un protocolo de autocuidado por depariamenios de cardcter intensivo y
permanente que contemple al menos una actividad mensual.

R: Previomenie se ha senalado que. duranle el mes de enero se generara calendarizacion
de jornadas de autocuidados para |os equipos. por unidades, a gjecutarse una vez por
semestre. a partir del préximo ane.

Er la misma linea, se implementardn actividades menores con periodicidad mensual,
fomentando lambien espocios de encuentro. Durante ¢l mes de marzo se enfregard
planificacion de la Unidad de Calidad de vida que contempla actividadas que contribuya
¢ la cohesion y clima laboral.

2.5 Asegurar que las personas y frabojadores que se vinculan con nifios, ninas y
adolescentes se encueniren habilitados para el lrabgjo con esta poblacion.



R: La totalidad de los funcionanes cuenian con documentacion que cerlifica que no
presentan inhabiidad para frebajar con menores al ingreso. Asimismo, los procesos de
seleccion estan deferminados por lineamienios lécnicos. debiendo todos secmelerse al
proceso de seleccion a su ingreso, yu se a cargos de contrata como en calidad de
reemplazos, siendo la instancia Nacional guien esta a cargo de este proceso. Se levaniara
esta cbservacion de la CISC a la DRM durante el primer semesire, de modo de hacer
presente lo senalado.

En la misma linea, las insfituciones colaboradoras también deben certilicar que sus
funcionarios no presentan inhabilidod y cuentan con las competencias pare frabajar con
esie lipe de poblacion.

FACYOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Se hace necesario revisar estdndares de maonlencion e infraestructura que permitan
condiciones apropiadas para la generacién de actividades que propicien la reintegracién
social de los usuarios.”

R: El proceso de licitacion de mantencion para el Centre ya se encuentia cerado.
Aclualmenie, se encuentra en proceso de evaluacion de oferentes. debiendao concretarse
el contrato a parfir del mes de diciembre. Este conlrate permitrd trabajar 2n dos lineas:
empresa extema a carge de acciones corectivas inmediatas, v personal inlemo generard
acciones de mantencion. El contrato ya se encuentra vigente y operative.

3.2 “Se aprecia diferencia de criterios en la maniencion de condiciones de habitabilidad e
higiene en espacios al interior de las casas.”

R: Durante &l mes de diciembre se reinstruyd los coordinadores de casa y coordinador
operativo, por medio de memorandum, entregar pauta de aseo gl interiorn de las unidades,
alin de que los equipos retuercen y monitoreen la correcta ejecucion de aseo al interior cle
las unidades, esta accion estara bajo la supervision det coordinador operativo del centro.

3.3 “En espacios que prestan servicios fuera de las casas, por ejemplo, en la cocina, no se
han podido redlizar las mantenciones necesarias en temas que son urgentes, como el
reemplazo del techo con asbesto, o la reparacidn preventiva de lugares susceptibles a
filtraciones de agua.”

R: A partir de la difima semana de actubre, se han realizads diversos frabojos de reparacion
en la unidad de alimentacion tendientes a mejorar los espacios, sn embargo, para trabajos
de mayor envergadura, se estd ala espera de la adjudicacion de licitacion de mantencion,
la que podria estor operaliva a oartir de diciembre. Esto permitta realizar los rabaios de
reparacion de ciglos y filttraciones en techumbre. Los frabajos se proyectan a partir de enero
de 2025,

Recomendaciones de la CISC gl factor:

3.4 “Realizar una mantencién de pinturas en piezas, y ulilizar colores mas alegres.
Asesorarse con experios para elegir colores que fransmitan tranquilidad y amplifud.”

R: Se ho pintado dormitorios v espacios comunes de casa é vy 7. se espera conlinuar con
esias acciones de formao pernanente, a partir de la segunda quincena de ensro, partiendo
por cosa 3, 4 v linalmente casa 5, pues el deteriore de pinturas es rapide progucto de la
intervencion que realizan los mismos jovenes,

3.5 “Proveer de sillones u otro tipo de equipamiento que sea de dificil destruccién y
mantenga habitabilidad en la sala de esfor.”

R: Se proveyd de juego de sillenes para fodas las unidades durante el mes de octubre.
Ademads, exislen bancas empolradas en las unicdades. No obsianie, no existe equipamiento
gue prevenga la destruccion de mobiliario. por o que se proyecta o compra durante el



primer semestre de 2025 de nuevos juegos de living para reposicion. Esto es un gasio que
debe contemplarse de forma permanente,

3.6 “Instalar un sistema de climatizacién y ventilacién pora las casas.”

R: Para todas las unidades se ha previsto sistemna de calefaccion para el invierno (estufas,
existiende para ellos slock permanente de gas de reposicion) y para el verano ventiladores
empotrados y moviles. Lamentablemente la red eléctrica no tiene las condiciones pora
soporiar la carga de equipos de climaltizacian,

3.7 “Disponer de basureros y mds implementos para que jévenes puedan mantener el
aseo.”

R: Durante el mes de diciembre se procedera con la compra de basureros para todas las
unidades, asi coma reforzar ias rulinas de limpieza al inferior de las unidades por parte de
los jovenes,

38 “Habilitar en las disﬁntus casas mas espacios propicios para el aprendizaje, estudio
y recreqacion,”

R: Respecto de la observacion es posible senalar que en casa é v 7, se cuenta con una sala
de intervencion especifica, la que también puede ser utilizada para ofras actividades de
estudio.

En casa 4, existe una sala de intervencidn, lo gue ha sido habllitoda para visita de jévenes
con sus hijos, enfregando un espacic acogedoer pora elle.

Asimismo, se esia frabajondo en conjunte con el programa Agora San Joaquin an la
implemeantacion de una sala de eslimulacion sensorial, o que pamitird contar espacios
distintives de uso pora los jovenes y a la ver frabajar desde una mirada terapéulica, lo que
se llevaria a la practica en el mies de diciembre,

Por dltimao. cabe destacar que durante el primer semesire 2024 el centro ha habilitado una
Biblioteca con mobiliario multifuncional lo que permite el desarolio de disiintos lipos de
actividades formalivas y socioeducalivas, con horarios de uso destinados para fodos los
unidades y horarios de talleres de fomento lector, atenciones de terapeuta ocupacional y
para uso de atenciones diferenciadas del colegio y programa ASE.

3.9 “Mejorar los espacios para recibir visitas, de manera que sean cémodos, adecuados
y que promuevan la reintegracion familiar.

R: Todas las unidades cuenlan con espacio de living v palio que son habilitados con el
mobiliciic necesario pard gue j[ovenes puedan recibir y compartir junto a sus visitas. En caso
de reguerirse visitas diferenciadas, en darea técnica existen salas dispuestas para ello.

Asi mismo informar gue en casa 4, exisle una sela de intervencion, la que ha sido habilitada
parg visita de joveneas con sus hijos, enfregando un espacio acocedor para ello,

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacian relativa a:

4.1 "La red elécirica es muy antigua y no se encuentra en las mejores condiciones por ello
no cuenta con certificacion.”

R: Duranie el mes de enero 2025 se realizaran las gestiones a través de compra agil para la
revision defallada del eslado de lo red, para delerminar cudies son los mejoras y
corecciones que se deben realizar, esto para poder generar las accionas adminisirativas
lendientes ala compra de servicios tendientes a lograr la cerfificacion.

4.2 “El ceniro es grande y el personal de mantencién ol igual que el prevencionista de
riesgos no dan obastc para mantener y resolver las sifuaciones cotidianas”

R: El cargo de prevencionista tisne 1o capacidad de arlicular y supervisar los acciones
necesarias del centro. Este cargo esia en constante asesoria por parte del sectorialista de



la DN, auien presta apoyo, realiza visias y apoya ante ausencia de prevencionista. El centro
cuenta con 3 funcionarios de mantencion, y con un contrato de mantencion con empresa
externa vigente por todo el 2025, lo que permite resclver problemas de infraestructura.,

Recomendaciones de la CISC al factor:

4.1 “Gestionar la certificacién SEC de la red eléctrica.”

R: Durante el primer tfrimestre se realizaran las gestionas a través de compra agil la revision
detallada del estado de lared, para determinar cudles son las mejoras y conecciones que
s deben redlizar, esto para poder generar las acciones administrativas lendientes a la
compra de servicios tendientes a lograr la cerfificacion.

4.2, "Adquirir procesador NBR para la grabacién de las cdmaras de seguridad.”

R: Se levantara requerimienio a la unidad de Mantencion y Proyectos la necesidad de
reposicion de NVR, No obstante, informar, que se encuentra en procese la licitacion - a nivel
naciocnal - de Maniencién de sistemas de Tecnovigilancia. Este proceso se encuentra
adportas de adjudicacion, y contempla los equipos de tecnovigilancia necesarios para una
buena operatividad. Mencionar que la adquisicion debe reclizarse a través de nstancia
Nacional.

4.3. “Adquirir un computador con CPU para procesar informacion en la sala de
tecnovigilancia.”

R: Se levantara con direccion nacional la necesidad de reposicion de PC, No obstante,
infermar, como se ha senalado previamenie, que se encuenira en procesc la licitacion - a
nivel nacional - de Mantencion de sistemas de Tecnovigilancia. Este procese se encuentra
adportas de adjudicacion, y contempla los equipos de lecnovigilancia necesarios parq una
buena aperatividad.

Mencionar que la adguisicion debe realizarse a lraves de instancia Nacional.,

4.4. "Capacitar a personal de gendarmeria de chile para uso del arco detector de metales.”

R: No se justifica ia copacitacion toda vez que funcionanios no deben intervenir con el
detector, solo responder o las alertas que este genera.

4.5, "levantar la necesidad a nivel central para contratar personal de mantencién de
infraestructura del centro que complemente la labor del encargado de seguridad.”

R: Se encuentra en proceso final la adjudicacicn de contrato de mantencién para el CIP
san Joaguin, esto permilirG que equipo intermo de mantencidn pueda frabaojar en medicas
preventivas, jusiamente en conjunto con encargado de seguridad,

4.6. "Realizar los simulacros del segundo semesire.”

R: Se realiza simulacro con fecha 28 de noviembre.,

4.7. "Renovar insumos del gabinefe de emergencias / bice.”

R: No es factible la renovacion de trajes de bomberos, dado aue no procede que sean
ulilizados por los funcionarios. Para evitar contusiones, se doran de baja y se coording

donacion con bomberos para use an practicas,

4.8. "Asegurar la operatividad de las brigadas de emergencia y gestionar capacitaciones
permanentes.”

R: Brigada se encuentra consfiluida y aclualizada, Sin embargo, se gestionaré con
prevencionista de riesgo la capacitacion de brigada de emergencias para el primer
frimestre de 2025




FACTOR 3: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a:

5.1 "La mayoria de los comités disciplinarios revisados no contaban con la presencia de la
Jefatura técnica en su elaboracién.”

R: A portir de lo observacion levaniada, la Jefalura Técnica participo de lodas los Comités
Disciplinarios. registrando nombre. cargo vy firma, a partir de Ultima semana de octubre 2024,

5.2 “Algunos comités fueron informados sin los medios de prueba necesarios ai tribunal
(principalmente por sospecha de consumo)”

R: A partir de supervision técnica de sepliembre 2024, en reunidn realizada la segunda
quincena de octubre se instruye ol equipo psicosocial el completo llenado de todos los
campos de las actas disciplinarias, denlro de ellos, senalar expresamente los medios de
prueba, especiaimenie en los casos de sospecha de consumo (lest de droga).

5.3 “No se informa al defensor/al comité disciplinario con los medios de prueba adjunto.”

R: En el mes de noviemibre 2025 se instruye a secretaria tecnica, via coreo elechrdnico. que
en oficic remilido al tritbunal debe consignarse en distrioucion. copia a la defensoria publica
o privada segun corespondd. Lo que es notificado a Tribunal al subir dicho informe a la
Otficina Judicial Virtual.

5.4 "No se informa al defensor el uso de la USG."

R: En atencion a esta observacion, en reunion realizada durante el mes de novieambre 2024
se instruye ol equipo psicosocial (encorgados de elaborar los oficios de medida de
separacion de grupo) que deben agregar en la distribucion del documenio al defensor
privado o publico segun conesponda, el que es notificado al Tribunal ¢l subir dicho oficio a
la Oficinag Judicial Virtual.

5.5 "Uso de la USG para jovenes que no tiene plazas (camas) para pernoctar en las casas
por sobrepeblacién en el centro.”

R: Direccion del Centto ha cemunicade a Direccién Regional Metropolitana, la situacion
relativa a lo sobrepoblacion, informando qgue se ha debido utilizar plazas conespondientes
a USG para hacer frente a la situacion seficlada. Al respecto sefalar. que desde la
Direccion Nacional se acogen los argumentos, readecuondo ¢ 92 plazas (previamente
[ 14). esto permite ievantar las alerias fempranamente vy ciere lemporal circuito San
Joaquin ante situaciones de sobrepotlacian

Recomendaciones de la CISC al factor:

5.6 "Informar al defensor/a del joven los comités disciplinarios con los medios de prueba”.
R: Se acoge recomendacion, segun lo senalado? en punio 5.3,

5.7 "Informar al defensor/a del joven el uso de la medida de separacicn de grupo.”

R: Se responde en punio 5.4

5.8 "Asegurar que las acfas de los comités de disciplina cuenten con lo rafificacion de la
sancion por parfe de la directora del centro."

R: Directora del centro ratifica las sanciones de todes os comilés de disciplina, con firma.

5.9 "Omitir los dafos personales de los jévenes en las planillas Excel de comités disciplinarios
de acuerdo con reglamento de la ley RPA."



R: A partir de la Ultima supervision regional, se modifica planila Excel de comités
disciplinarics, reemplazando nombres completos de los joveres por sus iniciales. Las
medificaciones se encuentran incerporadas a partir del mes de noviembre.

5.10 “Integrar comisidn disciplinaria con jefatura técnica de acuerdo con reglamento de la
ley RPA."

R: Se responde en observacion 5.1

5.11" Registrar en las actas de los comilés disciplinarios los medios de prueba y enviarlos al
tribunal.”

R: Se responde en observacion 5.2

FACTOR é: SALUD
Observacion relativa a:
6.1, “No contar con cerlificacion sanitaria™

R: Se redlizd una reunicn de asesoria con SEREMI y Encargados de las Unidades de Salud de
les CCAADD el 27 de mayo de 2024 para dar orfentocion, revisar ingreso de datos y dudas,
no obstanie. existen condiciones esfructuraies que hay que areglar como el piso de la
Unidad para lo cual no existen recursos este 2025 debidao al cierre del Servicio. En este
contexto, se soliciiarg o Directore Regional ver con su par de la SEREM! lo posibilidad de
asignar un profesional que guie el proceso descle la misma SEREMI.

6.2 "No queda del fodo claro los limites en relacién a los procedimientos realizados en ia
unidad de salud."”

R: Se realizé un Protocele de Manual de Procedimientos, el que se encuenira visado v
firmado con fecha diciembre 2024.

6.3 "No ulilizar guantes en el procedimienlo de manejo de medicamenios.”

R: Se agregd como parte del procedimienio vy se dejé consignado en profocolo.

6.4 "Refieren falia de una enfermera que facilite realizar un trabajo en sistema de turno.

R: Por lineamiento. desde DN, no se contempla la existencia de personal - enfermera - en
sistema de turno. No obstante, existe enfermera fitular, en jornada de 44 horas semanales,
de lunes @ viernes. Asimismoe, la unidad cuenta con personal TENS, que frabaja en sisterna
de lumo y que permite coberlura de personal de salud las 24 horas. Por ofra parte, lo
enfermera es quien coordina unidad, administra sistema de tumo, v vela por la correcta
cobertura, asi come la coordinacion con todas las areos. incluyenda gendarmeria para las

salidas programadas, de esta forma, personal TENS se avoca a la atencion y administracion
de medicamenios, eslando cubierta la labor administrativa.

Recomendaciones de la CISC al factor:
8.5 “Concretar la cerfificacion sanitaria de la unidad de salud.”

R: (por responder en punto 6.1)

6.6 “Elaborar un protocolo y criterios de procedimienfos a realizar en las dependencias de
la unidad de salud indicando cuando corresponda fraslado”.

R: Como se ha senalade &n punto 6.2, desde el mes de noviembre 2024 el Protocolo va se
encuenira listo y visado por jefatura.



6.7. “Sintetizar resultados en la aplicacién de fest Okasha y test de consumo problemdtico
de drogas y agregar la conclusién profesional.”

R: Durante el mes de noviembire se agrega a la ficha de pautas de evaluacion con resumen
relacionado al resullade que arroja cada una de las pautas referidos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION. DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1 "Dado que se proyecta un cierre del programa ASE, se requerira que los centros
contraten profesionales de educacién diferencial que permitan la integracién escolar y el
acompafiamiento a los jévenes que fiene necesidudes especiales en materia de formacién
escolar.”

R: £l Servicio efectuara y promoverd las coordinaciones piblice privadas necesarias para
el cumplimienta de su objefo con las inslituciones que conesponda, incluyendo la
permanencia de la asislencia ASE,

7.2 "Revisar la forma en que los centros o el servicio deberan proyectar la salida de Jos
programas de apoyo socioeducativo (ase) que al parecer en la reforma no seguirdn
existiendo."”

R: El Servicio efectuard y promoverd las coordinaciones publico privades necesarias para el
cumplimienio de su cbielo con las Instifuciones Gue comresponda.

7.3 "Mantener un equipo de coordinacién estable que permita un frabajo en equipo desde
los educadores para asegurar el cumplimiento de la rutina formativa de los jévenes que lo
requieran.”

R: Se estd frabajando el levantamiento de necesidades de meiora v funcicnamiento en
espacio de reunién mensual de jefaturas intermedias, liderada par jefatura fécnica, que
reune a las coordinaciones de area formaltiva, operativa, de casos, v enfermetrio. Asi como
reuniones semanales de coordinacion operaliva. constando con sus respectivas actas de
reunién,

7.4 "Gestionar la insfalacién de la red de internet para la biblioteca."”
R: Se encuentra en procese la licilacion de lelefonia que conlempla instalacion vy

renovacion de punios de red en tedo el centro, lo que permitira contar con punlos de red
solicitados para espacio de biblicteca.

FACTOR 8: ALIMENTACION

No hay observaciones en el periodo.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:

9.1. “Por aumenio de la poblacion general en el centro, se han disminuido los espacios de
atencidn en las casas.”

R: Les programas complemenlanos cuentan con espacios propics para la intervencién, Esto
tambien se susienta en lo necesidad de que 1os jovenes salgan de sus unidades y @sten en
espacios dislinios que favorezean una intervencion de calidad. Lo anlerior no se ha visto
atectade por aumento de poblacion atendida en el centro,

9.2. “Se mantiene ingreso de drogas via visitas familiares."”



R: Se han sostenido reuniones de Comite Técnico de Seguridad. donde se ha expussio la
preocupacion del Centro per el ingreso sostenido de droga en contexto de visitas familiares,
En este senfido, se ha solicitodo el apoyo de Gendarmeria de Chile, quienes han fomado
medidas de revision exhaustiva de las visitas, asi como la restriccion del horario de ingreso
[no del tiempo fotal de visita). Asimismo, se han revisado los listados de visita priorizando el
ingreso de familia directa. y evaluando de manera minuciosa ofres ingresos.

Durante periodo de contingencia asiste Unidad canina como medida disuasiva, 1o que se
espera volver a realizar para conlingencia de fin de ano.

9.3. "Aumenid la lista de espera por sobrepoblacién del centro.”

R: Programa Agora aclualmente no cuenta con lista de espera, realizando afenciones de
sobre cupo y atenciones de urgencia por equipo de salud mental, en aguslios cases que
lo ameritan y urgencias. En caso de ingresos con femas de salud mental. el centro cuenta
con atencién de medico especiolista quincenalmente.

9.4. “Incrementar cobertura de atencién por aumento de la poblacion en el cip.”

R: Se na mantenido la coberiura de atencion de 73 plazas, desde el ano 2018, siendo esie
un reguerimiento gue debe resolverse desde su organisme coloborador, Tera de
Esperanza. No obstante, se ha levantado con Director de PAL la necesidad de poder
incrementar plazos. Como medida paliativa, se han realizadoe atencionas por sobrecupo
anle coses especificos, ademas de contar con médico de salud mental SENAME, para la
atencion de jdvenss que no se encuentran ingresados al programa.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1 “Se mantiene el ingreso de drogas en visita, es imposible defeclar el ingreso de
sustancias.”

R: Se han sostenido reuniones de Comilé Técnico de Seguridad, donde se ha expuesto la
preocupacion del Centro por elingreso sostenido de droga en contexto de visitas familiares.
En este sentido, se ha solicitado el apoyo de Gendarmeria de Chile, quienes han tomado
medidos de revision exhaustive de las visitas, asi coma la restriccion del horario de ingreso
(no del tiempo folal de visita]. Asimismo, se han revisade los listados de visita pricrizando el
ingreso de familia direcia, y evaluando de manera minuciosa ofros ingresos.

Durante pericdo de contingencia asiste Unidad canina coma medida disuasiva, o que se
espera volver a redlizar para contingencia de fin de ano.

Se encuentra ademds en desarrollo en Unidad de Mantencion y Froyectos i proyecto
"ADQUISICION EQUIPOS DE ESCANER CORPQRAL PARA CENTROS CIP-CRC DE LA REGION
METROPOLITANA", CODIGO BIP N° 40065753-0, mediante el cual, con fondas gestionados
por medio de convenio con GORE Metropolilano, se adquirirén los mencionados equipos
para, enfre otros, CIF San Joaguin, lo que espera se materigiice duranie &l primer semestre
2025,

Recomendaciones de la CISC al factor:

10.2 "Llograr que todas las casas del centro puedan tener una sala acogedora de visitas,
especialmente para los jovenes que son padres”.

R: Se cuenta en Casa 4. con un espacio destinado e implementado acorde a las visitas
parentales. Para el resta de las unidades, que no cuentan con el espacio requernido, se esta
frabajando en destinar otro lugar fuera de las unidades que pueda ser compartido por
aquellos joveneas gue son padres, o fin de propiciar un espacio contender y segure para sus
hijos. Se espera este operativo para el primer semestre del 2025,

10.3. "Promover lo comunicacion permanente entre defensores y adolescentes, informando
al ibunal aquellos casos de jovenes que no han materiglizado su derecho a defensa.”



R: Se propicia una comunicacion permanente entre defensores y adolescentes. Sin
embargo, aquellos que no han materializado su derecho a defenso, se favorece planteen
sus necesidades a fravés de la visita de céreel.

10.4. “Facilitar los medios tecnoldgicos necesarios para mejorar la comunicacién entre los
adolescentes y sus defensores, en la farma que se venia realizando en pandemia.”

R: Se pricriza que los contactos entre jovenes y sus defensores sea de forma presencial. En
aqguellos casos gue esto no ha sido posible, se redlizan los esfuerzos necesarios para
eslablecer un contacto remoto.

10.5. “No se observa implementacion prolocolo de atencién para coordinacién con
defensores privados, como por ejemplo habilitacion de contacto remoto con defensores,
ya que es un proceso dificil y parficular de cada imputado y recursos, ya que debe pogar
por servicio.”

R: Si bien no exisie protocolo estoblecido, si existen acciones concretas para favorecer lo
coordinacion con defenscres, esto es:
* Abocgada contacta defensores para atencion de los jovenes,
» Duplas psicesociales confactan a familiar y defensores para atencion de los jovenes
* Y eninstancias de requerimientos se ha conectado a los jdvenes para atencién con
sus respectivos defensores, ya sea a través de plalaforma digital, come por video
llamada.

10.6 "No se observa protocolo para abordaje de dificultades con persanas extranjeras tanto
para adolescentes como para sus visitas."”

R: Exislen lineamientos nacionales respecto del abordaje con poblucién migrante. Bl tal
senlido se promueve las visitas presenciales, asi como videollomadas, cuando las familias
se encuentran fuera del pais o en lugaras remotos a Santiago.

Respecto de familias que no peseen documentacion vigente, se oficia de inmediato a
fribunal para selicitar autorizacion de ingreso, a lin de favoracer la vinculacion familiar.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se encuenira desde julio de 2024 habililada casa § (en reemplazo de casa 1), la que
enfrega las condiciones ge habitabilidad y sequridad necesarias para log jovenes que se
encueniran aclualmente alli,

Se espera la habiltacion de casos 8 y 9. a lin de avanzar con el fraspaso progresivo de
espacios a la Corporacion 3 v 4 Alamos. Este frabajo se proyecia iniciaré a final de ano.
con enfrega comprometida para inicios del segundo himestre de 2025,

Como se ha sefalado, se encuentra en desarrcilo en Unidod de Mantencion y Proyeclos
de DINAC el proyecto “ADQUISICION EQUIPOS DE ESCANER CORPORAL PARA CENTROS CIP-
CRC DE LA REGION METROPOLITANA", CODIGO BIP N° 400465753-0, mediante el cual. con
fondos gestionados por medio de convenio con GORE Melropolitano. se adquiniran los
mencionados equipos para, entre otros, CIP San Joaquin, lo que espera se malerialice
durante el primer semesire,

. AVANCES:

5e ha logrado avanzar en todos los procesos técnicos, contando con verificadores para
ellos.

Se ha capacitado a los tuncionarios de los distinfos estamenios en procedimiento: Circular
06, conflicto critico, Infracciones disciplinarias, Separacion de grupe y Derechos humanos.
Endepenaencias USG: Se conformd equipo de tfrabajo, con el liderazgo de un coordinador,



Asi se logra habillifar sala administrativa y de infervencion, lo que permite un espacio de
resguardo ante enfrevistas, v favorece la rapida entrega de informacion para bajada de
nuevos ingreses, evilando la ceontaminacién criminégena.

Espacio cuenta con conexién ¢ infernel y computador, tavoreciendo de esta forma el
registro oportuno de las intervenciones diarias.

Duranie el segundo semestre se elabora el protocolo de intervencion en diversidad sexual,
entregando lineamiento respecto del frato y abordagje.

L
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DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC)

Santiago, de la Regidn Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,

MARIA EUGE
DIRECTC

A FERNANDEZ A.
RA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

|. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
SANTIAGO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

e e e —_—

Observacién relativa a:

1.1 “Unico centro femenino del circuito metropolitano. Pese a no existir sobrepoblacién, un
eventual aumento en la poblacién condenada a régimen cerrado deja poco margen al
sistema.”

R: El centro cuenta con una capacidad de 34 plazas, poblacién femenina fiene asignadas
10 plazas CRC y 12 plazas CIP, en la eventualidad de aumento de poblacion femening,
debemos re asignar casas, distibuyendo a la poblacion femenina.

Dicho lo antferior, hay que considerar que actualmente contamos con 12 plozas de
poblacién CRC masculing, la que ocupa dos de las cinco casas. A futuro lo pertinente seric
la ocupacion de una sola y asi contar con 4 casas para poblacion femenina.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

2.1 “Se mantiene las dificultades en relacién a licencias médicas inferiores a freinta dias, no
son autorizados los cargos de reemplazos”

R: Actualmente el centro disminuy6 la cantidad de licencias médicas, no obstante, aquellas
licencias inferiores a 30 dias, no pueden ser reemplazadas por disposicion del servicio.

2.2 “Asegurar que las personas y frabajadores que se vinculan con ninos, nifias y
adolescentes se encuentren habilitados para el frabajo con esta poblacién.”

R: Todo funcionario que ingresa a frabajar al servicio, en cualquiera de sus areas, se sometle
a proceso de postulacién y contratacion bajo la normativa institucional, ajustandose a lo
establecido en perfil de cargo. Asimismo, se realiza exhaustiva revision de documentacion,
tanto en el area formativa como documentacién respecto de inhabilidades u otros.

En atencién a la observacion realizada por parte de la CISC, se gestionara levantamiento
formal de este tema a la Direccion Regional de Sename, de tal forma de revisar como
Servicio la situacion observada. En orden a proponer un control periodico posterior a la
contratacion. Lo anterior se realizara durante el primer trimestre 2025.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Necesidad de reparaciones en habitaciones y baiios de focos y luminarias en mal
estado”, respecto de lo cual la CISC recomienda:” Realizar reparaciones y revisiones
frecuentes de focos luminosos en casas y en particular en dormiforios y banos”

R: Sefalar que todos los focos de casas y bafos se encuentran operativos. Ademas, cada
vez que alguno de ellos falla, esto se reporta por coordinador de turno, a través de reporte
diario, para que equipo se SSGG pueda revisar, arreglar o cambiar de manera oportuna.

3.2 “Cambio de muebles de cocina en las casas que ya muestran deterioro por uso”

R: A la fecha se encuentra reparados y construido el mueble de cocina de casa fres.
Respecto de casa 4 se estdn terminado de fabricar los muebles de cocina observados, 0s
que estardn disponibles en el mes de marzo 2025.

3.3 “Reparacién de techumbres en casa 3 que impida al momento de lluvia sufrir de
anegaciones de aguas lluvias”

R: A la fecha se encuentra reparada la techumbre y canaleta de casa tres.
3.4 "Disponer de agua caliente para fodas las casas, en particular en los banos.”

R: Sefialar que fodos los bafos de todas las casas cuentan con agua caliente, no obstante,
cuando se produce alguna falla, ya sea de calefén u otra, se reporta por coordinador de
turno, a través de reporte diario, para que equipo se SSGG pueda revisar, areglar o
cambiar de manera cportuna.

3.3 “Realizar reparaciones de cableado que se encuentra a la vista y que puede ser un foco
de peligro para las usvarias."

R: Durante el mes de octubre 2024 se realiza reparacion de cableado a la vista en casa 3,
donde se introducen los cables en el techo y se sella con pasta muro.

3.4 "Gestionar la cerlificacién de red eléctrica a través de SEC."

R: Para poder realizar certificacion de red eléctrica a través de SEC, se requiere realizar
cambio de cableade eléctrico del Centro, para lo cual se ha gestionado con Unidad de
Mantencién y Proyectos del Servicio, a través de reunion sostenida en el mes de abril 2024,
incorporar proyecto, a partir de lo cual se incorporara al presupuesto exploratorio 2025 para
asignacién de recursos. Asimismo, indicar que, en el mes de junio de 2024, profesional
eléctrico de dicho departamento, realiza visita técnica para dar inicio a elaboracion de
proyecto.

3.5 “Realizar reparaciones en casa 2 respecto de techumbres que provocan anegamientos
cuando llueve en dormitorios y sala de estar.”

R: Indicar que revisada techumbre de casa 2, no se evidencia filiracion de aguas liuvias.
Sefnalar que en temporales vivenciados en periodo de invierno 2024, no se produjeron
anegamiento al interior de casa 2. No obstante, cada vez que se anuncian lluvias o
temporales, equipo de SSGG redliza revision de todas las techumbres de |las casas.

3.6 "Adquirir o reparar refrigerador de casa 3."

R: En mes de julio se solicitd a proveedor realizar visita t€cnica con el objetivo de realizar
mantencion a refrigeradores. Con fecha 04 de octubre se presenta en Ceniro técnico. no
obstante, no se puedo ejecutar en dicha fecha, por lo que se reprogramé nueva visita para
el 15 de noviembre de 2024, Finalmente, se da cuenta que ya estd reparado y funcionando
el refrigerador por lo que la accion se ejecuto en el plazo indicado.




FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “Por la rotacién de los ETD se debe estar en permanente capacitacién, comunicacién y
acuerdos para evitar riesgos al interior del centro.”

R: De acuerdo al plan de capacitacion anual, todos/as los educadores y coordinadores de
turno recibieron durante el afo 2024, al menos seis capacitaciones de circular 06 y
socializacién de protocolos pertinentes. Para el afo 2025 se ha incrementado la cantidad
de capacitaciones e instancios de socializacion de normativa vigente y seguridad en el
centro, las que comenzardn a ser ejecutadas dentro del 1er semestre del afio 2025.

4.2 “Organizar procesos de induccién en seguridad para fodo personal que ingrese al
centro”

R: Todo funcionario que ingresa a frabajar al Servicio y al centro, ya sea en sistema @
contrata, contratacién a plazo fijo o reemplazo por licencia médica, realiza proceso de
induccién institucional, que contiene induccién respecto de fematicas de seguridad.
Asimismo. CPHS del cenfro realiza induccién respecto de zonas de seguridad, vias de
evacuacion, actuacion frente a situaciones criticas y otras tematicas relativas a procesos
del ambito senalado.

En el caso que estos fallen Gendarmeria da aviso por escrito o Direccion para gestionar
inmediatamente la visita de técnicos de empresa encargada de la tecnovigilancia del
Centro.

4.4 “Instalar un inodoro en garita para turno de personal femenino.”

R: Sefalar que todos los puestos de vigilancia cuentan con urinario, no obstante, y en virtud
de funcionarias de género femenino, se incluird gasto de adquisicion de materiales en
solicitud de presupuesto periodo 2025. Trabajos seran ejecutados por personal de
maniencién del servicio. Plazo de ejecucion 1er semestre ano 2025.

4.5 "Realizar mantencién de los espacios que controla Gendarmeria de Chile, de manera
que el pasto esté corto y no haya desniveles en la linea perimetral.”

R: Se solicita a personal de mantencion del Centro, realizar cada 15 dias corte y refiro de
pasio de linea de fuego, ademas revisar y remediar cualquier desnivel que presente este
perimetro. Lo anterior se estd ejecutando desde el mes de diciembre 2024.

4.5 “Solicitar silla Boss (revisién de cavidades)."

R: Senalar que, en el mes de agosto 2024, en conjunio con intendencia de Santiago,
Direccién Regional Metropolitana firmé acuerdo de coloboracién, para la obtencion de
maquina de scanner corporal, tanto para el uso de visitas como para funcionarios, lo que
deberia hacerse efectivo el primer semesire de 2025.

4.4 "Cambiar material de la red seca para obtener la certificacién.”

R: Para poder realizar el cambio de materiales, y asi obtener la certificacion de Red Homeda
y Seca, el Centro ha gestionado con Unidad de Mantencién y Proyectos de la Direccion
Nacional, a través de reunion sostenida en el mes de abril 2024, incorporar proyecto,
sefialdndose que se incorporard al presupuesto exploratorio 2025 para asignacion de
recursos.

4.7 "Renovar insumos vencidos (2019) del gabinete de brigada.”



R: Los implementos que se encuentran en mal estado y vencidos son los relatfivos a uniforme
de brigadistas de brigada de amago de incendio. por lo que el centro ha procedido ala
baja de los implementos de seguridad que se encuentran en mal estado, ya gue con fecha
26-10-2023 se instruye por parte de Departamento de prevencion de riesgo la prohibicion
de uso de uniformes de brigadistas. Posteriormente, en el mes de noviembre de 2023 se
levanta consulta a Departamento de Prevencion de Riesgos de Direccion Nacional,
respecto de la compra de estos implementos, para lo cual dicho departamento ejecuta
licitacion para la compra de estos uniformes, no obstante, ante el incumplimiento de
contrato se hace necesario finiquitar y dar termino anticipado a dicho confrato. En virtud
de lo expuesto y en relacién a la imposibilidad de ejecutar la compra de estos insumos es
que el centro ha coordinado y desarrollado en conjunto con ACHS capacitaciones de uso
y manejo de extintores, las que se han ejecutado con fechas 06-11-2024 y 08-11-2024 y una
tercera capacitacién que se ejecutara el 22-11-2024. Se hace presente gue se mantiene
como item a priorizar con presupuesto 2025

4.8 “Confratar una persona que pueda realizar la mantencién de la linea perimetral del
centro.”

R: Jefatura Administrativa (S) en conjunto con encargado de Servicios Generales realizan
un recorrido completo a la linea perimetral de seguridad cada 15 dias para revisar si esta
necesita trabajos de mantencion, y en caso de requerir arreglos y/o mejoras, se redliza a
través de funcionarios de SSGG.

4.9 “Supervisar y mantener las dependencias de GENCHI, puesto que se aprecia riesgo de
accidente en espacio externo que usan para cocinar (quincho y cocinilla de 1 plato) con
conexiones artesanales cerca de material inflamable. Sector masculino: al interior sala de
estar precaria, sin ventilacién, cableado suelto en mal estado. Bafio 1 ducha y 2 urinarios
en estado regular, sala de lavanderia sin ventilacion con humedad y hongos en las paredes.
El espacio es reducido, cerrado, himedo y con evidente falta de higiene y mantencion. La
red de cableado estd en mal estado. Sector femenino en el 2° piso, de mejor higiene y
habitabilidad en dormitorio, estar y bafio, a pesar de ello, el cableado estd en malas
condiciones.

R: Sefalar que la alimentacion de todos los funcionarios de destacamento de Gendarmeria
de Chile asignados a centro CIP-CRC Santiago, se entrega a fravés de central de
alimentacion, la que consta de desayuno, admuerzo, once y cena, por lo que se indicara.
via oficio de directora (S) a Jefe de Destacamento, la prohibicion de uso de cocinilla en
sector de patio y lugares inflamables, asi como fambién la prohibicion de utilizacion de
sistema de alargadores, y, en caso de requerir, se instalaran enchufes.

Sefalar que desde el primer semestre 2024, se encuentra habilitada lavanderia del centro
para lavade de ropa personal y de cama para funcionarios de Destacamento de
Gendarmeria, por lo gue se indicard la prohibicion de uso de lavadora y secadora en sector
de dormitorios de funcionarios de gendarmeria. Asimismo, se piniard sector donde se
encontraba lavadora y secadora para mejorar el espacio y evitar la proliferacion de
hongos, asi como también SSGG instalard y mejorara cableado de enchufes de sector de
dependencias de Gendarmeria de Chile, arreglos que se ejecutaran en los meses de
noviembre y diciembre 2024.

4.10 "Cambiar las estufas, estas se encuentran muy deterioradas y sin mantenciéon en
dependencias de Gendarmeria.”

R: La mantencién de todas las estufas de propiedad SENAME CIP CRC Santiago y que se
entregan a Gendarmeria, son revisadas por técnicos especializados una vez al ano (Ultima
revision ejecutada el 26 de abril del 2024). En cuanto a la adquisicion de nuevas estufas, se
evaluard pertenencia y se considerard solicitud de presupuesto para el pericdo 2025.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 “Informar al defensor/a del o la joven el uso de unidad de separacidon de grupo (USG."




R: Se ha solicitado a abogada de centro que informe, via mail, a defensor correspondiente,
cada vez que uUn 0 una joven ingresa a separacion de grupo por un periodo superior a 24
horas. Lo anterior se estd ejecutando desde el mes de noviembre del 2024.

5.2 “Informar a defensor/a del o la joven el comité disciplinario con los medios de prueba
correspondiente.”

R: Frente a cada falta disciplinaria, se solicitard a abogada de centro que informe via mail
a defensor correspondiente el inicic de proceso disciplinario. Una vez finalizado el proceso
se envia copia de oficio informando a tribunal correspondiente la falta y sancién. Asimismo,
desde el mes de junio 2024 se envia al tribunal el acta de comité disciplinario con los medios
de prueba, el que se sube a OJV, a la que tienen acceso los defensores.

5.3 “Elaborar planilla de registro de comités de disciplinarios que omita informacién
personal del o la joven."

R: Sefalar que centro cuenta con planilla de registro de comités disciplinarios. Se solicitara
a abogada de centro que dicha planilla contenga como medio de idenfificacion de los y
las jdvenes, el codigo de nifo otorgado por plataforma SENAINFO.

FACTOR &: SALUD
Observacién relativa a:
6.1 “Actualizar protocolo de Riesgo Suicida”

R: Si bien, el Centro cuenta con protocolo para la prevencion de svicido, éste data del ano
2020, éste fue actualizado, concluyendo el proceso el equipo psicosocial en diciembre de
2024, con su posterior socializacién. Esta accién fue ejecutada en los tiempos y formas
indicados.

6.2 “Realizar gestiones con el fin de obtener cerfificacion sanitaria de la unidad de salud.”

R: En el mes de abril 2024, se realiza gestion para obtencion de resolucién sanitaria, no
obstante, la autoridad competente, con fecha 18 de abril del mismo afo, rechaza dicha
solicitud. Posteriormente, en el mes de julio, se gestiona nuevamente con enfidad
competente, y a la fecha se estd a la espera de visita técnica de Seremi de Salud para
obtencion de Resolucion Sanitaria.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

7.1 “Ampliar las opciones de los talleres de capacitacién, solo se da gastronomia/cocina y
pelugqueria."

R: Sefalar que durante el afio 2024 no se han podido ejecutar capacitaciones laborales.
no obstante, el centro ha gestionado diversos talleres en distintas temdticas, con el objetivo
de nutrir la rutina diaria vy la oferta programdtica. Se han ejecutado los siguientes talleres:
Taller de Capoeira, taller polinizarte, taller literario, taller volver a casa de realidad virtual,
taller de ajedrez, taller de canto, taller de corte y confeccion, taller de expresion teatral,
taller de habilidades sociales, taller de arte, taller de género, taller de Responsabilizacion,
taller de cocina internacional, taller de entrenamiento deportivo y taller de pelugueria.

7.2 “Ampliar la seleccion de OTEC en las licitaciones para contar con mayor diversidad de
oficios y con perspectiva de género.”

R: Sefialar que el proceso de licitacion y/o compra de talleres, se realiza a fravés de
plataforma de Mercade Publico, las que son abiertas para que cualguier OTEC pueda
postular y presentar la documentacién requerido, segun lo que se establece en la ley de



compras publicas. Una vez cerrada la licitacion u otro sistema de compra, se revisan las
propuestas de los oferentes y se adjudica a OTEC que cumpla con foda la documentacion
y propuesta indicada, lo que posteriormente se publica, tal como lo establece lineamiento
de compra. El proceso es asi, amplio y abierto, pero no se puede saber qué OTEC postulard.

7.3 “Controlar que las rutinas diarias de las casas se lleven a cabo de manera adecuada,
pues la forma de registrarlo es poner un ficket al lado sin que se constate realmente que se
ejecuté o que hubo participacién de jévenes.”

R: Sefialar que existe control cruzado respecto de participacion de jovenes en rutina diaria,
ya que ETD realiza check list en planilla de rutina diaria, lo que se coteja con listado de
asistencia a cada taller, el que firman tanto los y las jévenes que participan como monitor
que ejecuta el taller. Asimismo, posterior a esta accién, el centro cuenta con planilla de
ejecucion de rutina, la que incorpora informacién de check list y asistencia a talleres.

7.4 "Realizar consulta de preferencias, habilidades y proyecciones laborales, al menos de
manera frimestral, debido a la alta rotacion de jovenes.”

R: Sefalar que el Centro realiza levantamiento de intereses 2 veces al afo, primer y segundo

semestre (febrero y junio), con el objetivo de gjustar la oferta programdtica a los infereses
senalados por los y las adolescentes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:
8.1 “Gestionar con Direccion Regional y Nacional la provision del cargo de nufricionista.”

R: La funcion de la nutricionista se aborda desde la Direccion Regional para todos los
centros del circuito metropolitanos planificando y supervisando las minutas alimenticias. No
obstante, sefialar que con fecha 26 de junio de 2024, a través de memordndum interno N°
63, se solicita a Direccion Regional Metropolitana redlizar la gestion correspondiente para
la contratacién de nutricionista para el centro. Al respecto, sefialar que desde la Direccion
Regional se realizd gestion de solicitud de provision de cargo de nutricionista, estando a la
espera del proceso ya iniciado.

8.2 "Modificar la minuta alimenticia que debe incluir fodos los elementos necesarios para
el adecuado control nutricional.”

R: La minuta de alimentacion se elabora en Direccidon Regional Metropolitana por una
Tecndloga de Alimentos, la que contiene los nutrientes necesarios para una adecuada
alimentaciéon de los y las jovenes.

8.3 “Reaiizar una evaluacion de salud que permita atender las necesidades nutricionales
de cada joven."

R: Senalar que con fecha 03 de octubre de 2024, se realiza operativo nutricional en el

centro, gestionado por unidad de salud y llevado a cabo por CESFAM Matta Sur, donde se
afiende a los y las adolescentes del centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

9.1 “Existe lista de espera por aumento de la poblacién en el Centro”, respecto de lo cual
la CICS recomienda “Aumentar las plazas de atencién para lograr atender a todos/as los
jévenes del ceniro y no exista lista de espera.”

R: Respecto de PAl, sehalar que proyecto cuenta con 15 plazas disponibles, que estd dentro
de lo establecido en proceso licitatorio de dicho proyecto. No obstante, con fecha ¢ de
septiembre de 2024, se solicita a Gestora Intersectorial de Salud de la Direccién Regional




Metropolitana, la posibilidad de evaluar, junto a SENDA, el aumenteo de plazas para dicho
proyecio, accién que se considerard en nuevo proceso licitatoric correspondiente al afo
2025.

FACTOR 10;: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relafiva a:

10.1 “Continuar con el uso de los recursos fecnolégicos para mejorar y dar soporte ofectivo
a los jévenes mediante comunicaciones remotas (para jovenes extranjeros y chilenos)
(video llamado).”

R: Sefalar que cuando algin joven no mantiene visitas periddicas. independiiente de su

nacionalidad, se tavorece el uso de tecnologia, a través de video llamada para mantener
la relacion y el vinculo con seres cerconos.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Importante destacar que, desde el mes de junio el cenlro cuenta solo con jovenes CRC
masculino. CIP y CRC femenino, lo que ha permitido una mayor estabilidad y poder
continuar con el trabajo interventivo respecto de los procesos de los y las jovenes. Esto se
ha visto reflejado en una disminucion de eventos crificos y de licencias medicas de
funcionarios de Trato Directo.

iIl. AVANCES:

Respecto de observaciones levantadas en visitas anteriores, seficlar que durante el primer
semesire se ejecuia y finaliza proyecto de muros anti escalada en casas 1,2y 3.logue ha
favorecido la disminucién total de eventos criticos relacionados con subidas a techos y
lanzamiento de objetos.

Asimismo, senalar que el centro se encuentra reclizando las gesticnes corespondientes
para oblener sello verde de cerlificacion de gas. lo que permite continuar mejorando y
avanzando en gestiones administrativas para la obtencion de Resolucion Sanitaria tanto de
botiquin de enfermeria como de sala de procedimientos, proyectos que se encuentran en
presupuestados para el 2025.

Senalar fambién que el segundo semestre 2024 se ha nutrido la rutina dicria con diversos
talleres. para asi favorecer &l uso de tiempoe libre de [os y las adolescentes y beneficiar los
procesos de intervencion de las y los usuarios.

TANA
ES
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

1 NT DE_INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE IMEN CERRADO (CIP-CRC
CENTRO METROPOLITANO NORTE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el opartado
“agspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion

en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1 “IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO PARA POBLACION LGTBIQ+"

R: £l Centro si cuenta con un protocolo para &l frabajo con jovenes en diversidad sexual
(LGTBIQ+). el cual fue aclualizado por una comision de CMN Til Til en &l mes de agosto 2024.
Este protocelo es pasteriormente validado por Sename Regional y Sename Nacional,
Suimplementacion se iniciaria en el mes de agosto 2024 con funcionarios/as y jovenes, pero
por mofives de fuerza mayar, la implementacion se inicio solo con funcienarios/as Sename
y la implementacién con jévenes se pospuso para el presente mes de noviembre 2024,
medianie talleres y ofras actividades en cada una de las Casas.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2.1- Observacion relativa a:
SLICENCIAS CORTAS QUE PERJUDICAN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO YA QUE NO SON
AUTORIZADOS SUS REEMPLAIOS.”

R: La Direccién del Centro ha solicitado de manera regular la repoesicion de cargos faltantes,
incluidas las licancias medicas. No obstante. administrativamente, no es factible el
reemplazo de licencias médicas cortas [inferiores a 30 dias). por lo que la observacion del

comisionado no puede ser abordada.

2.2.- Observacion relativa a:
“DESGASTE DEL EQUIPO AL TENER QUE CUBRIR DOBLE TURNOS"
R: Lo Direccion del Centro ho solicitado de manera regular los cargos fallantes por

pletaforma SIGEDO, ya sea por reposicion o como reemplazos. Al respecic, durante el



"\ Tabieime dv Chils

segundo semestre de 2024, porla via de reposicion se han solicitado 16 cargos, de los cuales
han sido aprobados 12 y rechazados 4, los cuales cuentan con razones fundadas para su
rechazo, relocionado con que para el caso de Profesional encargado de Casos se esta
deniro del estandar. Por su parte, los cargos solicitados por la via de reemplazos han sido
44, de los cales se han aprobado 28, mientras que 16 han sido rechazados, asociado
mayoritariamente a que las licencias que los fundaban se habian exlinguido o restaba
| poco tiempo para elio.
Es asi. que el Servicio procura se gestionen los cargos faltantes a través de un procedimiento
clare para ello. ne obstante, no se puede prever como se comportard el tema de las
licencias. por lo que eventualmenie los equipos se deben reorganizar para asegurar la
continuvidad de las prestaciones y cuidados, siendo el "doble turne”, una cuestion eventual

y por necesidades del buen servicio.

2.3 “GESTIONAR INSTANCIA DE CONVERSACION CON DIRECCION REGIONAL RESPECTO A
FUNCIONARIOS QUE LLEVAN ANOS CON LICENCIA MEDICA, SE INCORPORAN UN PAR DE
MESES Y LUEGO VUELVEN A TENER NUEVAMENTE LICENCIAS. ES NECESARIO UNA POLITICA
EFICIENTE DE REEMPLAIOS O EVALUAR SITUACIONES DE SALUD INCOMPATIBLE CON EL
CARGO."

R: En el mes de agosto 2024 se informa a DRM via correo elecirdnico el listado de
funcionarios/as con mas de 180 dias de licencia meédica. lo gue s& ha levantado de modo
frecuente en ocasiones anteriores. Actualmente, de un lolal de siete funcionarios con
licencias médicas prolongadas, 4 han presentado su renuncia, cuya repoesicion de cargos
fue solicitada de manera inmediata. Soliciludes en SIGEDO: N°3544 de fecha 06 de
noviembre 2024; N°3545 de fecha 29 de ociubre 2024; N°3485 de fecha 22 de oclubre 2024

y N°3570 de fecha | 1 de noviembre 2024). El proceso de aulorizacion se encuentra en curso.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:
3.1 “LA OBLIGACION DE SEPARACI'éN DE LAS DISTINTAS CASAS EN EL ACCESO A UN lefCO
ESPACIO EDUCATIVO GENERA _TIEMPOS MUY ACOTADOS DE CLASES PARA CADA UNA.”

R: Por motivos asociadaos a temas de seguridad no es posible juntar en clases o jovenes de
distintas casas y aumentar asilas horas destinadas a colegio. Si bien se intento la modalidad
de mezclar casas a mediados del afc en curso, esto se debio suspender debido a la
deteccion de situaciones de riesgo para los jovenes (eveniuales rinos o conflicto con
afectacion a su integridad fisica ¢ emocional). Debido a lo anterior, se debid retomar la

asistencia a clases por casas.
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No obstante, como una forma de disminuir los tiempos de hraslado de los jdvenes a los
espacios formativos y aumentar el fiempe efectivo de clases, en el mes de oclubre 2024 se
implermenta un gjuste en lo comunicacién redial (la cual queda establecida a traves de
memorandum interno N 241-2024).

3.2 “PROBLEMAS TRANSVERSALES PERMITEN SOLUCIONES TRANSVERSALES (EJ: COMPRA
MASIVA DE FOCOS), PERO PUEDE QUE RESPONDAN A SITUACIONES DE DISENO DE COMPLEIA
SOLUCION Y QUE SE SEGUIRAN PRODUCIENDO EN LAS DEMAS CASAS, COMO EL TEMA DE LA
FILTRACION DESDE LAS DUCHAS."

R: Las luminarias que se encuentran con dano son del lipo "proyeclor de area” y este dano
no pasa por falta de mantencion, sino por intervencion de terceros (usuarios). Sin perjuicio
que se estan realizande continuas reparaciones y cambio de luminarias. se solicité la
compra de luminarias para la reposicion de las que se encontraban en mal estado (orden
de compra N° 711341-54-CM24 de fecha 03 de mayo 2024, Jltima compral. Se cuenta con
presupuesto ano 2025 para realizor la proxima compra.

3.3 "BANOS DE ZONAS COMUNES DE LAS CASAS MOSTRABAN IMPORTANTE DETERIORO EN SU
INFRAESTRUCTURA."

R: Cabe senalar que CMN ha deslinado variados recurses al areglo y maniencién de
bafos, tanto comunes como individuales al interior de los dormitorios. Respecto de esta
observacion, se reclizara en marzo 2025 un levantamienio de necesidades de reparacion

de todos los bafios para generar un programa de reparacion con presupuesto ano 2025,

3.4.- “INVERTIR EN SOLUCION APLICABLE A LAS DISTINTAS CASAS RESPECTO DE LA FILTRACION
DE AGUA DE DUCHAS DEL SEGUNDO PISO Y BANOS AL SECTOR DE COMEDOR.

R: Ante todo. es importante referr a la Comision aue se realiza constante mantencion y
reparacion de W.C., urinarios, lavamanos y duchas. No obstante. dado que los sumideros
de aguas duchas se coneclan al mismo shaf, el cual no soporta todo el flujo de agua y
liquides, originandose -enire ofras problemas de fillracion- filiraciones desde las duchas
hacia sector de comedares en el primer piso.

Dicho lo anterior, se informa a la CISC que, cada vez que hay fillracién en una Casa,
personal de mantencion concurre de inmedialo a realizar las reparaciones respectivas.

Se cuenia con equipe de mantencion permanente las 24 horos del dia,

3.5.- “INSTALAR TOLDC O TECHUMBRE EN PATIO DE CASA 4 PARA PODER DAR ACCESO AL
PATIO A LOS JOVENES EN DIAS MAS CALUROSOS, CONSIDERANDO LA ARIDEZ DE LA ZONA."
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R: Esto no es viable por temas en materia de seguridad. En primer lugar, se bloguearia o
dificultaria la supervision de Gendarmeria a fravés de las camaras (vision desde altura) y del
CCTV. Por ofro lado, se anaden ofros riesgos en el mismo émbito, particularmente ante el
eventual mal uso que puedan hacer los jdvenes de la estructura que se instale (fierros, toldos

u otros).

6.- “REPARAR LA INFRAESTRUCTURA DANADA DE LOS BANOS DE LOS JOVENES (COMPARTIDOS
E INDIVIDUALES)."

R: Se realizara un leventamiento en marzo 2025 respecto de las necesidades de reparacian
y/o mantencion de la totalidad de los bonos para generar un programa de reparacion con
presupuesto anc 2025.

7.- “HABILITAR PAPELEROS EN LAS HABITACIONES DE LOS JOVENES PARA EVITAR QUE LOS
DESECHOS SE ELIMINEN EN LOS INODOROS."

R: Si bien esia alternativa se ha evoluado por parfe del drea técnica y de seguridad del
Centro, lo instalacion de papeleros es un riesgo a la seguridod de los jovenes y
funcicnarios/as, al considerarse eventual foco de incendio por acumulacién de maierial

combustible.

8.- “MANTENER LAS MEDIDAS DE HIGIENE BASICAS EN LOS ESPACIOS DE COMEDOR Y EVITAR
DISPONER BASURA EN EL AREA. PROPORCIONAR LOS CANDADOS FALTANTES PARA LOS
DORMITORIOS DE LAS CASAS DEL CENTRO.”

R: Bl aseo comesponde a lo rulina interna de cada Casa, por lo que Jela Tecnica
Sociceducativa reforzd esia farea con los equipos de casa, via memorandum de fecha 02
de diciembre alos encargados de cosa.

Enrelacion a los candados, se encuentra en procaso licitacion ia compra para reposicion
de los candados faltantes en las distintas unidades, estos se repondran &l 03 de marzo del
2025.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:
4.1.- “PERSISTEN ALGUNQS EXTINTORES VENCIDOS."”

R: Respecto a esta observacion se senclo qué la ullima maontencion y/o recarga de
extintores sa realiza con fecha 04-10-2024, por lo gque én la aclualidad no hay exiinfores

vencidos,
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4.2.- “NO CUENTAN CON CERTIFICACION DE BOMBEROS PARA LA RED HUMEDA Y SECA."

R: Si bien es una certificacion que se encuentra pendiente, el 30 de noviembre se realizc el
requerimiento para evaluar dispenibllidad presupuestaria ano 2025 pare gue una empresa
externa acredilada reclice esta certificacion.

4.3.- "SE CONSTATA MANGUERA EN MAL ESTADO (GOTERAS) EN CASA 4 Y BAJA PRESION.”

R: Existe gotera al momento de lo inspeccion. Se realiza el aregle con fecha migrcoles 20
de noviembre de 2024,

4.4.- “SE APRECIA EN LAS CASAS GRAN CANTIDAD DE COLILLAS DE CIGARROS, EN LOS
PASILLOS SE VISUALIZAN MUCHOS ZAPATOS DE LOS JOVENES QUE PUEDEN SER UN
OBSTACULIZADOR EN CASO DE EVACUACION.”

R: En coda una de las casas se han redlizado diversas actividades orientadas al cuidado y
aseo de las mismas, incluyendo la elaboracion por parte de los mismes jovenes de
recipientes para botar los colillas de cigarros. Sin perjuicio de ello, como medida adicional,
el 30 de noviembre de 2024 se envid correo elecirénico a Jefa Técnica Sociceducativa
para instruir a los equipos de casa la precaucion de botar colilas de cigarros en recipientes
especiaimente habiitados para ello. Por ofro lado, se solicitd a coordinador del drea de
mantencion lo fabricacién de ceniceros seguros y afianzados a la base. La fecha limite para
enviar solicilud serd con fecha 21-11-2024 (via correo elecirénico)

En la segunda observacion, respecto de zapatilias obstaculizondoe el espacio, cabe senalar
que en el area de dormitorios de todaos los Casas existen muebles zapaferos. Con fecha 02
de diciembre de 2024 se instruye, via correo electrénico. a equipos de Casa el correcto
guardado de zapatillas por parte de [os jdvenes. Al monitorear &l cumplimiento de la

instruccion, se corrobora que las zapatillas se encuentran en los muebles habilitados.

4.5.- "DEPENDENCIAS OCUPADAS PROVISORIAMENTE POR GENDARMERIA PARA PERNOCTAR
(A DIARIO LO HACEN 22). LAS QUE ERAN UNA LAVANDERIA, POR LO QUE NO SE CUENTA CON
PRIVACIDAD NI VENTILACION NI ILUMINACION Ni SERVICIOS HIGIENICOS ADECUADOS. SE
soLICT® DINERO PARA PONER UN PANEL DE CIERRE Y TRANSFORMAR UN ESPACIO ABIERTO
EN PSEUDO DORMITORIOS, LO QUE NO SE HA CONSEGUIDO AUN. LAS MUJERES OCUPAN OTRA
DEPENDENCIA, DE MENOR TAMANO Y MAS ACOGEDORA, PERO SIN DUCHA, POR LO QUE
DEBEN IR A LAS DEPENDENCIAS DE VARONES A DUCHARSE."”

R: El centro ha confeccionado informe mostrando. enlre otras, los debilidodes senaladas en
esta ohservacion, y ha generado requerimiento a la Unidad de Mantencion y Proyectos de
la Direccion Nacional en septiembre 2024, contexto en el gue en dicha unidad se
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encuentra en desarollo un proyecic de reconstruccion de las dependencias siniesfrados,
el cual aun no cuenta con la via de financiamienio y se prevé que ellc guede resuelto en
primer semesire de 2025, En lo actudlidad, el Cenfro se encuentra en proceso de
adquisicion de dos conteiner para dar una solucion provisoria a esta temdtica, per cuanto

uno sera habilitado para oficina y el otro como dormitorio de funcionarios.

4.6.- “ES IMPORTANTE SENALAR QUE SE REVISO EL ESPACIO ASIGNADO A VARONES
(LAVANDERIA) ALLI SE CONSTATA NUEVAMENTE MAL USO DEL ESPACIO CON COLILLAS DE
CIGARRILLOS AL INTERIOR DE LOS AHORA DORMITORIOS, LO QUE ES EVIDENTEMENTE UN
PELIGRO PARA UN NUEVO INCENDIO, PILAS DE ROPA EN DISTINTAS PARTES (SE ENTIENDE QUE
NO HAY COMODIDADES PARA ORGANIZAR LOS ENSERES), ARTICULOS DE LIMPIEIA Y
DESORDEN EN GENERAL, ADEMAS DE PRECARIEDAD EN LA LIMPIEZA DEL LUGAR. (VER
FOTOGRAFiAS)."

R: El 02 de diciembre 2024 se Oficio al Jefe del Destacamento de Gendormeria para que
leve un conlrol de |a limpieza. orden y aseo de las dependencias cedidas después del
incendic. El Jefe de Destacamento informa que se estd gestionando por parte de
gendarmeria la enfrega de biombos separadores entre literas, lo cual permilird un mejor
orgen de los enseres del personal, Se esia gestionando 1o entrega de repisas, peroe a la

fecha del presente informe, no ha habido respuesta al respecto.

URINARIOS Y LAVAMANOS."

Respecio de la reparacion de urinarios v lavamanos de las garitas, el 30 de noviembre se

solicitard al drea de mantencion hacer un levantamiente de las condiciones de estos

artelactos. Se evalvara cisponibilidad de recurso para su reparacion con presupugsto 2025,

4.8.- "DISPONER UN INODORO EN UNA DE LAS GARITAS PARA TURNO FEMENINO."

R: Coordinador de mantencion el 02 de diciembre evaluara si es factible instalacion de este

artefacto y evaluard su ejecucion con presupuesto 2025,

4.9.- "SOLICITAR INFORME DE CARGA ELECTRICA EN LAS DEPENDENCIAS DONDE SE TRASLADO
LA SALA DE CAMARAS Y TRABAJO ADMINISTRATIVO DE GENDARMERIA."
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R: En la primera semana del mes de septiembre 2024 la Direccion Regional de Sename en
conjunto con la Direccién Nacional realizan supervision de condiciones de seguridad en
todos las dependencias del Centro, levantando como observacion la eventual recarga
eléctrica en la octual sala de CCTV. Se instala aire acondicionado de mayer potencia y se
redliza la instalacion de enchufes de mayor amperagje. Sin perjuicio de le enterior, con techa
20-11-2024 se solicita via correc electrénico al coordinador de mantencion informe scbre
las condiciones de carga elécirica en la nueva sala de cdmaras, encontrando se o la
espera de visita de evaluacion por parte de Unidad de Prevencion de Riesgos de Sename
Nacional para nueva evaluacion,

4.10.- “"ASEGURAR QUE LOS DORMITORIOS PROVISORIOS DE GENDARMERIA CUENTEN CON
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD.”

R: £l 30 de noviembre se redliza informe con muestra fotografica de las dependencias y se
solicita adecuacion del espacio que permita mayores medidas de seguridad y mejores
medidas de privacidad. El Jefe de Destacamento informa que se esta gestionando por
parte de gendarmeric la entrega de biombos separadores entre literas, o cual permitira un
mejor orden de los enseres del personal. Se estd gestionando la entrega de repisas, pero a

lo fecha del presente informe, no ha habido respuesta al respecio.

4.11.- "GARANTIZAR UN SERVICIO HIGIENICO CON DUCHA PARA LAS FUNCIONARIAS
MUJERES.”

R: Este punto se encuentra subsanado, dado gue las funcionarias tienen acceso a servicies

higiénicos y duchas exclusivos parae mujeres.

4.12.- “GARANTIZAR EL ACCESO A AGUA CALIENTE Y FRIA EN LOS BANOS Y DUCHAS QUE
OCUPA GENDARMERIA."

R: Este punto esta subsanado, los funcionarios/as de Genchi tienen acceso a agua caliente

y frics.

4.13.- “REALIZAR PROPUESTA DE APOYO PSICOLOGICO POST INCENDIO PARA LOS
FUNCIONARIOS QUE LO REQUIERAN."

R: A la fecha no ha habido pronunciamiento por parte de Gendarmeria de Chile respecto
del apoyo psicologico a sus funcionarios y funcionarias.
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Con fecha 02 de diciembre 2024, Sename solicito via Oficio al Jefe de Destacamento
informar los avances al respecto (hasta el mes de noviembre), pero no se ha obtenido

respuesta a la lecha.

4.14.- "APLICAR LA LISTA DE CHEQUEO DEL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
GENCHI DE MANERA PERICDICA (MENSUAL O CADA DOS MESES) HASTA QUE SE GARANTICE
BUENAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y SEGURIDAD.”

R: Se esta reglizando chequee mensual de la infraeshuctura y equipamiento de Genchi.

Esto se informa o Sename Regional y Sename Nacional. Ademas, se lleva planila de

seguimiento.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1.- “NO SE INFORMA AL DEFENSOR/A DEL JOVEN INICIO DEL COMITE DISCIPLINARIO."

R: Actuaimenie esta informacion se remite a asistente de la Detensoria Penal Adolescente,
especificamente una planille en linea, a ks cual pueden tener accese los defensores y las
defensoras, En esia planilla se registra todo el proceso disciplinario de los jovenes que se

encueniran en el Cenire Metropolitanc Norte,

5.2.- "NO SE INFORMA AL DEFENSOR/A DEL JOVEN EL COMITE DISCIPLINARIO CON LOS
MEDIOS DE PRUEBA.

R: Actualmente, se remite o asistente de la Defensoria Penal Adolescente copia del Comite
Disciplinario {una vez concluido del mismo). Acogiendo la recormendacion. se le copiara &l

envio de las apelacionss a la Direccién Regional, donde se incluyen los medios de prueba.

5.3.- "NO HAY REGISTRO NOTIFICACION DE ADULTOS RESPONSABLES EN LOS COMITES
DISCIPLINARIOS."

R: De acuerdo con el Art, 119, el cual establece: “El director del Centro, debera comunicar
al adolescente, sus padres o adultos responsables de sus cuidados, la sancion cuando esta
hubiere sido acogida, pudiendo estos recurrir a la Direclora Regional del Servicio Nacional
de Menores, para sclicitar la revision de la resolucion”. Al respecto, el Centro cumple con la

normativa para aquellos casas en que se debe nolificar al adulte responsable del joven,
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informando via telefdnica al mismo. Lo anterior se registra en la planilla de Infracciones
Disciplinarias.

5.4- "COMO OBSERVACION SE CONSTATA INFORMACION CONTRADICTORIA EN TORNO A LA
EXISTENCIA O NO DEL PROTOCOLO LGTBIG+

R: Durante el mes de agosto del 2024, una comisién de CMN Til Til actualiza el protocolo
para el abordaje con jévenes en diversidad sexual (o jdvenes LGTBIGH).

Este prolocolo fue socializado con las duplas psicosociales en instancias de reuniones
técnicas. A su vez, con fecha 30 de agosto de 2024, el protocolo actualizado fue distribuido

via correo electronico a todos/as los/as funcionarios/as del Centro Metropolitano Norte.

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:
6.1.- "SE OBSERVAN CARENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE PROTOCCOLOS DE PREPARACION Y
ALMACENAMIENTO (CON LLAVE). DE MEDICAMENTOS."

R: Al respecto, con fecha 02 de diciembre de 2024, la Direccion del Cenlro soficita a
personal de maniencién y area administrativa la instalacién de mueble con lave para &l
almacenamiento de medicamentos preparados. Dada la fallo de disponibilidad
presupuestaria afe 2024, se dispondrd lo compra con presupuesto 2025, esperando tenerlo

resuelto durante el primer semestre de esle ano.

6.2.- "FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA DEPENDENCIA DONDE SE ALMACENAN LOS
MEDICAMENTOS.”

R: Al igual que en el punto anterior, con fecha 02 de diciermbre de 2024, la Direccion del
Centro solicita o personial de maniencién y area administrativa la instalacion de muebles
con ceraduras que permitieran el adecuodo resguardo de los medicamentos. No
obstanie, no se pudo ejecutar por lalta de disponibiidad presupuestaria. Con presupuesto
2025 se espera instalar los muebles requeridos, esio dentro del primer semestie 2025.

8.3.- "SALA DE ESPERA DE LOS JOVENES, NO CUENTA CON NINGUN TIPO DE MUEBLES ESTOS
PERMANECEN DE PIE, FRIA Y FALTA DE HIGIENE."

R: Mencionar gue anteriormente se han implementado distintas soluciones que han incluido

la instatacion de sillones, sillas y ofros elementas para una cémoda espera de 1os jovenes,
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No obstante, este mobiliario ha sido desiruido por 105 jdvenes o se les ha dado mal uso,
rompiéndolos y utilizando sus partes como armas en peleas o conflictos.

Sin perjuicio de lo anterior, con fecha 02 de diciembre de 2024, la Direccion del Centro
solicito al area de manfencion evaluar una solucion definitiva que cumpla con condiciones
de seguridad requeridas (una banco de fierro o cemento, empotrada al suelo).

El trabajo anterior se ejecutard con presupuesto 2025 y se espera concretarlo durante e
primer semestre de este ano.

FACTOR 7: EDUCACION, CA ITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:
7.1.- “LAS DEMORAS EN LAS BASES LICITATORIAS POR PARTE DEL NIVEL REGIONAL QUE RETRASA
LOS PROCESOS DE INICIO DE TALLERES."

R: Pese a lo demora en algunas licitaciones, cabe sefalar que, a la fecha, CMN ha
ejecutado lo fotolidod de los talleres licitados para el afio 2024, tanto los Talleres
Especiaiizados, comao Talleres Socio Educafivos.

7.2.- "EL HORARIQ DE CLASES PARECE SER INSUFICIENTE, PERO POR CUESTIONES DE SEGURIDAD
EL CENTRO REFIERE QUE NO ES POSIBLE UNA MEJORA POR AHORA."

R: Durante &l primer semestre 2024 se retomo calendario normal de clases. No obstanie. se
generaron evenlos crificos que significaron volver a disminuir el horario de clases (situacion
detallada en FACTOR 3, punto 1)

7.3.- “AUMENTAR LAS HORAS DE CLASES, GENERANDO ESTRATEGIAS (FUERA DE LAS YA
TRABAJADAS) PARA GARANTIZAR LA EQUIDAD EN EL DERECHO AL ACCESO A LA EDUCACION
DE LOS JOVENES."

R: Durante el segundo semesire 2024, se intenciona realizar algunas mediaciones entre
jovenes de distintas casas que aroslran conflictos bariales. No obstante, dada la
complejidad v lo reconciliable de estos confiictos teriloriales, se imposibilita manteneros
en el mismo espacio de colegio, pues ello representa un constante riesgo ¢ la seguridad e
integridad de la totalidad de los jovenes y funcionarios/as a cargo.

Si bien, a inicios del segundo semastre 2024 se logra frabajar las dos primeras semanas de
colegio juntando a jovenes de distintas Casas, se producen eventos criticos que ponen en
riesqgo la seguricad de los jovenes, lo que obliga a retomar la anterior modalidad de clases
{asistencia por Casas).

Sin perjuicio de lo anterior, con presupuesto 2025 se gjecutaran —en el primer imestre-

acondicionamiento de medidas de seguridad en dos salas de clases, lo cual permitira la
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otencién en espacios fotalmente separades paro jovenes CIP y CRC, medida que

posibilitard aumentar las horas de clases para los jovenes.

7.4.- "BRINDAR MAYOR ATENCION A LA CASA 4 QUE SE ABRIO RECIENTEMENTE PARA JOVENES
CIP, PUES TIENEN MENOS ACTIVIDADES Y MAS TIEMPOS DE OCIO."

R: Casa 4 CIP actualmente cuenta con rutina de colegio para fodos los jovenss. Ademads,
se incorporan 10 jévenes a talleres de pre-oficio en SFL, los cuales irdn rotando al completar
el ciclo. Por ofro lado. este 2025 inicia nuevo proyecto de licilacion que incorpora la
ejecucidn de talieres psicoeducalivos para la totalidad de jovenes CIP.

7.5.- “REALIZAR MANTENCION DE LOS ESPACIOS COMUNES (DEPORTIVOS)."

R: Por falta de presupuesto el pasio sintético de canchao no puede ser cambiado; no
obstante, existe rutina deportiva en gimnasio para los jovenes de lodas las Casas,
ejecutadas por el area formaliva. SFL y Colegio. El primer frimestre 2025 se presenterd
proyecto a los fondos GORE que coniemple cambio de pasto en lo cancha.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:
8.1.- "GESTIONAR LA RESOLUC ION SANITARIA, QUE SE ENCUENTRA EN TRAMITE."

R: Al respecto existe un problema de caracter administrativo que ha imposibilitado a la
empresa de dlimentacion framitar la resolucion sanitaria. ya que lo direccion consignada
en el conlrato comresponde a Sename Nacional. Se debe modificar ala direccion de CMN
en la comuna de Til Til para que la empresa pueda hacer cambio de la razon social y
tramitar la resolucion sanifaria,

A partir del mes de marzo 2025 se iniciara nuevo conlrato con la Empresa QUTFOOD, vy se
solicitard realizar las gestiones respectivas con la SEREMI para la obtencidn de la Resolucion
Sanitoria (se estima contar con la misma dentro del primer semestre 2025).

De manera previa, CMN Til Til realizard los gestiones administrativas para incorperar

direccion de CMN en el nuevo contfrato.
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FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:
9.1 “"EXISTE LISTA DE ESPERA"

R: Al respecto podemos senalar que, al evaluarse esta necesidad de atencion en salud
mental y/o consumo problematico de drogas. Sename contraté a profesional médico en
salud mental, gquien aliende y evalla a jovenes con consumo problematico de drogaos.
cuadros de cbslinencia compleja v ofras necesidades en el area de salud mental. Algunos
de estos casos son derivados o las unidades de hospitalizacidn de cuidados infensivos en
psiquiatria (UHCIP} dependientes de los Servicios de Salud.

Por ofro lado, desde inicios del afio 2024 se ha abordado desde el Centro v la Direccion
Regicnal de Sename con SENDA la falta de cupos de programa PAIL. Al respecto, cabe
senalar que el aumento de cupos es facullad exclusive de SENDA, por lo gue esta instituciéon
evaluo el traspase de plazas no utiizadas en otros proyectos. Como resultade de las
gestiones redlizadas. la nueva licitacion contempla un mayor nimero de plazas para el afo
2025, cumentando de 60 a 75.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

SIN OBSERVACIONES.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

SIN OTRAS OBSERVACIONES.

1. AVANCES:

Mejora en infraestruciura de casa CIP, para entregar rutina y otertc permanente.

Incorperacion de nueva casa CIP.

Se redlizan frabajos de infraestructura en USG. se divide en dos espacios diferenciados para
tacilitar segregacion entre jovenes imputades y condenados (CIP y CRC),

Durante el pericdo se llevan a cabo, progromas de autocuidado de equipo, encuentros,
conversatorios y ceiebracion de cumpleanos mensuales, enmarcados denlro del Programa
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de Calidad de Vida Laboral del Centro Metropolitano Norte, donde ademas se realizaran
capacitaciones de autocuidado y manejo de esirés.

Con respecto, a Plan de Funcionamienio de CMN, el tolal de 43 actividades de proceso

clave se han ejecutado dentro de los plazos.

Aumenta de manera significativa el trabajo de pre-egreso para jovenes condenados, lo
cudl incorpora el acceso a beneficios de salida bajo los articulos 133, 134 bis y 134, La
totalidad de los jovenes que han accedido a estos beneficios continban vinculados a la

oferta laboral o educacional.

Metas de desempeno colectivo: se han cumplido segun indicadores de logro planificados
y compromelidos: Talleres socioeducativaos, medidas correctivas, ICI,  Plon de
funcionamiento. capacitacion Estado Verde [solo se encuentra pendienie capacitacion

en atencion usuaria).
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Divisidn de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comisidn
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado (CSC) Calera
de Tango de la Region Metropolitana,
correspondiente al segundo semestre

2024.
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DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Calera de Tango de la Region

Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

|. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO CALERA DE TANGO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.1 “NO CONTAR CON HABILITACION DE CASA 4"

Respuesta: Respecto de la observacion relativa a necesidad de apertura de la casa 4, es
posible sefalar que ésta se encuentra en condiciones materiales de ser ccupada para 12
plazas, restando contar con el recurso humano necesario, no obstante, la Direccién
Regional Metropolitana, desestimo su habilitacién, por cuanto no se justifica técnicamente
ompliar el recurso humano, dado lo oscilante del nomero de jovenes pernoctando y la
necesidad de realizar un tratamiento austero de los recursos.

1.2 “NO CONTAR CON PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA ABORDAR CASOS LGBTIQ+"

Respuesta: Existe un profocolo vigente y aprobado por DINAC el 4 de noviembre de 2024
por profesional Felipe Arenas Diaz Psicélogo - Profesional de Linea, Encargado Institucional
Equidad de Género del Departamento Justicia Juvenil - SENAME. Socializado con el equipo
mediante correo electrénico y espacio de reunion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION:

Observacion relativa a:
2.1 “SE VERIFICA QUE NO SE LOGRA CUBRIR LOS TURNOS DE MANERA COMPLETA"

Respuesta: Lo anterior se debe al sistema de reposiciéon de cargos ante situaciones de
licencias médicas. renuncias o cargos vacantes que tiene tiempos prolongados en virtud
de realizar una mejor seleccién del personal. De igual forma se debid a ciertas restricciones
presupuestarias y normativas en relacién a cubrir tumno realizado por el departamento de
finanzas y personas en el segundo semestre 2024

2.2 “GENERAR ESTRATEGIAS QUE ACELEREN LA CONTRATACION DE CARGOS DE CORTA
DURACION."

Respuesta: Aminorar los tiempos de solicitud en sistema SIGEDO cada vez que existe
alguna licencia Médica extendida por mas de 30 dias, o alguna jubilacién o renuncia
voluntaria, mediante la plataforma llamada SIGEDO, para ser visada por la Directora



Regional Metropolitana y el Departamento de Personas de |a Direccién Nacional.
Monitorear semanalmente por parte de encargada de personas de solicitudes realizadas.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observaciones relativa a aspectos negativos a considerar:

3.1 “PRIMORDIALMENTE, LOS BANOS, EN ESPECIAL LAS DUCHAS, PRESENTAN UN PROBLEMA DE
DRENAJE, YA QUE EL AGUA TIENE TENDENCIA A SALIR DEL ESPACIO DEL BANO."

Respuesta: Se incluird en el plan de mantencion del afio 2025 para evaluar y mejorar
situacién,

3.2. “EN CUANTO A LA COCINA, AUN REQUIERE MEJORAS ADICIONALES A LAS QUE YA SE HAN
REALIZADO."

Respuesta: Solo queda pendiente diagnosticar la emision de un mal olor ocasional
presumible por clcantarilado, instalacién de un aire acondicionado y un muelle
cierapuertas del acceso principal de comedor para evitar moscas, lo que se incluird en
plan de mantencién 2025

3.3.- “"EL GIMNASIO NECESITA UNA LIMPIEZA EXHAUSTIVA'Y NO CUENTA CON LA VENTILACION
ADECUADA."

Respuesta: Se incluirG en el plan de mantencién del ano 2025 para evaluar y mejorar
situacion.

3.4.- "ES CRUCIAL MANTENER CONTROLADA LA MALEZA DENTRO DEL RECINTO, YA QUE PUEDE
REPRESENTAR UN PELIGRO EN TEMPORADAS DE ALTA TEMPERATURAS Y TEMPORADAS DE
INCENDIOS FORESTALES."

Respuesta: Se realizoé un confrafuego en el perimetro con ayuda de maquinaria gestionada
por administracién y en coordinacién con CONAF y se reforzé el corte de maleza de los
Greas extensas del terreno. Se trabajé en el desmalezamiento por parte de equipo de
auxiliares del rea agricola en todo el perimetro de calle santa Inés, el parque, el perimetro
de cada casa de residencia, edificio central y gimnasio. Actualmente se continua con esta
labor en pastizales menores por calle Ruiz Tagle.

3.5.- "EN LA LAVANDERIA, SE OBSERVO UNA LAVADORA FUERA DE FUNCIONAMIENTO POR LA
FALTA DE UNA TAPA."

Respuesta: Se incluirG en el plan de mantencién del ano 2025 para evaluar y mejorar
situacién.

3.6.- “EN EL EDIFICIO CENTRAL, ESPECIALMENTE EN LOS CUARTOS UTILIZADOS PARA TALLERES,
EL TECHO MUESTRA SIGNOS DE DETERIORO, CON AREAS CON PINTURA INFLADAS Y
DESCASCARADAS, "

Respuesta: Se integrard al plan de anual 2025 de mantencién para que se asigne una
programacion de mejora.

3.7.- “HAY VARIOS CUARTOS CLAUSURADOS QUE PODRIAN SER DESTINADOS A OTRAS
ACTIVIDADES. ADEMAS, EN ALGUNAS PAREDES Y EN EL SUELO HAY HOYOS QUE NECESITAN
MANTENCION. “




Respuesta: Se incluird en el plan de mantencién del afo 2025 para evaluar y mejorar
situacion.

Observaciones relativas a recomendaciones del factor para el periodo:

3.8- “REALIZAR AJUSTES EN LA COCINA, YA QUE SE HA REPORTADO QUE EL AGUA CALIENTE
DURA MUY POCO Y NO HAY SUFICIENTE PRESION DE GAS. ESTA STUACION PROVOCA
DEMORAS EN LA COCCION DE LOS ALIMENTOS, LO QUE AFECTA LA EFICIENCIA EN LAS
PREPARACIONES."

Respuesta: La presente observacion ya fue atendida y subsanada el dia 9 de noviembre de
2024, con la visita del técnico, quien realiza un diagnéstico y reparacion de la cocing, el
horno y la salida del gas. Lo anterior mejord notablemente la regularizacién del Regularizar
flujo del gas de hormno y cocina no obstante queda pendiente la realizacion de una limpieza
de los quemadores de horno y cocina que se incluird en el plan de mantencién del afo
2025 para evaluar y mejorar situacion.

3.9- “MEJORAR EL DRENAJE DE LOS BANOS Y REALIZAR UNA LIMPIEZA EXHAUSTIVA DE LOS
INODOROS PARA GARANTIZAR UN AMBIENTE HIGIENICO Y FUNCIONAL."

Respuesta: En este punto, indicar que se sostuvo una reunion el dia 18 de noviembre de
2024 con la empresa licitada que estd a cargo del aseo del Centro, a quien se le solicitd
agregar dentro de sus servicios el aseo del bafio de las manipuladoras de alimentos y de la
ecénoma, lo cual permitird mantener de manera permanente y a través de un servicio
especializado, un aseo y un ambiente higienizado y funcional, cuestién que esta operativa
desde fines del mes de noviembre 2024.

Respecto del olor que filtra el alcantarillado a intervalos iregulares de medio dia y que no
se logra determinar se incluird en el plan de mantencion del afo 2025 para evaluar y
mejorar situacion.

3.10- “LIMPIAR PROFUNDAMENTE EL GIMNASIO PARA ASEGURAR UN ESPACIO ADECUADO Y
AGRADABLE PARA EL EJERCICIO Y LA RECREACION DE LOS USUARIOS."

Respuesta: En relaciéon a este punto, cabe sefalar que la sala de maquinas tiene un uso
permanente, razén por la cual se han reforzado las estrategias de limpieza y ordenamiento
de ésta por parte de jévenes y educadores desde hace un mes aproximadamente, las que
consisten fundamentalmente en realizar un aseo antes y después de realizar una actividad
fisica, a cargo fundamentaimente de un Coordinador rotativo y del Coordinador formativo.
No obstante, lo anterior se incluird en el plan de mantencién una limpieza general semestral
del 2025 y el retiro de materiales de bicicletero para su instalacién al lade de porteria.

3.11- “REPARAR LOS CIELOS DE LAS SALAS DEL EDIFICIO PRINCIPAL QUE SE UTILIZAN PARA
TALLERES. ADEMAS, SE RECOMIENDA PINTAR ESTAS AREAS Y REPARAR LAS PUERTAS QUE
PRESENTAN DETERIORO, LO QUE MEJORARA LA SEGURIDAD Y APARIENCIA DEL LUGAR.

Respuesta: En relacion a este punto, sefialar que se coordinara a nivel interno mediante
plan anual de mantencién 2025 el frabajo del drea de mantencioén, junto con gestionar los
insumos y recursos, para comenzar con la pintura de todos los pasillos del edificio central,
trabajo que incluird tombién la reparaciéon de aquellas puertas que se encuentren
deterioradas, mejorando asi la seguridad y apariencia, asi como también las salas de
talleres.



3.12 “HABILITAR BANO CLAUSURADO EN EL SEGUNDO PISO, SE APRECIA HUMEDAD EN LA
PARED CERCANA."

Respuesta: En este punto senalar que, para efectos de las necesidades de funcionamiento
interno, se estima que no es pertinente en este momento habilitar dicho bano, sin embargo,
lo cual se solicité al drea administrativa incluir en el plan de mantencién del ano 2025 para
intervenir la pared cercana al bafo con el objetivo de remover y eliminar la humedad
existente.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observaciones relativa a aspectos negativos a considerar:

4.1 “DEBIDO A LAS CARACTERISTICAS DEL CENTRO, RODEADO DE MUCHA VEGETACION SE
DEBERIA SIN DUDA PONER ESPECIAL ATENCION EN LA FECHA DE EXPIRACION DE LOS INSUMOS
DE LA SALA BECI (BRIGADA DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIO), DEBIDO A QUE, AL REVISAR
LA FECHA DE VENCIMIENTO DE ALGUNO, ESTA CORRESPONDIA AL ANO 2012.”

Respuesta: Director del centro estd redlizando coordinacicnes cocn bomberos de la
localidad para evaluar este material y dar de baja lo que ya no se pueda utilizar y dejar
exclusivamente lo vigente.,

4.2 “LA FUMIGACION ESTA PENDIENTE DESDE EL 9/09/2023"

Respuesta: Existe una licitacion anual en curso para la fumigacién y control de plagas del
centro (casas de residencias y oficinas) la cual se implementa con regularidad mensual.
Sabado oficinas y dia de semana las casas de residencias. Estas fumigaciones han estado
realizandose todo el afio 2024 y continuan el 2025 con regularidad

Observaciones relativas a recomendaciones del factor para el periodo:
4.3 "REVISAR EL ESTADO DE DEMARCACIONES DE VIAS DE EVACUACION".

Respuesta: A propdsito de esta observacién, sefalar que, a principios del mes de diciembre
2024, se le encargd a los coordinadores y personal del area administrativa, revisar la
sefalética de las vias de evacuacién e instalacion de nuevas imdgenes.

4.4 "PONER CINTA ANTIDESLIZANTE Y REFLECTANTE EN LAS ESCALERAS, PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD."

Respuesta: En relacion a este punto, senalar que a principios del mes de diciembre se
adquirieron e instalaron cintas antideslizantes y reflectantes en las escaleras del primer,
segundo y tercer piso, para disminuir el riesgo de caidas y evitar accidentes.

4.5 "EMPAREJAR EL DESNIVEL DE ULTIMO ESCALON DE ESCALA DE PRIMER A SEGUNDO PISO."

Respuesta: A propdsito de esta abservacion, se solicité a los encargados de mantencion
del Centro la intervencion de los desniveles existentes en las escaleras con el objetivo de
disminuir el riesgo de caidas y de eventuales accidentes.

4.6 "ACTUALIZAR LA CERTIFICACION DE LAS REDES SECA Y HUMEDA, PUES DATA DE MAYO
2023."

Respuesta: En relacion a esta observacion, es importante indicar que con fecha 30 de
octubre, y a propdsito de coordinaciones que se realizaron con el Cuerpo de Bomberos de
Calera de Tango, se realizd un simulacro a las 20:00 horas, el que se realizd con buenos




resultados, accién que ha permitido fortalecer los lazos y el trabajo en red con dicha
Institucién, a quien se le solicitd una visita y revision del funcionamiento de la red seca y
humeda del Centro, con el fin de poder contar con una certificacién actualizada que se
encuentra en proceso.

4.7 "RENOVAR IMPLEMENTOS VENCIDOS GABINETE BECI."

Respuesta: En relacién a este punto, sefialar que el Centro cuenta con el equipamiento
basico necesario para abordar un amago de incendio en su fase inicial, entendiendo por
esto extintores, la disponibilidad de la red seca y himeda del Centro, asi como también
napoleones y escaleras de emergencia. Respecto de los uniformes que ya cumplieron su
vida Util, Unidad de Prevencion de Riesgos determind que no es pertinente el uso de estos
por parte de los funcionarios del centro, para lo cual estan gestionando las acciones
necesarias para dar de baja estos insumos.

4.8"DISPONER UN EXTINTOR EN EL SEGUNDO PISO DEL EDIFICIO CENTRAL."

Respuesta: En relacién a esta observacion, cabe sefialar que se gestiond durante la Ultima
semana del mes de noviembre, por parte de la encargada de adquisiciones, la adquisicion
de un extintor para ser instalado en el segundo piso del edificio central.

4.9 “FUMIGAR EL EDIFICIO Y DEPENDENCIAS, EL ULTIMO REPORTE EN AUTOADHESIVO SENALA
“09.2023".

Respuesta: A propdsito de esta observacion, sefialar que no se ojusta a la realidad,
considerando que, segun licitacion existente, todos los meses se fumiga y desratiza el
edificio central y las dependencias, a lo que se sumaé en el mes de octubre una intervencion
que se hizo en el tercer piso y mas exactamente en la palomera del Cenfro, en que se
realizé una limpieza y desinfeccién de toda esa dependencia.

En este plano precisar que la Ultima visita del proveedor a cargo de la sanifizacién y
desratizacién de las distintas dependencias del Centro se realizé entre los dias 6 y 9 de
noviembre de 2024,

4.10 “INSTALAR UN MONITOR DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD EN UN SECTOR QUE PERMITA
EL CONTROL DIURNO Y NOCTURNO, DADO QUE EL MONITOR DE LAS CAMARAS NUEVAS
SE ENCUENTRA EN LA OFICINA DEL DIRECTOR Y SOLO EL TIENE ACCESO."

Respuesta: Informar en relacion a esta observacion, que se evalud durante el mes de
diciembre, por parte del Equipo Directivo, un eventual cambio de posicién del monitor de
las cdmaras de seguridad, toda vez que la nueva central de camaras se determiné instalar
en la oficina del Director, justamente porque puede haber un control y vision mads
permanente de las imagenes, lo que permitiria actual con mayor rapidez ante alguno
contingencia o desborde conductual de algin joven. Situacién que se evaluard en el
primer semestre del 2025

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

el e L A e

No se realizan observaciones al factor.

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a aspectos negativos:

6.1 “PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA DATA DEL 2020", respecto de lo cual la CISC
recomienda: "ACTUALIZAR PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA Y SOCIALIZAR CON EL
PERSONAL."



Respuesta: En relacion a esta observacion cabe indicar que a esta fecha ya se encuentra
revisado, modificado y actualizado el "Protocolo de riesgo suicida CSC Calera De Tango
2024 "Por parte del propio Equipo del Centro, el que en la actualidad esta siendo evaluado
por los departamentos técnicos del nivel Regional y Nacional, el que una vez que esté
sancionado, serd@ socializado con los y las funcionarias correspondientes y entrard en
funcionamiento.

6.2 “REFIEREN QUE POSIBLEMENTE LA UNIDAD DE SALUD SE CIERRE EN DICIEMBRE PORQUE NO
ESTARIA CONTEMPLADA PARA EL PROXIMO ANO."

Respuesta: Aun no existe detalle del programa de funcionamiento de un Centro
Semicerrado con las caracteristicas de Calera de Tango por lo que no existe algin
documento oficial que defina con certeza y claridad la eliminacién de la unidad de
enfermeria.

6.3 “EL PERSONAL REFIERE DE FORMA MUY NEGATIVA EL QUE NO SE RESPETE LAS MINUTAS
NUTRICIONALES EN LA ALIMENTACION DE LOS JOVENES."

Respuesta: Indicada en respuesta a pregunta 8.1

6.4 “EL PERSONAL DE SALUD REFIERE QUE EN ESTE ULTIMO TIEMPO TIENEN SERIOS PROBLEMAS
DE STOCK DE INSUMOS BASICOS LO CUAL INTERFIERE EN EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD DE SALUD."

Respuesta: Durante el segundo semestre del afo 2024 se realizé una distribucién mensual
del presupuesto para los centros desde el nivel central lo que dificulto la oportunidad en las
compras y adquisidores. No obstante, lo anterior esta situaciéon ya ha cambiado para el
primer semestre del afio 2025 contando con mayor presupuesto para estos insumos.

6.5 "REFIEREN QUE LLAVE DEL LAVAMANOS DE LA UNIDAD DE SALUD ESTA MALA", respectfo de
lo cual la CISC recomienda: “CAMBIAR O REPARAR LA LLAVE DEL LAVAMANOS DE LA UNIDAD
DE SALUD."

Respuesta: Indicar en relacion a esta observacién, que, a propdsito de intervencion
realizada por el encargado de mantencion del Centro, la llave del lavamanos de la Unidad
de salud del Centro, ya se encuentra reparada y funcionando adecuadamente desde el
mes de octubre.

6.6 "CARENCIA DE PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS QUE SE PUEDEN REALIZAREN LA UNIDAD
DE SALUD", se recomienda por parte de CISC confeccionar dicho protocolo.

Respuesta: En relocidn a este punto, es muy importante precisar que el Centro cuenta en la
actualidad con un "Profocolo de procedimientos medicos" que se pueden realizar al
interior de la Unidad de salud del Centro, el que deriva del procedimiento de manejo de
registro, almacenadije y distribucion de los medicamentos con que cuenta el Centro para la
atencién de los jovenes y que fue socializado con el Equipo y se encuentra operativo en la
actudlidad y diagramade mediante una infografia que ha side socializado con el equipo.

No obstante, se puede mejorar en protocolizar las atenciones y gestiones gue deben
realizar los encargados de enfermeria en el mes de abril de 2025.

6.7 “AVANZAR EN LA CONFECCION DE FICHAS CLINICAS."
Respuesta: Cabe sefalar en este punfo que los 2 TENS con que cuenta el Centro, han venido

frabajando de manera ininterrumpida desde hace 4 meses en la confeccién de las fichas
clinicas de todos los jévenes que se encuentran en la calidad de vigentes, lograndose un




importante porcentaje de avance al respecto, o que se espera se termine de materializar
en abril de 2025.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

7.1 “FALTA UN FURGON: EL CENTRO ESTA DESTINANDO APROXIMADAMENTE 2.5 MILLONES DE
PESOS MENSUALES EN RADIOTAXI PARA LAS VISITAS RUS (REGISTRO UNICO DE SEGUIMIENTO
DE CASOS), DADO ESE NIVEL DE GASTO, PARECE SER MAS RACIONAL, LA ADQUISICION DE UN
VEHICULO."”

Respuesta: Apropésito de este tema en diciembre de 2024 se implementé una licitacion
permanente de vehiculo de apoyo externo a tiempo completo que vienen a apoyar el
normal funcionamiento del vehiculo institucional.

7.2 “RECURSOS HUMANOS: ES NECESARIO CONTAR CON UN PROFESIONAL EN EL AREA DE
EDUCACION FORMAL" respecto de lo cual la CISC recomienda “CONTRATAR PROFESIONAL
DE EDUCACION PARA CARGO DE COORDINADOR EDUCATIVO."

Respuesta: Cabe sefalar que el Centro en lo parficular, asi como también las orientaciones
técnicas y dotacién asociada al modelo de sancién en Semicerrado, no cuentan dentro
de su dotaciéon base el contar con un profesional de dichas caracteristicas. Sin embargo, el
centro cuenta con profesional Coordinador Formativo quien cumple con el rol de dar
seguimiento a la oferta sociceducativa y gestion con las redes en pro de los procesos
educativos de los jovenes que ingresan al centro.

7.3 “TAMBIEN SE CONSTATA LA NECESIDAD DE TENER UN PROFESIONAL DEL AREA DE LA
TERAPIA OCUPACIONAL PARA INTERVENCIONES CON LOS JOVENES", respecto de lo cual la
CISC recomienda “CONTRATAR TERAPEUTA OCUPACIONAL"

Respuesta: Cabe indicar que las orientaciones técnicas contemplan un profesional de esta
disciplina para CSC y no ha sido cubierto a la fecha. No obstante, durante el ano 2025 se
comienza a fransitar a la reconversion del SENAME al Servicio de Reinsercion Juvenily por lo
cual existe otras dotaciones de funcionarios y disciplinas cambiondo las orientaciones
técnicas y equipos profesionales que cubrirdn este dmbito de intervencion.

7.4 “SE REQUIERE UNA PROFESORA DE EDUCACION DIFERENCIAL O PSICOPEDAGOGA
PERMANENTE EN EL CENTRO, NO CUBRIR LA NECESIDAD CON ESTUDIANTES EN PRACTICA",
respecto de lo cual la CISC recomienda “CONTRATAR PROFESORA DE EDUCACION
DIFERENCIAL O PSICOPEDAGOGA."

Respuesta: Sefialar que al igual que en las respuestas anteriores, que el Centro en lo
particular, asi como también las orientaciones técnicas y dotacién asociada al modelo de
sancién en Semicerrado en general, no permiten en este momento contar con un
profesional de dichas caracteristicas, siendo importante sefialar en este aspecto la
importancia de las derivaciones a los Programas ASE, como un modo de subsidiar esta
necesidad ala espera de que durante el afo 2025 se comience a transitar a la reconversion
del SENAME al Servicic de Reinsercién Juvenil y por lo cual existe otras dotaciones de
funcionarios y disciplinas cambiando las orientaciones técnicas y equipos profesionales que
cubrirdn este dmbito de intervencion.

7.5 “COMO ASPECTO NEGATIVO ES QUE SE REQUIEREN MAS TALLERES PRODUCTIVOS COMO
EL DE SERIGRAFIA PARA MANTENER ADHERENCIA." Al respecto la CISC recomienda “REVISAR
LA PERTINENCIA, PROFUNDIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LOS TALLERES META", ademads



“ASEGURAR UN PRESUPUESTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE TALLERES Y CAPACITACIONES
PARA LOS JOVENES, A LO LARGO DE TODO EL ANO, INCLUYENDO PERIODO ESTIVAL."

Respuesta: En relacion a este punto, cabe indicar que en virtud del andlisis y evaluacion
realizada por el propio Equipo del Centro, mas la orientacion y lineamientos entregados por
el nivel Regional y orientaciones enfregadas por el Departamento de Justicia Juvenil, se
estiman como pertinentes los talleres que se han implementado durante el afio (Barberia,
serigrafia y muralismo dentro de otros ), en el entendido que han permitido desarralla e
internalizar habilidades y valores tales como frabajo en equipo, solidaridad,
responsabilidad, asi como la exploracion de las propias habilidades

En linea con lo anterior, se estima que estos talleres cuentan con la profundidad necesariq,
sin embargo es importante sefalar que para que estos talleres tengan una mayor
regularidad e impacto en los jévenes, lo mas recomendable es que tengan un cardcter
permanente, lo que no ocurre en la actualidad, razén por la cual el servicio estd buscando
y gestionando recursos que permitan que estos talleres sean continuos y no tengan que
finalizar o acotarse por eventuales faltas de recursos para la adquisiciéon de materiales, asi
como también para cancelar los honorarios de monitores externos.

A propdsito de las observaciones respecto de capacitaciones, cabe sefalar que éstas son
compartidas, en términos de la relevancia que tfiene el asegurar un presupuesto para
financiar talleres y capacitaciones, se reitera que desde el Servicio esta realizando gestiones
que permitan que los talleres y capacitaciones puedan implementarse de manera continua
e ininterrumpida, con el objetivo de fortalecer el interés, motivacién e integracion de
diversas habilidades y competencias en los usuarios.

7.6 “MAYOR COORDINACION DE REDES PORQUE LOS MENORES DE EDAD QUEDAN FUERA DE
LA OFERTA DE CAPACITACION.”

Respuesta: Se incluird en el plan de redes del afio 2025 actividades que vayan en directa
relacion con explorar y abrir redes de capacitacion para menaores de edad, De igual forma
se envio solicitud de recursos para implementacion de capacitaciones internas al CSC para
privilegiar la asistencia a menores de edad. Se envié a DJJ un presupuesto exploratorio para
solicitar evaluacién de recursos para el aio 2025 para capacitaciones internas,

7.7 “SE PODRIA MEJORAR LA COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES PARA AMPLIAR LA
OFERTA, NO SOLO ASE, TAMBIEN NIVELACION DE ESTUDIOS, EXAMENES LIBRES ETC."

Respuesta: Se confinuard solicitando el cargo pendiente de profesional terapeuta
ocupacional para mejorar las coordinaciones con estas instituciones. Se incluird en el plan
de redes del ano 2025 actividades que vayan en directa relaciéon con mejorar estas
coordinaciones con participacion de Gestora de redes y Coordinador formativo.

7.8 “LOS JOVENES MENORES DE 17 ANOS SE QUEDAN SIN CAPACITACIONES POR NO TENER
EDAD PARA TRABAJAR, AUN CUANDO SE HACE NECESARIO PORQUE SON PADRES LAS
EMPRESAS NO GENERAN ESE ESPACIO NI EL P.I.L TAMPOCO VE EL CASO ACASO (O
EXCEPCIONES)"

Respuesta: Se aborda en respuesta 7.6

7.9 “ELABORAR UN PLAN DE MODERNIZACION DE LA BIBLIOTECA INCLUYENDO UN TALLER
SOCIOEDUCATIVO (TSE) DE FOMENTO LECTOR, SIEMPRE Y CUANDO SE MEJOREN LOS
INSUMOS."

Respuesta: Cabe indicar que en este momento y en virtud de la ausencia de un profesor y
de un coordinador educativo que sea parte de la dotacién efectiva del Centro, se hace
muy dificultoso elaborar y sostener en el tiempo un plan de modernizacién de la biblioteca,
no obstante, ello, se comenzard a gestionar con el Coordinador formativo la habilitacion




de este espacio. Se incluird en el plan de mantencién del ano 2025 y la mejora del mobiliario
e implantacion para acceso digital de 3 PC para los j6venes.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observaclédn relativa a aspectos negativos:

8.1 “NO OBSTANTE LA IMPLEMENTACION DE LA COCINA ES UN GRAN AVANCE, HA LLEVADO
A ALGUNOS PUNTOS COMPLEJOS EN LA ADECUACION DE LOS NUEVOS ESPACIOS Y EL
PERSONAL.” A partir de lo cual la CISC realiza las siguientes recomendaciones:

8.2 "ASEGURAR QUE SE CUMPLA LA MINUTA DE NUTRICIONISTA."

Respuesta: En este plano precisar que la minuta entregada por la nutricionista del nivel
Regional se cumple y respeta a cabalidad, mas alld de alguna eventual modificacion que
se pueda hacer principalmente a propdsito de que no llega algin producto por parte de
los proveedores, en confingencias por falla de personal de cocina o peficion de
manipuladoras de alimento para mejorar la calidad de los productos y los tiempos de
preparacion de los alimentos, situacién que es solicitada y autorizada por la direccidn del
ceniro.

8.3"GESTIONAR Y ACTUALIZAR LA CERTIFICACION DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA DE LOS
SECTORES NUEVOS"

Respuesta: Cabe senalar que en la actualidad se encuentran cerfificados los servicios de
electricidad y gas del Centro en general, lo que incluye a los sectores nuevos, y que, si bien
no se cuenta con una cerificacién de agua, cabe destacar que el agua gue se consume
es completamente potable, lo que se pretende certificar en el primer semestre del afio 2025

8.4 “MEJORAR LA CAPACIDAD DE LA CANERIA Y LA LLAMA DE LA COCINA: AUMENTAR LA
CAPACIDAD DE LAS CANERIAS QUE ABASTECEN TANTO LA LLAMA DE LA COCINA COMO
EL HORNO. UNA INSPECCION TECNICA DEBERIA DETERMINAR LA AMPLIACION O
ACTUALIZACION NECESARIA PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS OPERATIVOS
ACTUALES."

Respuesta: La presente observacion ya fue atendida y subsanada el dia 9 de noviembre,
con la visita del técnico, quien realiza un diagnédstico y reparacién de la cocina, el horno y
la salida del gas.

8.5 “IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CALEFACCION ADECUADO Y CONTINUO EN EL AREA DE
COCINA PARA GARANTIZAR CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS Y CONFORTABLES,
ESPECIALMENTE EN TEMPORADAS FRIAS."

Respuesta: Al respecto sefialar que, en la actualidad y producto del aumento de la
temperatura ambiental, y habiéndose hecho algunas revisiones in situ al respecto, espacio
de cocina presenta en la actualidad un ambiente agradable y temperado mads alla de lo
cual, se estard evaluando de manera continua esta condicidn, con el objetivo de instalar
algun sistema de calefaccién que permita manejar la temperatura ambiente y sin afectar
las normativas sanitarias necesarias de respetar siempre.

8.6" HABILITAR LA SALA DE DESCANSO CERCANA O AL INTERIOR DEL AREA DE COCINA, LO
QUE REDUCIRIA LA FATIGA DEL EQUIPO Y MEJORARIA EL RENDIMIENTO. LA AUSENCIA DE
ESTA AREA YA HA LLEVADO AL EQUIPO A REQUERIR ATENCION MEDICA, LO CUAL DEBE
EVITARSE EN EL FUTURO."

Respuesta: Cabe sefialar en este puntc que por normativa sanitaria no es factible habilitar
una sala de descanso al interior de la dependencia de la cocina, no obstante. para



favorecer su descanso y/o reducir su fatiga, se acondiciond al interior de la cocina un
espacio, en que se incluye una pequefia mesa, se adquirieron sillas, los que se ubican en
un sector de bajo transito desde hace dos meses, donde pueden hacer uso de un espacio
de descanso y de pausa saludable, a lo que se suma que al estar al lado del comedor, las
manipuladoras pueden desayunar, almorzar y tomar once en un lugar muy confortable y
agradable.

8.7 “IMPLEMENTAR MEDIDAS ERGONOMICAS Y DE CONFORTABILIDAD (POR EJEMPLO, SILLAS
ADECUADAS, CLIMATIZACION, DESCANSO SUFICIENTE) EN EL AREA DE DESCANSO PARA
REDUCIR EL DESGASTE FiSICO DEL EQUIPO DE COCINA."

Respuesta: Esta observacioén es respondida en punto 8.6.

8.8 “RESTABLECER LA OFICINA DE LA ECONOMA EN EL SECTOR DE ECONOMATO PARA EVITAR
QUE SU TRANSITO FRECUENTE POR EL AREA DE COCINA PUEDA INTRODUCIR RIESGOS DE
CONTAMINACION CRUZADA."

Respuesta: Cabe sefialar, que la oficina de la actual ecénoma se encuentra al interior de
la unidad de alimentacion, y a un costado del sector donde se cocina propiamente tal,
ubicacién adecuada desde la perspectiva del acompaniamiente y supervision que debe
desarrollar esta funcionaria, siendo importante sefialar que se estd velando en todo caso
para que de ser necesario el ingreso de la cocina propiamente tal, lo haga con mascarilla
y cofia, elementos que impiden la contaminacion cruzada, instruccion que se le entregard
via correo elecirénico durante febrero de 2025.

8.9 “ESTABLECER Y SUPERVISAR ESTRICTAMENTE LA RUTA DE ACCESO DE PROVEEDORES PARA
QUE NO CRUCEN LA COCINA NI AREAS SENSIBLES, BORDEANDO EL PARQUE DEL CENTRO
HACIA LA PUERTA DESIGNADA DEL ECONOMATO."

Respuesta: Esta practica ya estd instalada hace desde el mes de agosto y todos los
proveedores estdn ingresando sus productos por el sector correspondiente.

8.10 "EVITAR EL USO DE CAJAS DE CARTON PARA ALMACENAR VEGETALES, YA QUE EL
CARTON PUEDE GENERAR BACTERIAS PERJUDICIALES PARA LA SALUD. DEBEN EMPLEARSE
CONTENEDORES DE PLASTICO, METAL U OTROS MATERIALES DE FACIL LIMPIEZA.

Respuesta: actualmente se estd almacenando en recipientes plasticos al interior de
refrigerador o sin contenedores cuando no necesario separar,

8.11 “REALIZAR INSPECCIONES PERIODICAS PARA ASEGURAR QUE LA OFICINA DE LA
ECONOMA CUMPLA CON ESTE ESTANDAR DE ASEO Y ORDEN.

Respuesta: Cabe senalar que ya se le ha hecho la abservacion a la ecénoma del centro
de manera verbal, lo gue se instruird nuevamente en forma escrita via correo electrénico.
con el objetivo de que mantenga su oficina con un adecuado estdndar de aseo y orden,
a lo que se han sumado supervisiones y revisiones regulares al sector donde trabaja la
economa, mejoradndose ostensiblemente en este aspecto.

8.12 "ESTABLECER Y MANTENER UN STOCK DE ALIMENTOS Y OTROS SUMINISTROS BASICOS
SUFICIENTE PARA AL MENOS QUINCE DIAS, EN CASO DE ALGUNA INTERRUPCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO. ESTO GARANTIZA LA CONTINUIDAD EN LA PROVISION DE
ALIMENTOS Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.

Respuesta: En este plano, sefalar que el jefe administrativo (S) director, convocd a una
reunién a todas las integrantes de la unidad de alimentacién (manipuladoras de alimentos
y economa) la primera semana de diciembre, para definir qué alimentos y productos en
general pueden ser parte de un stock que permita mantener la continuidad del servicio




con el objetivo de garantizar la provision de alimentos para jévenes y funcionarios.
Finalmente existe actualmente disponibilidad de acceso mediante las llaves en jefatura
administrativa a las cuales se tienen acceso con llaves solicitada en porterio para
emergencias con acceso a las manipuladoras de alimento al interior de la cocina en las
dependencias de carnes, vegetales abarrotes, pan, bebestibles para enfrentar alguna
situacion de emergencia.

8.13 “CONTRATAR A UN TRABAJADOR DE APOYO (VARON) QUE PUEDA ENCARGARSE DE
TAREAS DE MANTENIMIENTO, LIMPIEZA EN GENERAL ORGANIZACION DE LA BODEGA Y
ASISTENCIA A LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS EN LABORES PESADAS O DE
LOGISTICA.”

Respuesta: En este punto cabe sefalar que por motivos de indole presupuestario, no es
posible contar con un cargo nuevo, para encargarse de labores de mantenimiento y
limpieza propia de la cocing, no obstante, se ha gestionado con la empresa licitada para
el aseo de las dependencias del Ceniro, el aseo de los pasillo internos y de los barios de las
manipuladora de alimentos y de la ecénoma, a lo que se suma la indicacion de que
cuando se deba realizar alguna labor pesada o de loglstica, los auxiliares de mantencién
del Centro y/o el encargado de la bodega central, las apoyarén en dicha gestiones.

8.14 “REALIZAR REUNIONES CON DIRECCION/ADMINISTRACION DE SEGUIMIENTO SEMANAL O
MENSUAL CON EL EQUIPO DE COCINA PARA EVALUAR NECESIDADES ADICIONALES,
DISCUTIR PROBLEMAS DE CONFORTABILIDAD Y REVISAR CUALQUIER DESAFIO OPERATIVO
O DE HIGIENE. LA DOCUMENTACION DE ESTAS REUNIONES, JUNTO CON LOS REPORTES
MEDICOS CUANDO CORRESPONDA, PERMITIRA AJUSTAR CONTINUAMENTE LAS
CONDICIONES LABORALES"

Respuesta: Se han realizado visitas semanales por parte de director del centro ademés de
su calidad de jefe administrativo (8) para realizar seguimiento de necesidades y
observaciones por parte del equipo de cocina. -

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

No hay observaciones negativas para el factor.
FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacién relativa a:

10.1 “CENTRO CUENTA CON UN SOLO VEHICULO PARA EFECTUAR VISITAS DOMICILIARIAS",
respecto de lo cual la CISC recomienda CONCRETAR EL PROCESO DE COMPRA DEL
SEGUNDO VEHICULO DEL CENTRO.”

Respuesta: Al respecto, informar que a partir del mes de noviembre de 2024, y en virtud de
gestiones realizadas por el Equipo técnico del Centro y el apoyo de la Direccién Regional,
en la actuadlidad el Centro cuenta con un servicio licitado de vehiculo de apoyo. con
horario de 8:30 a 17:30 de lunes a viernes, el que se encuentra totalmente operativo y estd
a disposicion, tanto de los jévenes asi como también de los funcionarios y funcionarias del
Centro, lograndose un importantisimo logro, cuyo bien dice relacidon con mejorar la
atencién de los jévenes, asi como también hacer un uso mas eficiente de los recursos del
Servicio.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No existen otras observaciones



Ii. AVANCES:

Existen avances en ia implementacion y funcionamiento de la cocina
Se cuenta con servicio licitado de vehiculo de apoyo para realizacion de terrenos y visitas
domiciliarias







[IDsisID:
Materia :

Folio :
Tipo Dcto :

Ndmero Ing. Dcto :
Ndmero Des. Dcto :
Oficina de Partes di

D18

omprobania O
Ministerio d«

L]

ivaa:

'na Int

05579 1

TR
(Rt

RE

A OFICI
ISERVICIC
infor i
RPA
2024

I

- OBSERVACIONES EN RELACION]

cobre envio de actas de visitas CISC

2 dar respuestas a observaciones

"/ DI REINSERCION SOCIAL

scumentos (SISID)

ocumento
Justicia

Ao

MEDIANTE ORD. N° 203

I
Hit
il

N°5768 A DIRECTORA NACIONAL
NACIONAL DE MENORES Se

spondiente al segundo semestre




[OFICINA DE PARTES
Falat.24

D 4055‘1"2\
\:"CHA FEB 200y

ORD. N° L_,L[,:"j

ANT.: ORD N° 6768, de fecha 14 de
noviembre del 2024, de la Jefa de
Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Regimen Semicerrado (CsC)
Santiago, correspondiente al segundo
semestre 2024,

sANTIAGO, 10 FEB 205

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Santiago, de la Regidn
Metropolitana, durante el segundo semestre del afo 2024.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO FEMENINO SANTIAGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
1.- Observacion relativa a:

1.1 “HA HABIDO UN CAMBIO DE PERFIL EN LAS JOVENES Y ADOLESCENTES ATENDIDAS. EN
MAYOR MEDIDA, SON CONDENADAS POR DELITOS VIOLENTOS, QUE REQUIEREN UN
MAYOR DESAFIO EN LA INTERVENCION. ES MAS COMPLEJO GENERAR VINCULOS Y
LOGRAR LA CONDUCTA ESPERADA. ES NECESARIO CONTAR CON HERRAMIENTAS
PARA EL TRATAMIENTO ESPECIFICO DE ESTOS TIPOS DE PERFILES."

1.2 “REALIZAR CAPACITACIONES ESPECIFICAS A LOS FUNCIONARIOS, PARA LA ATENCION
DE JOVENES CON PERFILES DE MAYOR COMPLEJIDAD."

Respuesta; Si bien es cierfo el perfil de las usuarias se ha complejizado. los funcionarios de
CSC Santiago, asisten a distintas capacitaciones durante todo el ano, tanto auto
gestionadas como de la DRM y desde la DINAC. No obstante, para aportar ala labor que
desarrollan los funcionarios, se planificaran aclualizaciones desde e area de la psiquiatria,
en émbitos que puedan ayudar @ comprender mejor el perfil de las adolescentes y jovenes
atendidas.

sumade a lo anterior, indicar que los funcionarios del Centro han participado en las
siguientes capacitaciones, afines a lo antes mencionade, desde visita CISC de octubre:

¢ “Manejo y administracion de medicamentos”, dictade por PRAPS-SENAME-Mejor Ninez.
¢ “Dereches de las personas con discapacidad”, dictado por subsecretaria de DDHH,

¢ "Adaptacion al cambio”, dictado por PCIEL es Capacitacion.

« “Enfoque Intercultural en Justicia Juvenil”, dictado por Direccidn Regicnal Metropolitana.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2.1 - Observacion relativa a:
“NO EXISTE LA FIGURA COMO CARGO DE UNA TENS, DEBIDO A LA MODALIDAD DEL CENTRO

POR SER SEMICERRADO."

Respuesta: Si bien en el Centro Semicerrado Santiago no contamos con Unidad de Salud o
Enfermeria, y tampoco con un Funcionario/a Técnico en Enfermeria por dotacion disenada
para la modalidad; se han tomado las medidas a nuestro alcance para responder segun
las Orientaciones Técnicas para la intervencion en Régimen Semicerrado. a las necesidades
que presenten las adolescentes y joveries en el ambito salud. De esla forma, &l Centro
semicenado Santiago adguiere la responsabiidad de supervisar la adherencia a los
tratamientos médicos indicados para nuestras jovenes, creando un Protocolo de
Medicamentos, en el cual se realiza una adaptacion alos procedimientos establecidos por
el Deparlamento de Justicia Juvenil de nuestro Servicio.
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Por lo senglade anteriormente, si la preparacion de un medicamente reviste mayor
dificultad que la dosificacion o mezcla simple de éstos. debe levantarse la necesidad a
Jefatura Técnica, quien se coordinard con el Cenire Cerrado Santiage para apoyo en la
preparacion de dichos medicamentos, por un pericdo a definin apoyo que ya esta
establecido previamente con dicho Centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

No se realizan recomendaciones ni se levanta observacion
FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “LAS VIAS DE EVACUACION NO SE OBSERVAN EXPEDITAS Y ELLO FUE OBSERVADO POR
BOMBEROS. DESDE EL PUNTO DE VISTA DE RELACIONES EN EL CENTRO, LA INCERTIDUMBRE
DE LAS REACCIONES QUE PUEDAN TENER LAS JOVENES FRENTE A LAS EMERGENCIAS ES
ALGO QUE SIEMPRE LES PREOCUPA."”

Respuesta: Efectivamenie. bomberos observd las vias de evacuacion poco expeditas. en
informe de julio 2024, se reubicaron algunas cajas y se despejaron las areas mencionadas,
quedando resuelto.

La ACHS menciona adecuada la senalética scbre evacuacion y sugiric mantenerla en
forma permanente, en el Informe de agosto 2024,

Los tuncionarios de frato directo estan a cargo del resguardo de las jovenes frenle a una
situacion de emergencia, sobre fodo en horario inhabil; quienes no cuentan con dicho rol
es el area administrativa, pero si cuentan con capacitaciones de evacuacion, uso de
extintores, y el 22 de noviembre de 2024 se realizard uno Capacitacion en Primeros Auxilios
desde DRM.

4.2 “MANTENER PLAN DE EMERGENCIA, CONTINGENCIA Y PROTOCOLOS DE MANERA
IMPRESA EN LA CARPETA EN PRIMER PISO."

Respuesta: En lo referido a disponibilidad de Plan de Emergencia, Reglamento interno, Plan
de Confingencic y nimeros felefénicos de emergencia, éstos se manfienen en un
archivador en el primer piso, 1o que se ha vuelto a colejor desde la fecha de la visita, por lo
aue se cuenta con alle?, tal como lo sugiere el comisionado.

Respecto del Plan de Emergencia, se encuentra disponible a parlir de la fecha en que
dicho plon fue visado por Unidad de Prevencién de Riesgos del Servicio. lo que el afo 2024
ocurmo en el mes de mayo. Por su parte, el Reglamento Interno, esta disponible en un
archivador en primer piso. En cuanto a planes de Contingencia, se van incorperande en la
medida que conesponde, de acuerdo a cada pericdo calificado como 1al,

4.3 "BUSCAR UN ESPACIO EN QUE SE MANTENGA A RESGUARDO LAS HERRAMIENTAS DE
TRABAJO Y DESHECHOS QUE SE PRODUCEN MIENTRAS SE TRABAJA EN MANTENCIONES DE
LA CASA."

Respuesta: Respecio de la observacion, es posible senalar que las herramienias de trabgjo
se guardan en la garito de Mantencian, se revisara procedimiento con funcionario a cargo
de mantericién del Centro, para que mantenga a resguardo las heramientas mientras
estan en uso, a parlir del mes de marzo de 2025.

4.4 “IMPLEMENTAR TODAS LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EL INFORME DE BOMBEROS
REFERIDO A LA VIAS DE EVACUACION, SENALETICA Y TABLERO ELECTRICO."

Respuesta: Como se ha senalado en punto 4.1, se implementaron las observaciones
senaladas por bomberos en informe de julio 2024, a partir de le cual se despejaron vias de
evacuacion se reubicaron algunas cojas y se despejaron las dreas mencionadas,
guedando resuelto,

ACHS menciona adecuada la senalélica sobre evacuacion y sugino mantenerla en lorma
permanente, en el Informe de agosto 2024,
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4.5 “GESTIONAR LA CERTIFICACION DE LAS INSTALACIONES DE ELECTRICIDAD, AGUA Y GAS."

Respuesta: lefatura Administrativa gestionarG la actuadlizacion de las certificaciones
senaladas. Si el presupuesto nos permite obtener dichas cerlificaciones, esto se realizana al
mes de abril del presente ano.

4.6 “MANTENER A DISPOSICION EL PLAN DE SEGURIDAD. EL DIA DE LA VISITA NO ESTABA EN EL
LUGAR EN QUE DEBE MANTENERSE."

Respuesta: Como se menciond previamenie, en lo referido a disponibilidad de Plan de
Emergencia, Reglamento Interno, Plan de Contfingencia y numeros telefonicos de
emergencia, éstes se mantienen en un solo archivador en el primer piso, lo que se cofgja
con posterioridad a visita del comisionado.

4.7 "ESTUDIAR UNA POSIBLE REUBICACION DE LA OFICINA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y QUE
LA ACTUAL QUEDE COMO UN PASILLO Y SE CONVIERTA EN UNA ViA DE EVACUACION
EXPEDITA Y DESPEJADA CON UNA PUERTA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS DE UNA DE
SEGURIDAD. SE MANTIENE POR SER UN TEMA ESTRUCTURAL."

Respuesta: Respecto de estudiar una posible reubicacion de oficina psicosecial, y que la
actual quede como pasillo, aquello no es posible dado que el cenfro ne cuenta con ofros
espacios para destinar a funcionarios y lograr reubicar los escritorios.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO ¥ CONVIVENCIA
No se realizan recomendaciones ni se levanta observacion en el factor.
FACTOR &: SALUD

Cbservacion relativa a:

6.1 “APLICAR INSTRUMENTO VALIDADO DE EVALUACION DE SALUD MENTAL YA QUE EL
ACTUAL ES UN INSTRUMENTO CREADO POR LA PSICOLOGA DEL CENTRO."

Respuesta: Es atingente senalar que Protesional de Infervencion Clinica ufiliza del Centro
utiliza los instrumentos validados per &l Servicio para las evaluacionas en Salud Mental, y
para los que se ha recipido capacitacion desde el Servicio. tanto para Test de Tamizaje
come para Evaluacién de Riesgo Suicida.

Importante mencicnar que no se realizan psicodiagnadsticos diferenciados en el Centro,
dado el enfoque definido de intervencién de PIC en SENAME, y porgue. ademas. la
intervencion especializada en area de salud mental se realiza cen los dispositivos del
Servicio de Salud dispuestos para aguello.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Cbservacidn relativa a:

7.1 “LAS JOVENES EN EDUCACION FORMAL TIENDEN A SER EXPULSADAS DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS, SOBRE TODO POR AGRESIONES, LO QUE REPERCUTE EN FRUSTRACIONES
HACIA EL SISTEMA ESCOLAR."

Respuesta: Cuando los jovenes son expulsadas del sistema educalivo fermal, se activa la
derivacion a Programa de Apoyo Socic Educative (ASE] del teritorio que comesponde al
domicilio de cada joven, para que puedan rendir examenes libres, ademas. desde estos
misMos programas se gestionan cupo para ingreso a educacion formel para los casos que
lo recuieran.




7.2 "MEJORAR ESTRATEGIAS DE ADHERENCIA A LA OFERTA FORMATIVA™

Respuesta: Respecto de la observacion del comisionade, es afingente senalar que. de
manera permanente, el equipo técnico incentiva y propicia gue emerja la motivacion para
que las jévenes puedan acceder a oferta formativa formal, en la medida que las jovenes
cumplan con los requisitos de las instituciones que los imparten, y considerando sus intereses
y necesidades.

Adicionaimentie. el Ceniro ofrece, como parte de la rutina inferna, distintos talleres de oficio
con sesiones acotadas, dada la baja tolerancia a una estructura de aprendizaje.
justamente con el fin ce incentivar su participacion, estos meses de octubre y noviembre
han participado de Taller de Costuras, Artesania en Cuero, y Virales.

7.3 “SE MANTIENE LA MISMA OBSERVACION RELACIONADA CON LA BAJA ADHERENCIA DE
LAS JOVENES."

Respuesta: El Centro sigue monteniendo el andlisis de los casos en profundidad en es5pacio
de reuniones técnicas, para definir e implementar estrategias que permiian a las jovenes
retomar cumplimiento.

FACTOR 8: ALIMENTACION

No se redlizan recomendaciones ni se levanta observacién al factor.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

No se realizan recomendaciones ni se levanta observacién al factor.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

No se realizan recomendaciones ni se levanta observacion al factor.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Es relevante mencionar que en el informe CISC se senalan los aspectos favorables del
Centro relacionados con fodos los criterios supervisados.

I, AVANCES:

- Se cred una Carpeta con los documentos de Seguridad y Emergencia del Centro,
quedando con eliqueta roja en el primer piso del Centro, con: Reglamento Intemno
de CSC Santiago. Pian de Emergencia 2024, Plan de Confingencia y Teléfonos de
Emergencia.

En diciembre de cada ano se enviard un Oficio a Fiscalia Oriente, con el fin de hacer
seguimiento a las denuncicos efectuadas durante el ano, esto, dado el byjo volumen
de denuncias que se realizan.

. Se informan los comités de discipling respecto de las fallas graves, al Tribunal de
Ejecucién de la Sancion, y a Defensoria.

Los Programas de Atencidn Ambulaicria Intensiva [PAI). o traves del médico
psiquiatra, extiende un fratamiento medicamentoso de evaluarlo necesario, que



ellos mismos proveen, el que se les administra a las jovenes que se encuentren

cumpliendo en el Centro.

Se gestiona a fravés de coordinaciones con PAL la continvidad de los tratamientos
farmacolégicos y se administran cuando la joven ingresa a pernoctar al Centro. No

existe lista de espera para las usuarias,
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ellos mismos proveen, el que se les administra a las jovenes que se encueniren
cumpliendo en el Centro,

Se gestiona a través de coordinaciones con PAL la continuidad de los tratamientos
farmacologicos y se administran cuando la joven ingreso a pernoctar al Centro. No
existe lista de espera para las usuarias.
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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) La Cisterna, de la Region

Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2024.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA - SEGUNDO SEMESTRE 2024

CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO LA CISTERNA

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.1 SE REDUJO EL PRESUPUESTO DE TALLERES, POR LO QUE HAN TENIDO QUE
ACTIVAR SUS REDES DE COLABORACION PARA ENCONTRAR OFERTAS DE
TALLERES.

Respuesta: Se puede informar que, efectivamente, hubo una reduccién del presupuesto
para la ejecucién de los Talleres Socioeducativos 2024. Sin embargo, eso no mermao en
la diversidad de oferta talleres disponibles para gestionar los objetivos de los Planes de
Intervencion de los jovenes. Lo anterior en congruencia con los objetivos del trabajo que
el Centro Semicerrado debe ejecutar y gestionar con las redes institucionales y
comunitarias.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

2.1 SE MANTIENE NECESIDAD DE CONTAR CON TENS.

Respuesta: Es importante considerar que el lineamiento de la sancion de Régimen
Semicerrado no contempla unidades de salud o de enfermeria al interior de los Centros,
por tanto, el cargo de TENS no estd contemplado en la dotacion actual de personal de
Centros Semicerrados. Sin perjuicio de lo anterior, todas las prestaciones asociadas al
ambito de la salud se resuelven con las instancias externas del Servicio de Salud, ya sea
correspondientes al domicilio de cada joven, como aquellas que atienden en la comuna

en la que se ubica el CSC La Cisterna,

2.2 NO SE ACTUALIZAN DOCUMENTOS OBLIGATORIOS DE SENAME CADA 6
MESES, SOLO AL INGRESO DE LA POSTULACION AL CARGO

Respuesta: La Res. Exenta N°1848 del 13/07/2020 aprueba instrucciones sobre
obligaciones respecto de trabajadores/as que desempefian funciones con menores de
edad. No obstante, esta REX aplica solo a los organismos colaboradores acreditados y
subvencionados por el Servicio Nacional de Menores.

En atencion a la observacién de la CISC, se realizara levantamiento formal de este tema
a la Direccién Regional de Sename, de tal forma de revisar como servicio la situacion
observada. Lo que se realizara durante el primer trimestre 2025.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:
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3.1 EL GIMNASIO (UBICADO ENTRE LA CASA 2 Y 3) DEL CENTRO CUENTA CON
GOTERAS.

Respuesta: Con relacion a las observaciones relativas a reparar goteras, se comunica
a la comision que se elaborara una carta Gantt (que se ajuste al plan anual de
mantencion), con la programacion de tareas de mantencion levantada en orden de
prioridades. Lo anterior en consideracion a que contamos solo con un funcionario en este
cargo. La elaboracion de la carta Gantt se realizé el 30 de noviembre de 2024, a fin de
subsanar las observaciones para el primer semestre 2025.

3.2 SE DETECTA HUMEDAD EN TECHOS, AGUJEROS Y FALTA DE PINTURA EN
BODEGAS, OFICINAS.

3.3 SE OBSERVA PINTURA DESGASTADA EN LOS MUROS DE LOS DORMITORIOS
DE AMBAS CASAS.

Respuesta: Con relacion a ambas observaciones, relativas a reparaciones y labores de
pintado de bodegas, oficinas, dormitorios y lavanderia, se comunica a la comision que
se elaborard una carta Gantt (que se ajuste al plan anual de mantencién), con la
programacion de tareas de mantencion levantada en orden de prioridades. Lo anterior
en consideracion a que se cuenta solo con un funcionario en este cargo. La elaboracion
de la carta Gantt sera en el mes de noviembre de 2024 a fin de subsanar las
observaciones durante el primer semestre 2025.

3.4 SE OBSERVA MESA EN COMEDOR EN MAL ESTADO. SE ENCUENTRA LA
CUBIERTA DESPEGADA DE LA BASE.

Respuesta: Se informa que, con fecha octubre del 2024, se repard la cubierta de la
mesa del comedor y el mueble de la cocina.

3.5 ECONOMATO DE LA COCINA CONTIENE MUEBLES TOTALMENTE
INCLINADOS HACIA ADELANTE, LO QUE GENERA UN PELIGRO PARA LA
MANIPULADORA DE ALIMENTOS.

Respuesta: Con relacion a las observaciones relativas a la reparacion de muebles de
economato, se comunica a la comision que ello se incluira dentro carta Gantt (que se
ajuste al plan anual de mantencion), con la programacion de tareas de mantencion
levantadas, lo anterior en consideracion a que cantamos con un funcionario en este
cargo. Como ya se menciono, dicha carta se elaboro en el mes de noviembre 2024 y se
contempla materializacion en primer semestre 2025.

3.6 SE OBSERVA MUCHO DESORDEN EN EL TALLER DE PINTURA, QUE
DEMUESTRA ABANDONO.

Respuesta: Se informa que, con fecha 30 de octubre de 2024, ha quedado subsanado
el orden y limpieza del taller de pintura,

3.7LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS TIENEN TORRES DE PAPEL, LOS CUALES
INVADEN LOS ESPACIOS Y ESCRITORIOS.”

Respuesta: Al respecto, con fecha 25/10/2024 se instruye a todo el personal el retiro

de los documentos apilados en los escritorios. Con fecha 30/10/2024 |a totalidad de los
escritorios se encuentran despejados de documentos apilados.

3.8 HABILITAR HUERTO PARA REALIZAR ALGUN TALLER PARA LOS JOVENES.

e
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Respuesta: Se incluyo la habilitacién del Huerto en carta Gantt sefalada en repuesta
3.5, para ser desarrollada en plan de mantencién ano 2025.

3.9 CAMBIAR SILLON EN MALAS CONDICIONES EN SALA DE TV.

Respuesta: Respecto la observacion del cambio de sillon, esto serd realizado con
presupuesto 2025 y se proyecta compra a marzo del proximo afo.

3.10 REPONER TAPIZ DE SOFA EN LA SALA DE ADMINISTRACION.

Respuesta: Respecto la observacion de reparacién de tapiz del sofé de coordinacion, se
informa que, con fecha 25 de octubre de 2024, ha quedado subsanado.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observaciones relativa a aspectos negativos:

4.1 FALTA DE MANTENCION EN ALGUNOS IMPLEMENTOS DEL GABINETE DE
SEGURIDAD COMO LINTERNAS, MEGAFONO ENTRE OTROS, EXTINTORES,
TAMBIEN A LA SALA QUE SE USA DE PRIMEROS AUXILIOS.

Respuesta: Respecto de la mantencién de los implementos del gabinete de seguridad
vencidos, se informa que, durante el mes de octubre 2024, se dispuso en el gabinete 2
linternas y 1 megéafono portatil. Ademas, se realiza renovacién de parches y de bateria
de DAE. Finalmente, se informa que, el mes de octubre 2024, se realiza la recarga y
mantencién del 100% de los extintores del centro.

4.2 NO CUENTAN CON PROTOCOLO PARA SUSTANCIAS PROHIBIDAS, HACEN
REVISION ESPORADICA, Y DE MANERA PREVENTIVA ESTAN REALIZANDO
MAYOR ACOMPANAMIENTO EN LAS NOCHES, MAS DIALOGO, CHARLAS DE LAS
CONSECUENCIAS DEL CONSUMO.

Respuesta: Se levantara un procedimiento que incorpore el Reglamento de la Ley
20.084, que se ejecute conforme a los derechos que asisten a los jovenes y que, a su
vez, posibilite la minimizacion del ingreso de droga al centro. El procedimiento serd
elaborado el primer trimestre de 2025.

4.3 REVISAR/ RENOVAR EXTINTORES EN LA COCINA.

Respuesta: Con fecha 29 de octubre 2024 se procedio a recargar y realizar mantencion
de la totalidad de los extintores del centro, incluidos los del area de alimentacion
(cocina).

4.4 CAPACITAR EN EL USO DE EXTINTORES YA QUE, DEL PERSONAL
CONSULTADO, NO RECORDABAN EL PROCEDIMIENTO.

Respuesta: Con fecha 21 de octubre de 2024, experta de ACHS realiza capacitacion

tedrica y practica a todo el personal del centro y capacitacion de cardcter mas
especializado a |a totalidad de los integrantes de la brigada de incendios.

4.5 REALIZAR SIMULACROS DEL SEGUNDO SEMESTRE

T
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Respuesta: En lo relativo a observacién de realizacién de simulacro dei segundo
semestre, éste se realizd en la primera semana del mes de diciembre 2024, come
antesala de las acciones del Plan de Contingencia a implementar durante el periodo de

fiestas de fin de ano.

TOR 5: DISCIPLI EGLAMENTO INTE Y NVIVENCIA

Observacion relativa a: No se observan
Aspectos negativos a considerar: No hay aspectos a considerar.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

6.1 FALTA DE PERSONAL DE SALUD.

Respuesta: (Observacion aparece respondida previamente en factor 2)

6.2 MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS POR COORDINACION.

Respuesta: Respecto de la observacion, se cuenta con protocoio de administracion de
farmacos, el cual fue entregado en documento fisico en visita anterior de los
comisionados, informandose que dicho documento se encuentra permanentemente en
proceso de revision y mejora continua, conforme a lineamientos técnicos vigentes de
Sename.

6.3 NO HAY CONOCIMIENTO NI CAPACITACIONES PARA EL USO DE DEA

Respuesta: Respecto a capacitaciones tematicas relativas a salud, se hace presente a
que, con fecha 06 de noviembre de 2024, se realizo capacitacion -en jornada completa-
en primeros auxilios, la cual también incluyé capacitacion en el uso del DEA. Esta
capacitacion fue gestionada desde la Direccion Regional de nuestro Servicio.

6.4 NO SE VISUALIZAN REGISTROS DE SALUD POR JOVEN.

Respuesta: Se realizaron ajustes a la documentacién del dmbito de la salud y se
incorpord en la carpeta de cada joven la “Ficha de diagndstico de salud inicial-CSC La
Cisterna”.

En el mismo apartado de Salud se incorpora informacion asociada al Cesfam en el cual
se encuentra inscrito el joven, presencia de alguna enfermedad grave o crénica, otras
necesidades de atencion en salud (bucal, reproductiva, nutricional u otra). Este
documento se implementa a partir del 1 de noviembre de 2024,

6.5 PSICOLOGOS SE ENCARGAN DE FRACCIONAR LOS MEDICAMENTOS.
Respuesta: Como se ha sefalado en punto 6.2, se encuentra vigente protocolo de
administracion de farmacos, y miembros de equipo son designados para funciones
relativas a dicho protocolo.

A continuacidn, se da respuesta a recomendaciones del comisionado que dan
cuenta de aspectos negativos para el factor.




6.6 ACTUALIZAR PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGO SUICIDA, YA QUE
EL ULTIMO VISADO Y VIGENTE DATA DEL ANO 2018.

Respuesta: Con relacion a indicacion de actualizacion de protocolo de riesgo suicida, se
informa que éste se encuentra en proceso de actualizacion tras revision por parte del
Equipo de Profesionales de Intervencién Clinica y asesoria por parte de Gestores
Intersectoriales de DRM. La versiéon actualizada del protocolo sera entregada a la
Jefatura Técnica con fecha 22 de noviembre 2024, para su revisién y posterior envio a
Gestor Intersectorial DRM, guien, a su vez, lo compartira con su contraparte del Servicio
de Salud Metropolitano Sur, para su aprobacion final.

6.7 CONTAR CON PERSONAL DE SALUD O CAPACITADO EN MA:I'ERIAS DE
SALUD, AL MENOS EN HORARIO EN QUE SE ENCUENTREN LOS JOVENES.

Respuesta: Como se ha informado a a Comision, la reposicién de funcionaria TENS, ha
sido solicitada mediante Sistema SIGEDO. Sin embargo, es pertinente senalar que esta
funcion, no se encuentra contemplada en dotacion para centros de régimen Semicerrado
a nivel Nacional. Sin perjuicio de lo sefalado, se puede informar que, en el mes de mayo
2024, el centro CSC la Cisterna y el Cesfam Eduardo Frei Montalva ha suscrito un Plan
de trabajo en el marco de los lineamientos técnicos de salud SISI (Sistema Intersectorial
de salud integral), el cual, contempla el desarrollo de reuniones de trabajo para la
coordinacion. En este sentido la tematica de orientacidon sobre medicamentos esta siendo
abordada. Ademas, se ha recibido orientacion sobre el procedimiento para la eliminacion
de medicamentos vencidos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1 NO CONTAR CON TERAPEUTA OCUPACIONAL DEL SERVICIO, CON JORNADA
COMPLETA Y EN CALIDAD DE PERMANENTE, LIMITA LAS ACCIONES.

Respuesta: Las horas de contratacion de Terapeuta ocupacional va en directa relacion
con la dotacion actual de jovenes en el Centro, por lo cual no es factible aumentar las
horas. Sin perjuicio de ello, ante eventuales necesidades de terapeuta ocupacional que
presenten los jovenes, son derivados a la red para recibir las prestaciones que requieran.

7.2 NO TENER PSICOPEDAGOGA IMPACTA EN EL PROCESO EDUCATIVO QUE
DEBEN TENER LOS JOVENES CON NIVELES ESCOLARES MAS BAJOS, O CON
MAS REZAGO

Respuesta: Si bien el Centro no cuenta con profesional del rea de la psicopedagogia,
los jovenes scn derivados a los Programas de Apoyo Psicoeducativo-ASE (proyectos
colaboradores de Sename), que son quienes atienden las necesidades en el ambito de
educacion. Los ASEs cuentan con profesionales especializados (psicopedagogos/as,
terapeutas ocupacionales, profesores/as de ensefnanza basica y media, entre otros/as),
por 1o que dan respuesta a las necesidades en este ambito: nivelacion escolar, apoyo
psicopedagégico, desfase escolar, entre otras.

A continuacién, se da respuesta a recomendaciones del comisionado que dan
cuenta de aspectos negativos para el factor.

7.3 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE ADHERENCIA A LOS TALLERES, DADO QUE
UN PROMEDIO DE 4 A 6 PARTICIPANTES ES MUY BAJO.

7.4 EVALUAR EL IMPACTO Y RESULTADO DE LOS TALLERES QUE SE OFRECEN,
DADO LA GRAN INVERSION ECONOMICA EN RELACION A UNA BAJA

Lh
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ADHERENCIA (SITUACION QUE SE REPITE RESPECTO DE LA VISITA DE MAYO:
4 JOVENES EN PROMEDIO, MAXIMO 7 DE UN TOTAL DE 139 VIGENTES)

Respuesta: En cuanto a ambas observaciones, se informa a la Comision que,
actualmente, un nimero importante de jovenes se encuentran insertos laboraimente,
otros asisten a las distintas modalidades educativas y/o participan en actividades
comunitaria pro sociales. En virtud de lo anterior es que la adherencia a la oferta
formativa disponible en el Centro es mas baja, lo cual no significa que los jovenes no
deseen participar en las actividades del Centro, sino que hay actividades priorizadas con
foco en su proyecto de vida y/o cumplimento de los objetivos de su plan de intervencion.
No obstante, semestralmente se realiza un levantamiento de intereses para planificar y
ejecutar la oferta formativa, la cual es acorde a sus necesidades e intereses. Asi mismo,
la evaluacion de micro logros en la participacion del joven en esta oferta, permite realizar
seguimiento y monitoreo a la adherencia y motivacion por el espacio de taller cuando se
requiere, gestién que se seguird realizando continuamente en favor de la adherencia y
participacion de jovenes en los distintos talleres.

7.5 EVALUAR IMPACTO DE CONVENIO CON EL COLEGIO MANQUEHUE YA QUE
EL ACOMPANAMIENTO LO REALIZA UNA PROFESIONAL (QUE NO ES DEL
COLEGIO), LO QUE SE REALIZA SOLO UNA VEZ A LA SEMANA. SE TRATA DE 6
JOVENES QUE ESTAN PARTICIPANDO DE ESTE SISTEMA FLEXIBLE. SE PROPONE
EVALUAR LA MATRICULA EN UN COLEGIO DEL SECTOR CON ASISTENCIA
REGULAR.

Respuesta: En lo relativo a evaluar el impacto del colegio Manquehue, es importante
sefialar que, el acuerdo de colaboracion con el colegio CEIA Mangquehue de Batuco es de
vital relevancia para el proceso escolar de los jovenes del CSC La Cisterna, pues este
modelo educativo da respuesta adecuada a las caracteristicas y necesidades de los
jovenes del Centro, lo cual permite brindar acompafamiento permanente ante las
necesidades educativas especificas que presenta cada joven. Adicionalmente, todos los
jueves a las 16:00 hrs. se realiza el taller grupal de apoyo escolar, con el objetivo de
acompanar, supervisar y guiar el proceso escolar de los jovenes de manera ludica,
considerando y en concordancia con su disponibilidad de tiempo libre: posterior a las
Jornadas laborales y/o de actividades pro sociales. Asi mismo, el trabajo de sequimiento
de acciones respecto del proceso educativo lo realiza el equipo de profesionales del area
formativa del Centro de manera permanente.

7.6 RESOLVER LA DIFICULTAD DE LA PLATAFORMA EGID PARA QUE LOGRE
REGISTRAR LAS ACTIVIDADES, SU DURACION Y TIPO.

Respuesta: Respecto a resolver dificultades de planilla EGID, se informa que
actualmente se utiliza la Planilla EGID, la cual se establece como un sistema Unico de
registro, que incorpora la participacion de la oferta socioeducativa vigente (Talleres y
Capacitacién) de cada joven presente y cumpliendo su sancion en el CSC La Cisterna.
Esta planilla es enviada por el cada encargado de caso los dias lunes a todos los
funcionarios del CSC, con el objetivo de favorecer el acceso a la informacion en
coherencia con los objetivos de los planes de intervencion. No obstante, ello, y en virtud
de este levantamiento y oportunidad de mejora, se planificard revision del documento
con el objetivo de lograr durante el primer trimestre de! afic 2025, contener la
informacién solicitada.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Cbservacion relativa a:
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8.1 RESOLVER PERMANENCIA DEL CENTRO EN EL RECINTO ACTU!-’:L,
ATENDIENDO QUE DE DICHA CIRCUNSTANCIA DEPENDE LA INVERSION
PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA COCINA.

Respuesta: Respecto de la observacién a considerar, relativo a la compra venta del
terreno, se informa que, en reunién de mesa técnica del 12 de noviembre del presente,
Directora Regional y Jefe de Gabinete de Directora Nacional del Servicio, informan de
gestiones avanzadas con nueva propietaria del inmueble, lo cual se traduce en que se
suscribira contrato juridico que garantizaré la permanencia en el inmueble por dos afios
mas (2025 y 2026). Esto da un margen de tiempo mas adecuado para el proceso gestion
inmobiliaria, que busca una propiedad para trasladar nuestra unidad operativa.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DRO

Observacion relativa a:

9.1 SE DESCONOCEN CRITERIOS DE SENDA POR LA ESCASA OFERTA
RESIDENCIAL. ESCASOS CUPOS (6) DE OFERTA RESIDENCIAL DE PARTE
DE SENDA, PARA TODA LA REGION METROPOLITANA.

Respuesta: La oferta residencial de SENDA es escasa a nivel general y la distribucién
de cupos es acorde a criterios clinicos que determinan el nivel de prioridad.

9.2 ES NECESARIA LA ADECUACION DE LA OFERTA A JOVENES ADULTOS.

9.3 GESTIONAR CON SISTEMA DE SALUD O SENDA LA IMPLEMENTACION DE UN
DISPOSITIVO DE ATENCION PARA ADULTOS (DADO QUE ESTA ES LA
POBLACION QUE ATIENDE EL CENTRO).

9.4 REVISAR LAS POLITICAS DE PAI, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE
SENAME PARA LA MANTENCION DE LA INTERVENCION DE LOS JOVENES
QUE ALCANCEN LA MAYORIA DE EDAD.

Respuesta: Respecto de la necesidad de contar con programas que atiendan
necesidades de tratamiento de jovenes en edad adulta, se informa que se ha expuesto
en reuniones con la red de salud la necesidad de especializacion en adultos, ello en las
distintas reuniones de Microredes Oriente, Centro, Suroriente y Sur, que se realizan
mensualmente. En estas instancias participan SENDA, DRM SENAME, el Servicio de Salud
y Programas PAl de SENDA correspondientes al territorio. La misma situacion vy
necesidad han planteado los Programas colaboradores de Sename de Libertad Asistida
Especial (PLE) y Programas Multimodales (PMM). Actualmente, se estd a la espera de
resultados para estas gestiones. Sin desmedro de lo realizado, se indica que, si bien
esta unidad operativa levanta este problema a las micro redes y actores territoriales con
los que operamos, la especializacion del personal de los referidos programas obedece
exclusivamente a facultades de SENDA, a partir de lo cual, se canalizard la necesidad
para ser abordada en contexto de mesa nacional de Convenio 2, ello en el primer
trimestre 2025.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a: No hay observaciones o recomendaciones para el periodo

II. OTRAS OBSERACIONES:

No se reportan otras observaciones.
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III. AVANCES:

Se informa que, durante el mes de octubre 2024, se implementa el Proyecto ‘
“Recuperando Energias” el cual consistid en servicios de terapias alternativas a la
totalidad de funcionarios/as del centro.
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