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ANT.: Ord. N° 6548 de fecha 05 de
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Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comisidn
Interinstitucjonal de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Internacién Provisoria y Régimen

Cerrado de Graneros,
correspondiente al segundo semestre
2024.

SANTIAGO, 26 FEB 2006

OFIC !a

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

2 IFE =-f-'- 23 FEB W5
DE : CAROLINA VILLARROEL YANEZ Tty —e
DIRECTORA NACIONAL (S)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) de
Graneros, de la Region del Libertador Berhardo O'Higgins, durante el segundo semestre
del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,

’)_ ~tY SERVICIQ NACIONAL DE MENORES

o .
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DISTRIBUCION

Destinatario

- Archivo DINAC
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION LIBERTADOR BERNARDO
OHIGGINS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
GRANEROS:

En cado factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado

“aspectos negativos a destacor”. Sin perjuiciode lo anterior, si se realiza alguna observacion
en ofro apartado, incluira.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.1 “Los instrumenfos de segmenfac:on debenun tener un rango de tiempo fijado de forma
previa para su revision.’

1.2 “No se cuenta con instrumentcs de segrega'_cr‘én/c!asiﬁcacfén, re aplicables con vna
cierta periodicidad o ante necesidad™”.

1.3 "Establecer un rango de fiempo predeterminaodo paro analizar lo necesidad de
adecuacién del instrumento de segmentacion.”

Respuesta:
Desde el mes de octubre del ano 2024, CIP-CRC Graneros se encuentra bao un plan de

rrabajo Guiade por el Departamenio de Justicia Juvenil de SENAME y Unidad de Justicia
Juvenil de la Region de O’Higgins, en el cual se busca establecer procedimientos bajo los
estandares 1&cnicos v legaoles satisfactorios.

Dentro de las materias que se han abordodo,esid el proceso ‘_ie regacion, mediante la
implementacion de pauta de clasificacion de cada joven. Fs asi. que, mediante la asesoria
en terreno de equipos del Departamento de Justicia Juvenil y L')fﬁn:} ionales de otros ceniros.
se lleva a cabo acompanamiento a los interveniores de Graneros en forma permanente,
para el uso de pauta de segregacion, la qu'_é ha sido aplicada por los equipos 1écnicos a
fodos los jovenes del Centro, deblendo reoalicorse en un penocdo minimo de un mes de
permanencia,

Mediante esta poula, s& ha buscado establecer criterios hemologabies para todos los
centres de administracion directa de SENAME en lo macrozona centro del pais.
comprendida por ias regiones de Vclporo_f;;o. Metropolitana vy O'Higgins, permitiendo
evaluar situaciones de riesgo en la dindmica diaria de CIP-CRC Graneros. mediante la cuol
se busca un diagnastico vy caracterizacion basade en varables como: edad. sexo,
tfrayectoria delictiva, antecedentes familiares, entre otros.

Como es un proceso aue se encuentra en desarrollo, las revisiones se programan dentro de
reuniones de casa vy sesiones de Comité de Supervision y fiscalizacion establecidos en
lineamientos técnicos. A su vez, e Departamento de Justicia Juvenil ha establecido una
planificacion de seguimiento y revision del cumplimiento de objetivos.

egr
I,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observocion relative a:

2.1 “Alta rotfacion de personal, se debe observar en este periodo los esfrafegias que
implemente la nueva gestion para fortalecer aquelles aspectfos que permiten el correcto
funcionamiento del cenfro.”

2.2 "Se mantienen observaciones, se sugiere que la comision o aigunos representantes de
esta puedan reunirse con el direcfor recientermnente nombrodo para que comunicar cuales
son las observaciones que se han mantenido y que se espera se subsanen durante el




préximo petiodo que sera el aio de implementacion del nuevo servicio de reinsercion
social juvenil."

Respuesta:

Frente a la observacion, sefalar que existenintervenciones en distintos niveles para el mejor
funcionamiento: desde el Centro, la direccidn regional v la direccion nacional. A nivel de
Centro, se mantiene un control semanal de licencias medicas y elaboracion de turnos, de
manera de lograr dar cobertura de atencion de forma sistematica. Cuando existen
dificultades para dar cobertura, se levanta informacién a nivel regional y a su vez, a nivel
central de SENAME, con el fin de poder suplir con premura los cargos requeridos. Respecto
a esta rofacion, desde SENAME, existen gestiones para dar mejera a las condiciones de
calidad de vida en contexios laborales, en los que se establecen desde los funcionarios
representantes que permitan desarrollar ideas de innovacion en esta materia, apoyados
también por las acciones del comiié parifario, como la elaboracion de protecolos frenle a
hechaos en los cuales los funcionarios resulten agredidos por los/ias adolescentes gue fienen
Q suU Cargo.

Sumado a esto. el equipo directive de “Graneros. busca llevar a cabo espacios de
autocuidado de equipos, como también establecer estrategias efectivas de buen frato vy
medidas administrativas pertinentes frente a hechos que atenten contre el bienestar de los
y las funcionarios. Sefalar, ademds, que a través de ACHS. se establacen una serie de
atenciones, apordando no sélo la salud fisica, sino que también emocional de los y las
trabajadores. C

Finalmente, en relacidn a la reunion de los comisionados con director de centro, se queda
ala espera se fije la instancia en la que se pueda presentar avances y nodos criticos en la
materia como servicio. '

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAM_!EN_‘TO-
Observacion relativa a: K

3.1- “La caso | se encuenira sin calefaccion y con noforio deterioro, esta casa es ulilizada
para jévenes que necesitan rufinas diferenciadas.”

Respuesia:

Se ha efectuade mantencion permanente a las casas, en especial a Casa 1. donde se esta
desarrcllando proyecto de pintura y de todas las dependencias, ademas incorporacion de
IV de mejor calidad y tamafo, que quede empotrade en casa y se agrega v por cable,
i0 que aportaré a la ruting y también a un bienestar, siempre con resguardo de seguridad
y cuidado en estas materias, sefalar que casa en mencion se redliza reparacion de
calefaccion, areglo de puertas e inmobiliario. Dicha mantencion, tiene una frecuencia
semestral para tareas de mayor envergadura.

Mencionar también, que se hon realizado acciones de seguimiento desde la unidad de
supervision de la DR, respecto a la reparacicn constante de los espacios de internacion, de
maonera de mantener adecuados condiciones de habitabilidad, establecide como
lineamiento desde SENAME a través de los planes de mantencion que deben slectuar los
centros de administracion directa. de esta forma, existe el ingreso minimo de ires veces por
semana del Director y/o equipe directivo para asegurar la correcta implementacion de
medidas corectivas frente a las necesidades de infraestructura que puedan existir,

3.2 “Sala de taller se encuenira sin calefaccion para invierno y sin aire frio para verano. el
techo contiene una plancha de policarbonatio que no es apta para un techo, el taller sufrié
dafios en el ditimo temporal hay enchufes que no esidn habilitades por riesgo, ya que se
filtraba por el techo el agua. la puerta no tiene picaporte fue dafiada por un joven y no se
horeparado.”



Respuesta:

Como se menciona en el punto anterior, se han tomado medidas para la que permitan la
revisicn permcenente ge las condiciones de habitabilidad y calidaa de vida de los y las
adolescentes en su estadia en CIP-CRC Gror"feros, En este sentido, se ha indicado acciones
de supervision como minimo 3 veces a la semana al equipe directive desde el mes de enero
2025, para hacer los levantamientos de m'ejorgs. Se hace mencion que, con la nueva
asignacion de presupuesto, se llevan a cabo mejoros de reparacion menores, efectuando
unlevantamiento al departamento respecto.de aquellios gastos que excedan la posibilidad
de compra directa de centro.

3.3 "Hay que considerar que hubo afectaciones por el temporal en la sala de camara
fillraciones en la pored. el piso se encuentra en mal estado, los funcionarios solo tienen 1
baio habilitado para diez funcionarios, dos banos inutilizables, se observa que cdmara 32
de la linea de fuego se encuentra en mal estado, la camara de lo caso 2 cuesta enconfrarla
en el sistema de vigilencia."
Respuesta: 2

Luego de las fallas presentadas como consecuencic de temporal de inviernc 2024 en
Graneros, se realizd o asignacion de recursos de emergencia desde nivel ceniral, que
permitié realizar mantencion y reparacion dé sala de camaras de forma provisoria, ya que
se espera que, mediante la ejecucion del proyecio de conmservacion presentadoe ol
Gobierno Regional, se puedan llevar a cabo reparaciones infraestructurales de mayor
envergadura. Dicho proyecto se encuentra en etapa de revisidén y/o sugerencias.

Se efectud mantencion de la sala de cdmara y a su vez se incorporan nuevas camaras
para 3 casas distintitas en su interior como son: casa 4, 5y 7. La idea es cubrir todas las
unidades y dependencias del centro tanto interior como exierior.

Respecio alas dependencias que ocupa Gendarmeric en sala de Guardia, se efectuaron
las reparaciones y actuaimente se encuenirqn operativos. Sumado a esto, se ha llevado a
cabo, lo mantencion de servicios higiénicos de los dormitorios de GENCHI, entre las cuales
esta: cambios de WC y reparacion de los mismos; cambic de Termo para duchas,
reparacion de urinarios, se habilitaron poria toallas y confort; por Ultimo, se hace division
estructural espacio hombres y mujeres en do'r-rﬁi_lorios.

3.4 “En general se observan condiciones de higiene desfavorables, los banios de las casas
no cuentan con respiraderos y los W.C. sin sellos, lo que provoco malos olores. la misma
situacién ocurre en el drea de salud.” '

Respuesta:

En esta observacién, cabe mencionar que los procesos de supervision y seguimiento de
SENAME, han relevado el mismo aspecto. En este sentido. se ha instruido desde enero 2025
al equipo directive de Graneros, y supemism‘in, la revision pericdica de las condiciones de
higiene y sclubridad, no sélo de los servicios higiénicos, sino que de todas las casas. Para lo
anterior, como se& menciona, se llevan a cabo revisiones por parfe del equino direchivo,
para referzar los indicaciones efectuaaas de forma constante en esta materia,

Se trabaja con equipo de casas, el cumplimiento de la rling, en materias de impieza vy
aseo personal de iovenes, las que son reforzadas por empresas externa conlrataaa para
sanitizacion y control de plagas. Ademds de aquellos, se refuerza mediante induccion de
ETD a jovenes y talleres que se desarrollen desde unidad de salud.

Cabe mencionar, que existen aspectos de infraestructura, que requieren un abordaje de
mayor especializacion producto del deterioro de la infraestructura del centro, los que, en
conjunto con departamento de justicia juvenil, se busca resolver.



3.5 “El taller de arifes es casi r‘nhabifable_. con humedad, sin techo apropiado, fillraciones y
sin climatizacion."

Respuesta:

Comeg se menciona en observaciones anteriores, existe la instruccion de estoblecer
mecanismos de control y seguimiento respecto o las condiciones de habitabilidad de
Granercs. Deniro de estos seguimientes, se incorpora el espacio de taller de arte, siendo
incluido en la solicitud de presupuesto extra, asignando medics de refrigeracion para
verano y calefaccién en invierno. Sumado a esto, se incorpora en la revisién semanal de
equipo de mantencion, para dar reparacion aguellos aspectes que estén denfro de la
factibilidad presupuestaria de Graneros, pé{o también relevar los necesidades de mejoras
de mayor envergadura.

3.6 "Casa 1y é no cuenta con aire acondicionado para calefaccionar.”

Respuestoa;

Posterior a la visita, se realiza solicitud de presupuestc a Direccion Nacional del servicio
nacional de menocres, Io que permite que ambas casas cuenten con aires acondicionados,
i0s que son revisados semanaimente para conocer su funcionamiento

3.7 “El techo del Gimnasio tiene goteras y manchas de humedad, de un fotal de 8 luminarias
3 no funcionan. ademds de 4 barios 1 se encuenira fuera de servicio.”

Respuesta: _

Mejoras en techo del gimnasio del centro, se encuentfran incorperadas en proyecto de
conservacion, el que en la octualidod se eficuentra en MOP ejecutar técnico de proyecto,
con visita a terreno este 25 de febrero 2025"._ En cucnto a las luminarias y bafcs, se realizan
los reporaciones posteriores a visita de comision, de manera gue se encuentran
actualmente operativos. Con el fin de hacer seguimienta de esta situacion. se encuentran
instruidos los equipos de mantencion a reportar.

3.8 “Los banos hay rotura de pared y uno de ellos no cuenta con la ventilacion adecuada.
Aun no hay reparaciones de techo después del temporal. El sillon dental no se encuentra
operativo.” '

Respuesta:

e realizan en el periodo, las reparaciones en la materia de infroestructura de los servicios
higiénicos, ademas de las medidas con los equipos de mantencion para aseguror que se
tenga una respuesta oportuna frente o este tipo de situaciones.

Respecto al sillén dental, sefalar que CIP-CRC Graneros forma parte de mesa de trabajo
intersectorial con servicio de salud, seremi de salud. hospital de granerosy SENDA, mediante
la cuol se gestionaron recursos para efectuar mejoras en los implemenios de salud dental,
enconfrandose noy operativo.

3.9 “El centro carece de funcionarios por cada joven.”

Respuesta:

Enrelacion a esta observacicn, importante sefalar gue el estandar minimo de atencién por
profesionales de psicosocial son 8 [ovenes, en la actudlidad por dotacidn mantenemos 4
PEC y 3 PIC. 2 TO, uno de ellos en concurso, cuyo concurso concluye en las proximas
semanas, coordinador formativo y dos Talleristas, y con una base de 25 jévenes vigentes,
Sumar a esto, que se hace un levantamiento semanal respecto a las necesidades de
personal con que cuenta el cen'ro, siempre dando prioridad a la atencion de jovenes en
sus proceses de infervencian.




Aatiama pa {nie

Recomendacién de lo CISC en torno al factor.

3.10 “Reparacion de casa 7 en su matriz"

Respuesta:

Kespecto a este punto, como se ha sefalado, existen danos estructurales en el centro de
Graneros que requisren de una inversion de mayor envergadura, como es el caso del
sistema de canernias de todo el centro, para lo cual. el Servicio se encuentra a lo espera de
la asignocion de los recursos regionales. No obstante, se han efectuade las reparaciones
provisorias que permitan el funcionamiento operative de todas las cosas, siendo subsanada
la observacion aciualmente.

3.11 “Instalacion de aoire acondicienado en casa 1, 6 y sala de taller, en este caso en el
verano los jovenes pierden la oportunidad de.\f_usi_sﬁr ya que en el faller hace mucho calor.”

Respuesta: ;

En relacion a esta observacion, como se menciona en puntos anieriores, el centro efectud
la solicitud de presupuesto extraordinario pora el cambio y mantencion de todos los oires
acondicionades de los cosas, encontrandose actualmente operativos, Para garantizar su
buen funcionamiento. estos son revisados en inspeccion semanal de casas.

Respecto ol aller de arle, reilerar que, con lc_)f‘._sc;ﬁci?ud y asignacion de recursos, se pueda
ejecutar las mejoras permanentes del sistema de climatizacion, mediante instalacion de
aires acondicionado, debiendo esiar resuello durante el presente fimestre 2025

3.12 "Reparaciones en el failer de pinturas, con lo que respecta a la techumbre.”

Respuesta:

Reiteraodo la respuestn senalado en el punto 3.5, exisle lo instruccion de establecer
mecanismos de control vy seguimiento respecto o las condiciones de hobitabilidad de
Graneros. Dentro de estos seguimientos, se ifncorpora el espacio de faller de arte, siendo
incluido en la solicitud de presupuesto extre, asignando medios de refrigeracion paro
verano y calefaccion en invierno, Sumado c:l-_i;es_t_o, se incorpora en la revision semanal de
equipo de maniencion, para dar reporocién;'c:;duelios aspectos gue estén dentro de o
factibilidad presupuestaria de Graneros. pero fambién relevar las necesidades de mejoras
de mayor envergadura. '

3.13 “Reparacion de goteras, humedad. lumirfgnfc: v bafo de! Gimnasio.”

Respuesta: .

Como se menciona en el punto 3.7, los mejoras en techo del giminasic del Centro, se
encueniran incorporadas en proyecto de conservacion, el gque en la actualidad se
encuentra en MOP como ejecutor técnico de proyecto, con visita a terreno este 25 de
febrero 2025. En cuanto a los luminarias y bafios, se realizon las reparaciones posteriores a
visita de comision, de manera que se encuentran actualmente operativos. Con el fin de
hacer seguimiento de esto situacion, se encuentran instruidos los equipos de mantencion o
reportar,

3.14 "Instalacién de respiraderos en los bar‘ros_ de los casas y sector de salud, ademas de
mejorar las puertas de los banos ya que el sistema actual no permite la correcta vigilancia
y resguardo de los jovenes (las puertas son muy altas y abren hacia adentro}”

Respuesta: :

Como se senglc en el punto 3.10, Respecto a este punto, senalar que existen danos
estructurales en el cenfro de Graneros que requieren de una inversion de mayor
envergadura, como es el case del sistema de canerias de todo el centro, para lo cual, el



servicio nacional de menores se encuentra a la espera de la asignacion de los recursos
regionales. No obstante. aquello, se han efectuado las reparacionss provisorias que
permitan el funcionamiento operohvo de Iodc:s las cosas, siendo subsanadala observacion
acluagimenie,

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1- “Si bien existe un alto numero de simulacros, se requiere que olgunos de ellos se hagan
a las casas de los jovenes y con ellos.”

Respuesia:

Frente a esta observacion, senalor que &l centro cuenta con plan de emergencia, el cual
debe ser oclualizado anualmente, acorde a los lineamientas de la Unidad de Prevencion
de riesgos de SENAME. Dentro de dicho documento, se encuentran conterido cronograma
de actividodes prevenfivas como son los simulacros. La ejecucion de estas actividades, esta
sujeta o aspecios de seguridad, que permite flexibilidad en su ejecucion. En este sentido,
mencicnar gue se trabagja de manera intersectorial con Municipio de Graneros y el COGRID
estableciendo flujos de frabajo frente a emergencias. Se espera que durante el primer
fimestre se establezcan fechas tentalivas de acciones de simulacros con jovenes.
Paralelamente se trabaja en protocolos de seguridad interna con los equipos.

4.2 "Aun estd pendiente la certificacidn de bomberos”

Respuesta:
En relacion a esta observacion. mencionar que se establecio uno mesa de frabajo con

bomberos, con el fin de establecer calendario de tfrabajo en co njunto que permila
materializar los procesos formales administralivos para contar con las cedificaciones
comespondientes.  se espera que ol térming del primer trimestre del 2025 se ternga
subsanade lo pendiente en materia de formalizacion administrativa. Fn la espera de dicho
proceso, se ha gestionado la visita de Bombieros durante el periodo posterior a la visita de
la comision, con el tin de la revision de Redes Himeda y Seca, de manera de contar con su
retroalimentacion especializada.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1- "la encargada del registro de sanciones es la secretaria del ceniro y exhibe registros
de los comités de disciplina, no estan actualizados ya que hay a lo menos 20 comifés
pendienfes de rafificacion por la directora. Consfan reportes de las foltas y responsabilidod
de coordinadores (PEC, PIC).

Lo directora aplica sanciones, hay escasas apelac:ones de los jovenes. *

Respuesta:
En concordancio con las observaciones efectuadas por la comision. la unided de
supervision regional, releva al Centro 1 necesidad de desarollar plan de accién en la
materia senalocda, el cual implico establecer un flujpgrama de responsabilidades en el
cumplimiento de lo Ley e indicaciones 1écnicas en materias de comisién n disciplinaria, lo
cual ha permitido que. en la actualidad, se mantenga actualizado ios registros, tants en
SENAINFO. como planilia digital. Sumado a esto, se ha reforzado mediante o planificacion
e capacitacionss en la materia y supervision mensual de la jefatura técnica.
Hacer mencion, que, frente al incumplimiento, se han tomado las medidas administrativas
que permitan el control en el cumplimiento de la normativa legal v tecnica en estos
procescs, de manera de garantizar los derechos de 1os y las adolescentes en el debido
Proceso.




5.2 "Pocos talleres y mucho tiempo libro dé;;,los jovenes, escaso manejo ante situaciones
conflictivas, el suicidio de un joven fue un hecho que los afectd bastante.”

Respuestia:
En materio de oferta programatica y rutina:de Centro el Servicio, ha efectuado espeacial
enfasis en la entrega de recursos, que pemmitan fortalecer las actividades que efectuan los
jovenes, en materia de talleres socioeducativos, capacitaciones y/o ocupacion del tiempo
libre. Es asi, como se le han entregado a Graneros, un presupuesto extra de $6.000.000 pora
ejecutor actividades estivales extra. Se suma o esto, que, a razdon de levantomienic de
intereses ejecutado por equipc de centro, se hizo efectiva la compra de piscinas,
Por oftra parte, el Servicio, ha asignado recurses pora programar falleres anuales. en
mafterias de deperie, responsabilizacion, género, cacina, enfre otros.
En conjunto con estos recursos, se encuentra en aplicacion Lineamiento Técnico relative o
oferta programatica y rutina desde UJJ, el cugl permite dar cuenta del control respecto al
cumplimiento efectivo de rutina, comoe el fartalecimiento de la oferta programdtica por
parte del Centro, medionte la autogestion.
En este sentido, se aborda con jefaturas rntermedms y equipos la estandarizacién de
procedimientos que garanticen la ocupacion del fiempo de los vy las adolescentes,
considerando sus intereses y desarrollo personal, disminuyendo el riesgo de eventos
asociados a la falta de estructura, siendo el pnmer corte de seguimiento el mes de marzo
2025.
Respecto a las situaciones de salud mental, gl centro se encuentra participando en mesas
de salud intersectorial mensual, en la que se realiza seguimiento frente a casos que
requieran una evaluacion especializada, Mencionar tombién, que centro cuenta con
protocole de prevencion y manejo de casgs que se encuentren en riesgo suicida, en los
que se establecen acciones concretas poro.oducr frente a la pesquisa de dicha situacion.

5.2 "Se sugfere ugflizur ratificaciones de cormfe por parte de la directoro, instar por mayores
talleres de jovenes.’

Respuesta:
En &l mes de septiembre de 2024, asume Director titular en CIF-CRC Graneros, con un

proceso de induccion desde Departamento de Justicia Juvenil de SENAME y Unidad de
justicia Juvenil regional, En dicho proceso, se aborda dentro de sus respensabilidades, el rol
en el cumplimiente de la nermativa técnicay legatl en distinias matefias, encontrdndose
dentro de ellas, el procedimiento disciplinario. ‘Actualmente, se han tomado medidas de
centrol interne, asociada o planes de accion frente ¢ estas observaciones, que
comprometan el cumplimiento de plazos v flujes de accion, siendo evaluodos en su
cumplimiente de forma permanente por unidad de supervision desde enero 2025.

FACTOR 6: SALUD

Observacioén relativa a:

é.1- “La Unidad de Salud (US) NO cuenta -r;oh diagnostico de salud mental de las/los
internos.”

Respuesta: _

Se redliza revision de documentacion y evaluaciones de jovenes desde Ul por lo gque los
jovenes cuentan actualmente con evaluaciones relativas ol area de salud mental, siendo
una exigencia que desde su ingreso todo joven pase por este fipe de evaluacion,
pesquisando problemas de consumo de susfancias y/o riesgo suicida, mediante aplicacion
de escola OKASHA y ficha de tomizaje, las que cuando corresponda. son derivades para
atencidon especiolizada de programa de drogas y/o unidades de corta estadia. Ahcra bien,
a razon del derecho de confidencialidad del paciente, v con el fin de resguardar
informacién delicada enfregada por psiquiatra de programa de drogas, se ha establecido
un trabajo complementario con SENDA, en el cual se acuerden resguardos en el manejo
de la informacion, siempre teniendo presente el bien superior de los y las adolescentes. Se
acuerda reunirse mensualmente cora hocer seguimiento de medidas y cumplimiento de
COMPromisos. :



6.2 “En base a los temas indagodos., respecio del funcionamiento de la Unidad de
Enfermeria, este comisionado observa que existe una recarga laboral del personal, en virtud
de que los funcionarios que estan actualmente operativos deben asumir tareas del drea
administrativa de la Unidad, en simultaneo con las tareas propias de enfermerio. Ya que es
posible identificar que falta una funcionaria que se encuentra de licencia (periodo extenso)
y no se ha cubierto el puesto. Situacion que este comisionodo ha constatado que se
mantiene desde la Gltima visita del afio anterior (afio 2023)."

Respuesta:

Frente a esta observacion, se debe clarificar, que, respecto a la dotacidn de funcionarios
de la unidad de salud. esta se encuentra en funcién de la cantidad de jovenes vigentes en
el periodo de visita de CIP-CRC Graneros. que, a la fecha senclada, no excedia a los 15
jovenes. Es asi que, la unicad de sclud cuenta con una enfermera de lunes a viermnes en
horario administrativo y un paramedico sujeto a sisterna de tumo. Se precisc de igual forma,
que luego de los hechos aceniecidos el ofio 2023 en CIP-CRC Graneros, ademas del
incremento de actos de desregulacion emocional de los jovenes, se dio especial pricridad
desde el Servicio, a la cobertura de profesionales en lao unidad de sciud. situacion que se
dio respuesta. Con el aumento de jovengs desde el mes de noviembre del anio 2024, se
vuelven a llevar a cabo las gestiones parg complementar &l equipo de la unidad de salud.
Hoy se cuenia con 4 TENS y enfermera Tilular en sus puestos de trabajo, por ende, dotacion
completo,

6.3 "Respecto de la atencion de las/los usuarios: Se necesita reparar el sillon de atencién
de la sala de odontologia, puesfo que no’se puede aiender a las y los usuarios por sus
patologias o urgencias odontoldgicas. Trasladar a las o los usuarios fuera del servicic de
enfermeria, cada ver que una o un usuario presentan problemas odontolégicos, es un
desafio logistico y de nesgo Ademads de que hoy son menos oportuna las atenciones que
necesitan las y los usuarios.'

Respuesta:

En esta observacion, mencionar como se ha indicado en puntos anteriores, aue CIP-CRC
Graneros, pertenece a mesa interseciorial de salud, en la cual se han realizado gestiones
parc optimizar la atencion de ias necesidades que présentan os jovenes. Una de las
gestiones, fue el contar con recursos paro la reparacion del silon dental, ademas de
establecer un flujo de atencion del profesional en el centro, situacion que actucimente, se
encuentra subsonada. Se suma a esto, lo csignacidn de recursos especializados que
brinden mejoras en lo calidad de vida de los vy las adolescentes en materias de salud fisica
y mental

Se hace mencion, que se encuentra en frabgjo. estrategias que permitan atencién de
urgencia onine (en los casos que sea pos:bir—»} con el fin de dar una respuesta oportuna y
eficiente.

6.4 "Respecto del bienestar del Personal: Se necesila un mejor estdndar de confort para el
personal que debe cubrir horarios nocturnos, pora lo cual se debe incorporar una cama o
mobiliario que garantice un descanso adecuado para el personal que labora mds de 12 hs
en su guardia. Existe el espacio fisico para instalar dicho mobiliario o acondicionario de
manera pertinente. Es posible ufilizar para el desconso del personal de enfermerio el
denominado “box médico". El médico de visita (cada 15 dias) puede utilizar la sala de
procedimiento para atender a las y los usuarios del servicio.

El lugar destinado actualmente para el descanso del personal, es pequefo e incomodo
para cualquier persona que trabaje de turno en lo Unidad de Salud del Ceniro.”

Respuesta;
En malerios de condiciones de habitabilidad y calidad de espacios laborales, se hace

mencion que el cenfro gestiona con presupuesto asignado y evaluacion de factibilicdad
acorde a los lineamientos técnicos del semwvicio. se hace la compra de bergier
acondicionados para el descanso de |65 funcionarios en sistema de furnos, incluidos los
funcionarios del equipe de salud. A su ver, se pide evaluacidn de comité paritario y calidad
de vida. respecto al seguimiento de las mejoras en las materias sefaladas.



6.5 "El “locker” o "casillero metdlico” del bano del personal presenta un deterioro que
amerita su reemplozo ya que se observa en mula condicion y oxidado, por lo que es dificil
su descontaminacién y desinfeccién periédica. Es un foco de inteccidn en tanto olbergo
hongos y bacterias.”

Respuesta:

Dentro de las acciones de mejora de Ia L.G|!d0d de vida en los lugares de frabajo, el Centro
ha invertido en mejoras en las condiciones de l0s espacios laboraies. Estas mejoras, se
instruye el cambio de lockers. Se incorpora ademas en la revisién de las condiciones de
habitabilidad del centro.

6.6 "Se necesita acondicionar la ducha y el bafio de personal, dotandolo de superficies
lavables en los muros (pinfura de calidad o gzulejos) y pintura fungicida en cielo raso. en
tanto favorecer la descontaminacion y desinfeccion periddica del espacio sanifario y
vestuario. Actualmente el piso de la ducha del personal es un lugar peligroso, en tanto que
los azulejos partidos presentan filos e irregularidades que pueden producir heridas ol
personal, lesiones que, ademds, pueden complicarse porque la supefficie irregular
favorece lo proliferacion de hongos y bacterias. Las condiciones generales del bano y
ducha del personal, debieran denunciarse a la entidad de seguridad laboral pertinente.”

Respuesta:

Como se menciona en el punto anterior, dentro de las acciones de mejora de la calidad
de vida en los lugares de trabajo, el centro ha'invertido en mejoras en las condiciones de
los espacios laborales. Dentro de estas mejoras, se instruye el cambio de lockers. Se
incorpora ademds en la revision de las condiciones de habitabilidod del centro,

4.7 "Respecto de mantenimiento generol: Se deben acondicionar las duchas y los banos
que existen dentro de la Unidad de Salud del Centfro, destinados a las y los internos, Es
necesario acondicionar los muros de los bafios y duchas para que las superficies sean
lavables, ya sea con pintura con producfos-fungicidos o azulejo. Se necesila mejorar las
superficies de los bafos para favorecer la descontaminacion y desinfeccién periédico,
para mantenerias libres de hongos y bacterias.”

Respuesta:; _

Acorde con las observaciones de la comision, como se ha mencionado, de forma
constante se ha buscado estrategias para la mejorc de las condiciones de habitabilidad
de los y las jovenes en el centro de Granerds. Entendiendo que existen necesidades que
exceden a los presupuestos gue maneja Gmneros se realiza evaluacion de acciones que
son factibles de realizar desde la unidad de mantencidn, como también levantamiento de
necesidades de infroestructura que requieren la inyeccion de recursos extroordinarios, En
aste sentico, se han realizado los trabajos de montencidn alos bonos de enfermeria, los que
se encueniran actualmente operatives, ademas de incluirlos en la revision de estos.

4.8 "Se deben acondicionar las estructuras metalicas que separan los sanitarios (biombos).
que se encueniran al interior de las duchas y banos de los internos, dentro de ia Unidad de
Enfermeria, puesto que se observan oxidadas y corroidas. Estas superficies pueden albergor
bacterias y hongos nocivos pora la salud de las/los internos que ufilizan dichos servicios,
ademas de producir accidentes por la irregularidad de dichas superficies.”

Respuesta: _
Como s2 ha mencionado. de forma constante se ha buscado estrategios para la mejora

de las condiciones de habitabilidad de los y las jovenes en el centrc de Graneros
Fntendiendo que existen recursos que exceden o los presupuestos que maneja Graneras.
se realiza evaluacion de acciones que son facticles de realizar desde la unidad de
montencion, como también levantamiento de necesidades de infraestructura que
requieren la inyeccion de recursos extraordinarios. En este sentido, se han realizado los
rrabajos de mantencion a los banos de enfermeria, los que se encuentran actualmente
operativos, ademas de incluirlos en la revision de estos.



6.9 “Del mobiliario de la Unidad (se manfiene la observacion de la visita anterior): Se
necesita un corro movil para instalor el Electrocardidgrafo que posee la Unidad, yo que
dicho instrumento debe presentar alistamiento permanente y facilitar su utilizacion tanto en
la actividad planificada, asi como en situacion de emergencia o urgencia."

Respuesta: :

En esta observacion. mencionar como se ha indicado en punias anteriores. que CIP-CRC
Graneros, pertenece a mesa intersectorial de salud, en la cual se han realizado gestiones
para oplimizar la atencién de las necesidades que presentan los jovenes. Aquelios aspectos
gue no sean posibles de cumplir con el presupuesto, se gestionan recursos intersectoriales.

6.10 "Se necesita un armario para el grea de odontologia, para almacenar de manera
adecuada tanto material odonfolégico como instrumental (consultar dimensiones con el
personal de lo Unidad)"

Respuesto:
El centro de Groneros realiza las gestiones que permitan subsanar observacién. Se solicitard

a mesa intersectorial en salud, asesorar en'estas materias de manerac de contar con los
requerimientos senalados en el mes de Marzo.

6.11 “Se necesita un armario colgante para el drea de almacenamiento de insumos, ya que
es insuficiente el mobiliario que actualmente se utiliza para tal fin (consultar dimensiones
con el personal de la Unidad.)" -

Respuesta: :
El Centro realiza las gestiones que permitan subsanar observacicn. Se nard el cruce con la

mesa intersectorial de sclud, de manera que de forma constante se refroalimente respecto
de las condiciones requeridas a mejorar,

6.12 "Se sugiere cubrir con un reemplazo el.personal que se encuentra de licencia, ya que
dicha licencia sera prolongada y es importante, no recargar laboralmente al personal que
labora actualmente en la unidad de Salud. Yo que ello puede repercutir en la atencion de
les y los usuarios del servicio."”

Respuesta: :

Reilerando lo senalado en el punto 6.2, Frente a esta observacion, se debe clarificar. que,
respecto o la dotacién de funcionarios de 1@ unidad de salud, esta se encuentra en funcion
de la contidad de jovenes vigentes en el periodo de visita de CIP-CRC Graneros. que. a la
fecha senaclado, no excedia a los 15 dveneas. Fs asi que, lo unidad de salud cuenta con una
enfermera de lunes a viernes en horario administrativo y un paramédico sujeto a sisterna de
turno. Se preciso de igual forma. que luego de los hechos acontecidos el afo 2023 en CIP-
CRC Graneros, ademds del incremento de aclos de desrequlacion emocional de los
jovenes, se dio especial prioridad desde el Servicio. a la coberiura de profesionales en la
unidad de salud, situacion que se dio respuesta. Con el aumento de jdvenes desde el mes
de noviembre del ano 2024, se vuelven o llevar a cabo las gestiones para complementar &l
equipo de la unidod de salud. Hoy se cuenta con 4 TENS y entermera Titular en sus puestos
de trabajo, por ende, dotacion completa,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a;

7.1- Lo CISC EN FACTOR observa en FACTOR 3 Infraestructura y equipamiento: “Taller no
contaba con materiales suficientes para trabajor, se habian solicitado y no habian ilegado
al momento de la visita,” :

Respuesta:

Esta observacion, se relaciona con el punto 5.2, en la que e hace referencia a rutina v
oferta programatica del ceniro. Reiterar en este aspecio. que el Servicio ha hecho especial
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hincapié en el fortalecimiento de la wfina y oferta progromalica de los centros de
Administracion directo. elaborando lineamiento para control y seguimiento sistematfico de
rutino diaria de centro, ademads de asignacion de recursos.

7.2- “Se manfiene problema falta de personal que permita llevar o cabo una intervencion
en los términos de la ley 20.084 y su reglamento.”

Respuesta:

Como se ha mencionado en el presente informe, respecto a observaciones relocionadas
con este aspecto, se hacen revisiones semanales de lo condicion de personal, de manera
de dar una repuesta rapida a la cobertura de necesidades de personal, siempre buscando
el bien superior de los y las adolescentes.

7.4 “No mejora situacién de capacitaciones, sefialan que hay dinero, pero no se hacen.”

Respuesta:

Los recursos de copacitaciones, hasta el afa 2024, son gestionados desde nivel central. En
este sentido. mencionar que han existido pracesos formativos para los jovenes, como
talleres socioeducativos en materia de cocing, barberia, entre ofros.

Fara e| presente ano, existe comprometida gapacitacion de cocing, y se encuentran en
gestion fondos externos para la formacidon en materias de interés de los vy las adolescentes.

7.5 Las observaciones planteadas fienen que ver con temas de colegio, rutina, tiempo libre
y capacitaciones, en razén a cada se establece lo siguiente:

Respuesta:
Se da respuesta en factor 5.2.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa o: ey

8.1- "No hay observaciones, pero si sugerencias en el plano de habilitar una cdmara de fric
donde se pueda disponer todos los alimentos que requieren refrigeracion y no la
segmentacion actual que se pudo ver en distintas maquinas refrigeranfes.”

Respuesta:
Si bien, no se presentaron observaciones desde la visita de la Comision, se ‘oma en

consideracién la sugerencia y se realizaran lasiaeciones para evaluar factibilidad de contar
con recursas que permitan mejora en los sistemas de refrigeracion de alimentos.
Actualmente, se han renovado 80% de los equipos de frie, auedando pendiente la
asignacion de mas recursos solicitodos para la mejera total,

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

9.1 “Dentro de un aspecto negativo o necesario de forfalecer es contar con capacitaciones
que permitan entregar herramientas y /o técnicas a los profesionales de la sancién para
intervenir en situacidn de crisis, primeros auxilios psicoldgicos.”

Respuesta:

Mencionar en este punto, que en CIP-CRC Graneros, existe un programa de capacitacion
que se ha llevado o cabo durante todo el ano 2024 y se extiende el presente ario,
relacionade con materias técnicas y legales a funcionarios de distintos estamentos, Sumado
a lo anterior, se han gestionado con el intersector capocitaciones en materias de pesquisa
y cbordaje del riesgo suicida, asi como ofros aspectos de salud mental vy fisica.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
10.1 La CISC observa, respecto a Posibilidad de visitas intimas “Sin espacio habilitado™.

Respuesta: 4

Respecto der esta observacion, sefalar que no han existido solicitudes de esta naturaleza
por parte de los jovenes. Se proyecta, que, de cumplirse con los requisitos legales, si bien en
el diseno del Centro no existe la consideracion de un espacio especifico para este fin, se
efectuaria la adaptacion de una deoenoencm de manera de no vulnerar los derechos de
los v las adolescentes.

10.2 "Abogados son recibidos en dos posibles espacios: conteiner al interior del centro, o
sala habilitada en seccion de otencion PEC. Si bien es una zona con espacios habilitados
para entrevistar, en la visita no fue posible obtener sillas porque estaban ocupadas en ofra
actividad."

Respuesta:
En relacion a esta observacion, se han reglizade reunicnes de complementariedad con
defensoria, con el fin de establecer acuerdos respecto alo frecuencia y condiciones de los
procesos de enfrevista de los jovenes, de monero de garaniizar condiciones adecuadas en
estos espacios.

10.3 La CISC observa respecto de la division de expedientes y gestiones para la visita de la
defensa: “Caso B.B., 17 afios, Iquique. Ingresa el 12 de abril, 2024 a CIP. Sin reporie en
SENAINFO segun carpeta, reporie de PEC Unico con fecha 15.4, sin actividades de parte de
PIC sino hasta el 14.8, sin talleres ni gestiones de red. Contacto con defensor online el 2.8,
documento hallado fuera de apartado habilitado en carpeta.

Caso D.C,, ingreso 16.2.24. Sin reportes SENAINFO. Solicitudes de acceso a abogado San
Antonio, evidencia de correos escritos. con copia a Defensoria Penal Publica solicitando su
atencion, sin respuesta a la fecha.”
Respuesta:

En relocion o esta observacicn, se hace mencion que Granercs. cuenta con plan de
accion. a razen de indicociones efectuadas en el proceso de supervisién técnica. Lo
anterior, ha implicado gue se hagan revisiones mensuales de expedientes de sjecucion por
parte de Jefotlura técnica. como también; las que son cruzadas con la revision de base
SENAINFO. Dichas supervisiones, deben ser reportadas a través de memordandum a Director
de Centro con copia a e unidad de supervision para seguimiento.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se hace mencion que CIP-CRC Graneros, cuentc con equipo directive titular completo,
desde septiembre 2024. Lo anterior, ha permitido desarrollar plon de trabajo desde 2024 y
que incluye 2025, para fortalecer el frabajo técnico en materias. de segregacion de jdvenes
por casa acorde a perfil, rutina y oferta programatica, personal, entre otras.

Lo anterior, tiene el acompafamiento desde el departamento de justicia juvenil y unidad
de justicia juvenil regional.

Mencionar también, que, durante el presente aio. SENAME se encuentra en proceso de
fransicion al "Servicio de reinsercion social juvenil”, &l que se encentrara &n funcionamiento
en enero de 2026 siendo la Ulitima etapa restante,



. AVANCES:
En este item, reportar los siguientes avances: -

1. Aplicacién de insfrumento de cicsificdig-ién de jovenes que tienen permanencia en

CIP-CRC Graneros. mejorando aspecios de la seguridad interna.

Difusion de profocolo de visitas corﬁ"::r‘r‘z.qdiﬁcmciorzes entrega de encomiendas,

actuglizacion de profocolos de la unidad de salud,

3. 3.Fortalecimiento de la red intersectorial, en materias de seguridad comunal.
educacion, salud entre otras.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION LIBERTADOR BERNARDO
O'HIGGINS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO SEMICERRADO DE RANCAGUA

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otre apartado,
incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1-  Ohservacién relativa a: “Baja capacidad para mujeres teniendo en cuenta que solo existe
ung habitacién la cual no es posible que compartan mujeres embarazadas con no
embarazada.

1.2-  Observacion relativa a: Mejorar los protocolos en caso de recibir dos mujeres que no
puedan estar en la misma habitacién

Respuesta: La capacidad de atencien del centro para poblacion femenina es de 2 usuarias, las cuales
actualmente se asignan en una sola habitacion que se encuentra en tasa femenina. En el caso de
llegar a tener dos mujeres, y una de ellas embarazada o con un menor de 2 afios, que 2 la fecha
nunca se na dado dicha situacion, come medida de solucion se re asigna la habitacion N"03 de casa
varones, que se encuentra inmediatamente al fado de oficina de coordinacion, para una de las
usuarias femenina, priorizando que la joven gue se pueda encontrar embarazada o con un menor
de dos afios se mantenga en las dependencias de casa femenina.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sin Observaciones

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Se observo que las habitaciones carecen de higiene en los bafio y ducha, esta se encuentra
con hongos en la pared y piso de la ducha, el centro no cuenta con personal de aseo para realizar
el mantenimiento correcto de la higiene. Los jovenes montienen el aseo de los bofios.”

Respuesta: Desde el mes de agosto 2024, el equipo diurno de ETD y coordinadores realiza con los
jovenes taller de “habitos saludables”, enfocados en propiciar el aseo e higiene de sus espacios,
habitaciones y bafios, ademas de su propia higiene personal. Por otra parte, en el mes de noviembre
2024, PEC del centro se encuentran desarrollando taller de autocuidado: “Cuido mi salud e imagen
personal”.

Encuanto a personal de aseo, si bien el centro no cuenta con este cargo, desde el afio 2023 el centro
mantiene vigente contrato de aseo y control de plagas con empresa externa, y a partir de noviembre



de este afio, con la renovacion del contrato a través de OC 5337-67-SE24, se incluyo el asec de los
bafios utilizados por los jovenes.

3.2 El espacio sigue siendo limitado par lo que ha dificultado tener una sala de enfermeria. Por
otro lado, no hay encargado de mantencion, ni tampoco personal de aseo.

Respuesta: £n lo referente al espacio, efectivamente no se dispone de un lugar para tener una saia
de enfermeria, y, ademas, el centro no cuenta con dicho profesional en su dotacion. Para encargado
de mantencidn, se informa que el 09 de septiembre de 2024 ingresa funcionaric a desempenarse
en este cargo y se mantiene vigente hasta el dia de hoy.

3.3 “Como observacicn, se comento que se estd onolizando lo posibilidod de hobilitor otro
inmueble, se trataria de una escuelo que no esté siendo utilizada, pero que requeriric una enorme
inversion para habilitaria en tanto centro de menores infractores de ley. Ademas, se recomienda
contratacion de personal de asec y habilitar espacio pora lo atencién de solud en caso de
descompensacién.”

Respuesta: Por Ultimo, el inmueble que se estaba gesticnando can bienes nacionales para ser
traspasado a SENAME vy realizar su habilitacion, no sera posible por encontrarse impedido
administrativamente de reaiizarse este tramite. No obstante, desde Bienes Nacionales se ha
solicitado enviar las especificaciones técnicas de un posible inmueble, para que ellos puedan revisar
y buscar entre sus inmuebles si alguno cumple con los requisitos minimos y poder ser traspasado a
SENAME, para io cual se acorgd agendar reunion entre Directora Regiona! y Bienes Nacionales, en
al mes de diciembre 2024. Lograr contar con un espacio mas amplio permitiria mejorar las
condiciones fisicas para el desempefio del equipo y habilitar espacios para otras necesidades de los
jovenes, lo que hoy no es posible.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “No existe red seca y la red humeda existente (una manguera en el sector de evacuocion) solo
tiene ia presion de la red de ague potable de lo calfe, lo que evidentemente no genera lo presion
minima necesaria.”

Respuesta: Referente a |a red humeda, se informa que en diciembre de 2023 el Centro gestiond con
homberos la revision de la red himeda instaleda, donde se pudo correborar que el largo de la red
alcanza para todas las dependencias, pero se debe mejorar la presion del agua, ya que no es
suficiente para una red humeda. En el mes de agosto 2024, finalmente bomberos envian informe
de revision de red himeda de! centro, no entregando su aprobacion por la falta de presion e incluso
también por |2 extension de dicha red. Esto sera informado a duefia del inmueble en proxima visita
que realice al inmueble (se provecta para noviembre 2024 ya que estuvo hospitalizada 2 meses), ya
que fue ella quien realizé esta instalacidn. En cuanto a red seca, el centro no cuenta con dicha
instalacign.

4.2 "Reiterando lo ya dicho en otros informes, cloramente lg infroestructura no cumple con las
condiciones minimas de seguridad para aibergar ¢ jovenes que poseen un régimen privative de
libertad. Como se dijo, se trato de una casa habitacion habilitada para estos fines, pero sin contar
con medidas de seguridud adecuada para ello, por lo que se insta of cambio de lugar donde se
pueda instalar este centro.”

Respuesta: Referente al cambio de inmueble, come se explicd anteriormente en la observacion del
punto 1.3: se informara requisitos minimos y especificaciones técnicas a Bienes Nacionales para que
nos puedan apoyar en la busgueda de un nuevo inmueble, ya que el que se encontraba en tramite,
presenta problemas administrativos que no permiten sea entregado en comodato.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 “Existe una alta cantidad de funcionarios con licencias médicas, lo que hace gue exista un
déficit de personal.

Respuesta: Cahe hacer presente que esta observacion se contradice con fo expuesto en el punto 4
del item i Factor Personal y Dotacion, refativo a aspectos favorables o considerar, donde se sefiola
que "Ha disminuido el ausentisma laborol y las licencios médicas”, que es efectivamente el escenario
en el cual se encontraba el centro en el momento de la visita de la comision

5.2 “Mavyor control a funcionarios con licencias médicas, a través de visitas domiciliarias, Para
conocer si estan efectivamente dando cumplimiento a su reposo, si este se Prolongara, y de ese
modo, adoptar las medidas necesarias de reemplazo, para evitar sobrecargar al personal que esta
vigente.”

Respuesta: En relacion a visitar 3 los funcionarios con licencias médicas, no es una gestion que al
servicio le corresponda realizar. Al respecto, es posible informar que cuando existen licencias
meédicas prolongadas, por 30 dias o mas, se solicita el reemplazo del funcionario a traves de sistema
SIGEDO, que es el procedimiento que establece el servicio para estos casos, generdndose el
procedimiento de reposicién.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:
6.1 “El Centro no cuenta con diagnosticos de Salud Mental.”

Respuesta: Respecto de esta observacion, por procedimiento establecido en el centro, los PIC
aplican a todos los jévenes al momento de su ingreso la “pauta inicial de salud mental”, disefiada
desde Departamenta de Justicia Juvenil, junto con la “Escala Columbia”, siendo los dos instrumentos
con los cuales se trabaja. Esta pauta y escala se aplican por lineamientos desde DINAC, y en caso de
encontrar presencia de patologias de mayor complejidad se activa la gestoria ce redes, activando
los organismos pertinentes del sistema publico que deben intervenir y atender a los jovenes seguin
los requerimientos.

6.2 "No tienen los jovenes control reqular con psiquiatria de lo red de salud. El psiquictra del PA
es quien atiende a las y los jovenes.”

Respuesta: Las atenciones con psiquiatra se gestionan por parte del Centro en la red de salud
piblica, ante la necesidad o requerimiento que presente cada joven, no de manera regular y
tampoco en genera! para tedos los jovenes.

6.3 “Se percibe un ambiente loboral de tension, entre las jefaturas y funcionorios.”

Respuesta: Si bien lo sefclado en esie punto es una percepcion, as posicle infermar que por
parte del equipo directivo existe una constante preocupacion por mejorar las relociones
interpersonales y el clima laboral. Para o onteror, se& ha propiciads la creacion vy
participacion activa de funcionarios en comité de calidad de vida laborol, el cual busca
que se realicen actividades que favorezcan el buen frato y el buen clima laboral. Asise han
desarrollods actividades como salidas grupales de esparcimients v encuentro antre
funcionarios, teniendo una carticipocion de mas del 0% de la deiacion. Tambien se han
generado instancias de premiacion y reconocimiento a los funcionarios. donde entre los
mismaos compaferos se realiza un reconocimiento. por ejemgeio. o os funcionarios mas
comprometidos. alegres. proactivos, rigurosos y de vocacion. Por otra parte. informar que.
a finales del afic 2023, se realizo sesiones de coaching por parte aquipt ACHS 0 equipc
girectivo del centro en tema de Liderazgo. Por olra parle, curante e mes de cctubre del
presenie ano, se desarroliaran actividades de esparcimienia y recreacion con molivo del
aniversaric de SENAME, entre las cuales destocaron la visita de los hijes de funcionornios a su




lugar de frapajo y la octivided grupal de infegracion con que se puss termine al aniversarnio,
donde en esta Ultima sole faltaron dos funcionarios.

6.4 “En virtud de que ain el recinto no cuenta con personal calificado de salud {enfermera/o-
Paramédico), se recomienda capacitar y certificor al personal de trato directo, en técnicas de
primeros auxilios y del manejo de desfibrilador externo automatico (DEA}.”

Respuesta: Se reitera lo yo expuesio en la respuasta del primer informe de respuesta 2024,
Sefalar que dicha accién se concreta con personal ge SAMU de o region de O'Higgins e
11 de abril dal 2024, siendo invitecian extendica a fodos los funcionarnios, donae parliciporon
un total de 15 funcionarios. Esto ndemas fue reforzado con capecitacion en o misma
tematica realizada en el mes de 21 de agosto por ACHS, donde participaron un total de 21
tuncionarics.

6.5 “El Centro no posee personal calificado (certificados} para el manejo y administracicn de los
medicamentos y psicofdrmacos gue se administran a las y los usuarios que pernoctan y residen
temporalmente en el Centro.”

6.6 “Se recomienda incorporar personal calificado (paramédico de turno) pora el manejo
adecuado y administracién segura de medicumentos y psicofarmaces que se debe administrar
a las y los jovenes usuarias/os del CSC.”

Respuesta: Respecto de ambas observaciones, ¢l Centro cuenia con procedimienta para
reaiizar lo entrega y suministro de medicamentos. & que es redlizado en prmera instancic
por los Coordinadores de turno. La recepcion de los medicameantos, se encusnira a cargo
de PIC, quien lleva un control v regisiro de lo recibide. Pestedormente, cuando se cuenta
con merma de medicamentos son los coordinadores gue informan a PIC v éste realiza la
devolucién al PAl correspendiente. La solicitud de personal calificado para esta accion se
ha realizado en coasiones previgs, sienco la ulfima en oclubre ae 2023, g tavés de
plotaforma SIGEDO, (o cual &5 respondida en marzo del 2024 por parte del Cepartamenio
de personas, la cual resulfa negalive. por cuania no s& encuenina contemplada en o
dotacién de CSC. A elio se suma, gue &l Centro no cusnia con espacio para poder generar
ura estacién espacial pora estos insumos, por lo cual no as tactinle implementar dicho
espacic.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1 “Recursas economicos escasos para realizar capecitaciones y o actividades. "

7.2 “Se tenga en consideracion que Sename sigue vigente en le region hasta el 2026, por tanto, es
importante se mantenge una cierta economia que permita al centro realizar actividades y sobre
todo capacitaciones.”

Respuesta: Fn cuanio ¢ ambas observaciones, relofivas o capacitaciones. al Servicio.
medianie Oficio N°0334 de 01 de abril de 2024, soliciia firma y resolucion de recursas enire
el Servicio de Copacitacian y Empleo y Servicio Nocional de Menores 2024, el cual tuera
respondide por parte de SENCE con fecna 31 de julio de 2024, con iltaao negahvo, sllo
~on al fundamenta de que los recursos cel ano 2024, "para el programa Transferencia ai
Sector PUblico de este Servicio Nacional yo fueron asianadaos y ransferidos o las distintas
Insktuciones Pubilicas, las cuales ya se encuentran con convenios framifados.”

Al respecio, SENCE sefala que s bien no avanzaremos en un convenio 2024 con vuesfra
Institucion, el rabaje con jovenss balo su resguardo es priontano pora nuestio Servicio, por
lo que esiamos abordando el requermiente de formacion de este ofo o fravés del
programa Capacitacion en Oficios, ge torma de no solo responder a las necesidades de
formacion en oficios que permitan la reinsercion de nuastros usuarios, sint que tamoién
abordando &l desafio de ia empleabiided para esta poblacion. Esto. en coordinacion de
jos equipos de ombas instifuciones.” Dicho programa. adn se encuenira en ramifacion y
Hene fecha de rmatenalizacion limite pora abril de 2025, por 1o gue el Servicio esia o lo que
resulte ae dicha gestion.




FACTOR 8: ALIMENTACION

Sin observaciones en este factor.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:
9.1 “La necesidad de recibir capacitacion en lo administracion de medicamentos, actualmente
quien cumple esa funcién es el equipo de coordinacicn de turno.”

Respuesta: Como se sefiala en respuesta observacion 6.4, ya ha existido capacitacion al respecto,
no obstante, y en atencidn a la observacion del comisionado, se gestionara fa solicitud de
capacitacion para los funcionarios en administracion de medicamentos, lo que seré abordado a
través de gestora de redes en el mes de enero 2025.

9.2 "Escasa voluntariedad por parte de los adolescentes y jovenes que se encuentran en constante
riesgo y consumo problemdtico de sustancias.”

Respuesta: En cuanto z la escasa voluntariedad de los adolescentes y jovenes, a que hace referencia
el comisionado, desde equipo interventor y de trato directo constantemente se esta reforzando e
incentivando 1a adherencia a PAI, relevando la importancia de poder contar con un tratamiento
seglin sus necesidades individuales. Ademas, esto tambien se refuerza e las intervenciones directas
con los jovenes, donde el equipo de manera semanal define el nivel de intervencién para cada uno,
segln su situacion. Lo anterior, también se refuerza para aguellos jévenes que son ingresados a plan
motivacional, lo que se evalua a principio de cada mes, y postericrmente se evalian los resultados
al cierre de mes.

9.3 “Una recomendacion valiosa serio retomar las capacitaciones dirigides desde los dispositivos
de tratamiento hacia los equipos interventores.”

Respuesta: Sefialar que el Centro ha contado con instancias de capacitacidn dirigidas desde los
dispositivos de drogas, pero ellas responden a solicitudes especificas de C5C ya que son un equipo
de trabajo complementario a nuestra labor y se han mantenido coordinzciones permanentes en
funcién de intervencion directa de jovenes y sus procesos de tratamiento.

No obstante, se comenzara a trabajar con PAl una nueva version de protocolo de riesgo suicida, en
donde se realizardn jornadas en conjunte y se puede evaluar la realizacion de estas capacitaciones.

9.4 “Ademds, se podria instalar un protocolo de motivecion asistide en el cual ambos centros
pudieran trabajar y abordaer lo motivacion paro el ingreso o mantenimiento en programa de
tratamiento.”

Respuesta: Por Gltimo, en lo referente a trabajo complementario entre equipa CSCy PAI, se realizan
reuniones de coordinacion con los programas de manera mensual, y en caso de existir un caso
urgente que analizar, también se realiza de manera extraordinaria un analisis de casc en conjunto.
Desde el Centro constantermnente se realiza intervencion con los jovenes explicando la importancia
y lo favorable que puede ser para ellos y su proceso de intarvencidon mantenerse insertos en los
programas de tratamiento. Esto lo realizan desde los ETD, hasta los encargados de casos, interventor
clinico e incluso jefatura técnica, tratando de agotar todas las instancias v estrategias con los jovenes
en favor de dar continuidad a sus tratamientos. No obstante, esto es un procese voluntario y
responde a las propias razones de cada joven.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1"Si bien existe un buzdn empiazado en el pasillo del centro, no hay estrategias que apoyen
sistemdticamente su utilizacion. Apertura es mensual, y se solicita a algin adolescente
presente ejercer como testigo del hito. Se envia reporte a Direccion Regional.”

10.2 “Verificar protocolos sostenidos para revisién de buzdn de sugerencias.

Respuesta: En cuanto a estrategias para apoyar el uso sistematico del buzdn de sugerencias, desde
fines de agosto de 2024 se generan talleres nocturnos donde se refuerza esta idea y se insta a los
jovenes y sus familias y/o adulto responsable a que se expresen a traves del uso de buzon de
sugerencias. Asi, en el mes de septiembre se presentaron 6 volantes y en el mes de octubre 12.
Por ultimo, en cuanto a protocolo sostenido para revision de buzdn de sugerencias, el Servicio
cuenta con un instructiva referente al tema, donde se debe realizar la apertura del buzon de manera
menstal, los primeros cinco dias del mes, dejar acta de la apertura y se sugiere siempre la
participacion de por lo menos un joven. El acta mas la copia de los volantes presentados, deben
remitirse formalmente a Directora Regional a través de Memorandum. Durante e} afio 2024, el
centro ha cumplido correctamente dicho procedimiento, realizando mensualmente [a apertura de!
buzdn y procurando siempre la participacion de por lo menos un joven.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

informar que el inmueble que se estaba gestionando a través de Seremi de Justicia con Bienes
Nacionales para poder materializar el cambio de recinto parz el CSC Rancagua, no sera posibie de
concretar por problemas administrativos y de documentacion que presenta dicho inmueble. No
obstante, Seremi de Justicia y Directora Regional mantienen comunicacion y gestion con Bienes
Nacionales, quienes evaluaran si en la comuna existe algun otro inmueble gue pudieses ser
destinado a un uso para CSC Rancagua.

Il AVANCES:

Se agendard reunion con duefa del inmuebie, donde se le expondra informe de bomberos que no
certifica la red humeda instalada, a objeto de propiciar que pueda mejorar las condiciones de
manera tal que pueda ser certificada.

Se han continuado realizando simulacros de emergencia e incluso se cuenta con uno en turno
nacturng, teniendo como objetive aumentar la cantidad de simulacros nocturnos y sabre todo con
la presencia de jévenes.

Se mantiene evaluacion semanal de jovenes para definir la intensidad de la intervencion y se ha
dado continuidad a la realizacion, en los plazos establecidos, de los informes de profundizacion
diagndstica.

Se genero calendaric para llevar un registro y control de las atencionss de jovenes con sus
defensores, a objeto de propiciar esta instancia.

Se establecieron reuniones de complementariedad con PAI, ASE, PIL de manera mensual a objeto
de ir trabajando en conjunto y generar acciones en favor de la asistencia y permanencia de los
jovenes en cada uno de estos programas, segln le corresponda.
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