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MAT.: Responde observaciones
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Interinstitucional de Supervision de
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SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las abservaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Internacién Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC)

Limache, de la Region de Valparaiso, durante el segundo semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentalrnemte a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

|. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
UMACHE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1-Observacién relativa a:

“No existiendo sobrepoblacion, no existe rutina en cada casa, sino que depende de las
salidas al taller mecdnico y a la escuelo, quedando los educadores de trato directo como
meros vigilantes de los jévenes.”

Respuesta: Se informa a la comisidon que el Centro planifica y ejecutq, con periodicidad
semanal, una rutina de caso y oferta programatica, la que es socializada con equipos del
Centro, Gendarmeria. equipos complementarios y jovenes de todas las casos. La rufing,
contempla actividades y horarios de desconso, alimeniacion, aseo personal y de las
dependencias y el detalle de la oferta de programas ¢ los cuales debe asistir cada joven,
de acuerdo o los objetivos de trabajo establecidos en su Plan de Intervencion y/o Plan de
Actividades. Imporiante relevar que, el control de la ejecucion de la rutina semanal, se
realiza diariamente en instancia de reuniones operativas que se ejecutan de lunes a viemes
a partir de los 8:00 se ejecutan acciones de control por parte de coordinadores de furno,
para lo cual, se han disenado pautas de frabojo.

Respecto de la oferta de programas, se cuenta con una oferta base. fendiente ¢ garantizor
el acceso o salud, educacion, capacitacién. uso del tiempo libre, entre ofros:

s FEscuela Inapewma, que entrega oferta escolar para los niveles basico y medio,
segun curriculo de formacion para adultos. A la fecha, la matrcule total del colegio
alcanza a un total de 92 jévenes. Se suma o lc oferta educativa, los recursos
entregados mensualmente por parte de SENAME, que permiten extender lo jornada
escolor y brindor apoyo individual a jévenes que lo requieran, ya seaq. para
reforzamiento de materics y/o preparacion para conlinuidod de estudios en meadio
libre, rendir PAES, entre otros.

« Programa Ambulatorio Intensivo de drogas, que atiende a un fotal de 24 jovenes
que presentan consumo de arogas, en distintos niveles.

« Unidad Hospitalario Intensiva Psiquiatrica. a las cuales ccceden los jovenes que
cumplen con criterio médico de ingreso. con un cupo total de 08 jovenes.

« Intervencion psicosocial, a cargo de profesionales de Intervenciéon Clinica y
Encargado de Casos. quienes, por orientacién técnica del Servicio, deben
ejecutara loc menos 01 intervenciones semanal con cada joven.

« Oferta de talleres sociceducativos, ejeculados por talleristas conifratados por
SENAME, quienes ejecutan actividades de: deporie (2). musica y pintura.

«  Oferta de talleres externo de cuidado personal. centratade con recurscs SENAME.

« Oferta de capacitacion ejecutada por Fundacién Reinventarse, financiada con
recursos SENAME y privados, que enfrega de manera continua capaocitaciones
ceriificadas en mecdanica autamofriz. Durante el afio 2024, a partir del mes de abril
alo fecha. se han capacitado un total de 40 jovenes de ambos sistemas.

« Oferla de tolleres y capacitaciones financiadas con recursos del GORE Valparaiso,
con los cuales. se ejecutan cursos de capacitacion de gastronomia y talleres




deportivos de: basquetbol, voleibol, balonmano y futbol: con una cobertura
semenal para todas las casas del Centro.

« Oferta de tallieres extemos, deportivos por parte de IND y de muralismo. financiado
por lc SEREMI de Cultura de Valparaiso.

« Taller de Crianza responsable, proyecto ejecutado en alianza con la SEREMI de la
Muijer.

e« Por Ultimo y contando ya con la confirmacion de ejecucion y entrega de recursos
por parte de SENCE, en los proximos meses se ejecutar@n cursos de capacitacion
de monejo de grua norquilla, gastronomia. pelugueric y scldadura. que
beneficiaran a 28 adolescentes y jGvenes.

A portir de lo anteriormente expuesto, es posible dar cuenta de una ruting y oferta
programdéfica estruciurada y con diversidad de actividades, lo que impacta en el interés y
motivacion de los/las jGvenes por participar. Se suma a lo anterior que, actucimenie la
oferta de talleres se ejecuto por casa, lo que, permite el cesplazamiente del grupo
completo de jévenes junto al ETD a cargo, a ofros sectores come gimnasio. sala de pesas,
cancha de pasio sintética y sala de deportes. Para la ejecucion de cursos de capacitacion
y jornada escolar, se mantiene la estrategia de instruir turnecs extraordinarios para ETD del
turnc nocturno, con el objetivo de apoyar labores de traslado, control y seguridad de los
adolescentes y jovenes que participan.

Respecto de lo recomendade por la CISC relative al rol de los ETD, se informa que se
mantiene en ejecucion el Plan de Induccion del Servicio. que integra la revision de materios
administrativas, 1écnicas y legales, de relevancia parc el ejercicic de! rol. Paralele a lo
anterior, por parte del equipo de calidad de Vida del Centro se arganizan y ejecutan
actividades de copacitacion. con el objetivo de reforzar el rol y funciones asignadaos al
cargo y se encuentra en ejecucion el denominado Plan de Transicidn. a partir de lo cual,
se proyecta redefinir la distribucién de jovenes por casa, asi como, el equipo de trabajo gue
incluye los cargos de ETD, PEC, PIC y TTQO,

1.2- Observacion relativa a:

“Faltaba televisién en casc 7, a parilir de un procedimiento de allanamiento realizado por
Gendarmeria de Chile.”

Respuesta: Se informa que, de aocuerdo a registros. el televisor de casa 6 fue destruido
habiendo a la fecho, acusaciones cruzadas entre jovenes y funcionarios de GENCHI que se
atribuyen responsabitidad. No se ha podido determinar responsanilidad, porque, no hay
camaras en el patio intemo ce les Casas.

A lo fecha del presente informe, todas las cosas cuentan con felevisor aperativo incluidas
las casas 06y 07,

1.3- Observacién relativa a:

“Hay subutilizacion de los espacios a falta de personal de Sename que permita realizar los
traslados desde las casas o espacios como lo sala de deportes, la biblioteca, o la utilizacidn
de las canchas; a su vez, esta subulilizacién de los espacios se produce por las rivalidades
enfre los jovenes que perienecen a distintas casas, pudiendo generar episodios criticos, de
riesgo de su integridad y vida."

Respuesta: Se informa @ la comisién que diariamente se gjecuta una reunian operativa. en
la cual, participan los coordinadores de turno diurno, coordinadora de casoes. coordinador
formativo y directora de escuele con el objetive de revisar lo rutina y definir la ejecucién
diaria, considerando aspectos de dotocion de personal, seguridad estatica y dindmica,
Uitimos eventos y nivel ge conflictividad latente. entre atras aspectos. Todo lo anterior, se
hace con el objetive de articularinternamente el uso de Ics espacios y coordinar de manera
segura los traslados de jovenes hacio los mismos. lo cual. siempre es ejecutado por
coordinador/a en turme yv/o apoyo de ETD de refuerzo para el tTumo.

Con todo lo anteriormente indicado. es posible concuir que 1a ufilizacién de los espacios
de gimnasio, sala de deportes. biblioteca y cancha sintélica. obedece a una pianificacion
previa y sujeta a evaluaciéon en términos de seguridad; para lo cual. se considero




primeramente la ejecucion de octividades ligadas al dmbifo de salud y educacion y
posteriormente en coherencia al diagndstico realizado por el equipo. la incorporacidn de
adolescentes y jévenes en actividades de capacitacion, talleres socioeducativos,
actividades culturales y de ocio y uso del tiempo libre.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2.1- Observacién relativa a:
“Jefa Técnica esta con licencia médica desde marzo, le subroga Poblo Latorre.”

Respuesta: Es efective que la jefa técnica fitular se encuentra con licencia médica
prolongada, frente a lo cual, se ha determinado por la direccidn del centro poner a Pablo
Latorre en el reemplazo del cargo, profesional que, cuenta con lc formacion y experiencia
suficiente para ejecutar todas y cada una las funciones propios del cargo de manera
adecuada y con resultados satisfactorios.

2.2- Observacion relativa a:

“Confinda la complejidad de dar cobertura a los turnos diarios. Cada dia se alcanza con
suerte cubrir un ETD por casa mds uno o dos volantes, ya que octualmente existen 12 casas
abiertas para 70 jévenes las 1 y 4 con mds jévenes (4 mujeres, 2 en IP y CRC)

El dia de la visita hay 14 ETD (12 casas cubiertas) y dos casas con 2 ETD (N°s 9y 1)

El Grea ETD es la mas compleja, porque es la que se cubre muy escasamente, y las demds
dreas por ejemplo alimentacién se cumple estandar porque fienen reemplazos.”

Respuesta: Respecto a la dotacién del Centro. es posible sefalor que el Servicio tiene una
dotacién aprobada de 69 Educadores de Trata Directo, ya que, durante el presente afio
se sumaron un total de 06 cargos adicionales. Estos 69 carges de ETD se encuentran
distribuidos en 2 turnes diurnos y 2 nocturnos, ello pare el totol de casas habilitadas que alc
fecha del presente informe suman un total de 11. para un total de 73 jovenes vigentes.

Respecto del porcentaje de licencias médicas, que oscila entre el 30 y 40% ael total de
cargos de personal de trato directo, de las cuales solo es posible gestionar reemplazo para
aquellas gue supercn los 30 dias de licencia médica continua. A la fecha del presente
informe, se tiene un total de 09 cargos de ETD. reemplazados de forma permanente, los
cuales permiten completar la dotacién diaria necesaria para cubrir el fotal de casas
habilitadas.

Si bien se considera que en los turnos diurmnos no se trabaja con el éptimo de 02 ETD por
casas, el trabajo que desarrolia el Servicio debe mirarse desde un punto de vista integral y
multidisciplinario, en donde la intervencion no solo es desarrollada por los ETD en casa. sine
que es un trabajo complementario con talleristas internos (deporte, arte, manualidades,
entre ofros), rutina de colegio (sostenedor con subvenciéon Mineduc). Prcgrama de Apoyo
Educativo {ASE. financiado ¢ través de subvencién con fondos presupuestarics del Servicio).
taller de oficio (OTEC externa licitada con presupuesto del Servicio). talleres de deportes
{convenio IND). Programa Ambulatorio Intensivo de Dregas (financiado por SENDA), v
atencién de duplas psicosociales, lo que permite que los procesos ae intervencién sean
reclizados por un conjunto de profesionales. 1os cuales se distribuyen a lo large del dia y
semanas. a fin de dar cobertura integral a las distintas necesidades de los jdvenes. Ademas,
se encuentra en ejecucién el denominado Plan de Transicidon. a pertir de lo cual, se
proyecta para el mes de marzo del 2025. reducir el nUmero de cosas abiertas y que esto.
logre impactar en el nimero de personal de frate directo en turno y, en el manejo de cada
una de las casas.

2.3- Observacién relativa a:

“No hay noticia sobre qué ha pasado con lo investfigacién administrativa de las licencias
falsas o por la “compra de licencias médicas”, que se lleva en la Direccién Nacional.”

Respuesta: Se informa c la Comisién que. actuaimente el proceso de sumaric administrativo,
c cargo de fiscal del nivel nacional de SENAME, se encuenfrc en etapa acusatoria




(formulacién de cargos). por lo que no se puede enfregor mas antecedentes. por no
encontrarse aun afinado el procesc.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

3.1- Observacioén relativa a:

“persisten problemas estructurales de los baios de todas las casos, atendido que no fienen
ventilacién y existe una humedad que impide maniener aseado el bafio de manera
odecuada.”

Respuesta: Al respecto, es necesario describir en primera instancia las condiciones
generales de la edificacion del Centro, el cual fue construido sobre un humedal, lo cual.
determina la existencio de napas de aguas a baja prefundidad y una olte humedad.
Adicionalmente, el sistema de alcantarillado existente no tiene la suficiente pendiente que
permilc una odecuodo evacuacion de agucs servidas, cuestion gue supera a las
aclividades de mantencién y reparacion que reglizan los equipos ascciados. a lo cual se
suman laos conductas de los mismos jovenes, quienes lanzan a este sistema distintos
elementos que obsiruyen el correcto desagie lo que empeora las condiciones iniciales.

Es asi que el Servicic, en conocimiento de las condicicnes estructurales del Centro. alo largo
de los anos ha utilizado dos formas de afrontar dicha dificultad, la primera y que es realizada
de forma permanente a través del equipo de mantencion, quienes realizan |as
reparaciones. combics de ortefoctos en mal estado, destapan los sistemas de
alcantariliado cuando estos han sido obstruidos vy pintado de paredes; sin embargo.
debemos agregar que estos arreglos no perduran en el fiempo, dado que hay un deterioro
constante generado por los mismos jdvenes, observandose conductas gue no contribuyen
a la conservacion de las reparaciones, tales como lanzamiento a los desaglies de ropa.
pelotas, y otros objetos que no permiten la corecta evacuacion de las aguas servidas, asi
como también rompen los artefactos de banos y duchas. Ademdas, se suma la escasa oferta
de materiales aontivanddlicos paro redlizar las reparaciones y/o recambio de gabinetes.

Asi las cosas, el Servicio ho realizado de forma permanente inversiones a través de
presupuesio sectorial, como también realizado gestiones para obtener fondos regicnales
para superar estas situacicnes. enfre los que podemaos senalar:

+ ElCentro mantizne un presupuesto anual para las mantenciones y reparaciones que
se necesiten de forma periddica y que comresponden tante al Pian anual de
mantencién como a todaos ogueilas reparaciones de caracter urgentes; a través de
este presupuesto anual gue se realizan mantenciones a los barios. los que consisten
principaimente en pintura, cambio de duchas y arfefacios relocionados. En este
contexto y como dato de referencia, durante el presente trimestre se han pintado
las casas 1- 2- 3 -4- 9 -7 y 8. sin embargo. la pintura de los bafos tras 01 semana,
presenta signos de deterioro.

« Durante el oho 2023, se contrataron los servicios profesionales para disefiar proyecto
de instalaciones sanitarics para las casas 8, 9 y 10, gue diera una sclucion definitivo
al problema del alcantarillodo.,

e A finales del ano 2023 se realizd el levantamiento de los recurses para el diseno del
segundo proyecto de Conservacion del Centro Cerrado de Limache, el cual fue
entregade desde el nivel nacional de SENAME a la Direccion Regional de Valparaiso
para ser presentando ante el GORE Valparaiso, por un presupuesio estimado de
$1.300.000.000 y considera partidas, para recambio de gabinetes, mejoramiento de
la red de agua potable, mejoramiento de la red de alcentarillade, mejoramiento
de los bangs de jévenes y educadores de las cases 8. 2 vy 10, entre otras acciones.
Actualmente el proyecto se encuentra en etapc de revision técnica y no se han
hecho llegar observaciones al respecto.

Las acciones refericas no son aisladas, sino que dan cuenta del constante trobajo para
mejorar los espacios. Es asi que durante los anos 2019 a 2021 se llevo a cabo el proyecio de
Conservacion del Ceniro Cerrado de Limache 1, iniciativa que conto con una inversion de




fondos regionales por un total de $1.186.319.143, siendo los principales partidas las
ejecutadas en las casas | ¢ 8 (sector antiguo del Centro. que no considera sector
ampliacién), asi como también, el mejoramiento de los bafios de las casas | a 7, realizado
entre los afos 2017 y 2018, ello con una inversion sectorial de $74.1469.574, siendo las obras,
principalmente, abocadas al revestimiento de muros, instalacion de baldosa micro vibrada,
combio de artetactos sanitarios anti vanddlicos, construccién de lavamanos en obra. entre
otros.

En consideracion a lo observade respecto al seo y impieza de banos y otras dependencias,
se informa que cada casa tiene una rutina de limpieza y aseo, lc cual estd a cargo de los
propios jovenes con supervision del ETD, para esto se eniregan semanalmente materiales y
Utiles de aseo. Como medida de mejora en proceso de implementacion y seguimiento
periodico. se ha elaborado el Protocolo de Rutina y Asec que establece acciones de aseo
y limpieza de las dependencics. con tumes semanales diurmos de jdvenes ¢ cargo,
estableciendo como horarios de aseo de bofos, dormitorios y espacios comunes |os
siguientes: 08:00 a 9:00 - 14:00 o 14:30- 18:30 ¢ 15:30.

3.2- Observacion relativa a:

“Hay un solo tallerista de pintura, lo que impide que se trabaje de manera simultdénea en el
hermoseamiento de las casas por parte de los mismos jévenes, propiciando fomentar la
identidad.”

Respuesta: Es efectivo que actualmente uno de los EID confrataodos cuenta con
competencias técnicas que le han permilido desamollor un trabojo de pintura,
hermoseamiento y personalizacion de |os espacios ocupados por los/ias jdvenes, al que se
suma, el apoyo de ofro ETD y profesora de taller. Sin embargo. es importante relevar que,
ademas del frabajo cperativo que es ejecutado por los/las jovenes, se suman oiros
integrantes del equipo a cargo de tareas tan relevantes comao: concientizacion relativa al
cuidado y limpieza de los espacios, incorporacion de hdbitos de aseo. rutina ocupacional,
disefio y ejecucion de personalizaciones de espacio persenal con motivos prosociales. entre
otros. Por ofra parte, vy, ante la eventudlidad de requerimiento de personal. se cuenta con
04 trabajodores del drea de mantencion, quienes cuentan con ias competencias téecnicas
para realizar la pintura de los espacios.

A la fecha, el proyecto de pintura de casas se encuentra detenido, por falta de presupuesio
para adguirir pinturas y no, por falta de personal. Restan 3 casas por pintar, cuyos frabajos
se proyecta finalicen en el mes de diciembre del presente oho.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1- Observacion relativa a:
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FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1- Observacion relativa a:

“El consumo de marihvana (THC) al interior del Centro persiste, ya que sigue la falencia de
fener poco apoyo interinsfitucional permanente desde, por ejemplo: PDI, Carabineros,
Municipalidad, enfre ofros. Se sigue presumiendo que la mayor fuente de ingreso de
sustancias llicitas al interior del Cenfro es la cercania de la Poblacién San Afonso que
colinda con casas del CRC, desde el cual lanzan “pelotazos” con droga. Por ofro lado, en
cuanto a las denuncias que pudiesen hacer los educadores de trato direcio, en cuanto a
situaciones que los vuineren a ellos, se torna dificil, ya que estos funcionarios sefialan que
no hay seguridad suficiente en su entorno frente a las amenazas de los jévenes
pertenecientes a estas bandas delictuvales.”

Respuesta: Se informo @ la comisién, que se mantiene en ejecucion una serie de medidas
tendientes a controlar el ingreso de sustancias llicitas y posterior consumo por parte de los/as
adoiescentes y jovenes, a saber:

. Eiecucién del procedimiento de revision corporal con uso de maquina body
scan, a partirde lo cual, se refuerza la revision de funcionarios a la entrada a turno
y de familiares que concurren a visitar a jévenes 2 veces o la semana. Lo anterior
constituye un cambio respecto de como se venia ejecutando el procedimiento,
ya que. previo al mes de abril del presente ano, al personal de SENAME y equipos
complemeniarios se les revisaba de manera dleatoria.

. Revision de pertenencias al ingreso de visita de jovenes y personal de SENAME y
equipos complementarios, a través de maguina de rayos x y paleta metdlicao.
. Coordinacién con Carabineros de Limache y Seguridod Ciudadana, para

solicitar la ejecucicn de rondas al perimetro, especicimente en los dias de visita
de familiares, las cuales, se ejecutan de acuerdo a la disponibilidod de recurso
humano, por elle, desde la Direccién Regional de SENAME Valparaiso con apoyo
de la SEREMI| de Justicia y Derechos Humanos, durante el mes de octubre del
presente ano, se ha solicitado reactivar la mesa de Seguiidad con la Delegacion
de Marga Marga.

. Coordinacion con Subsecretaria del Interior, quienes. concumen al Centro para
realizar vigilancic mediante drones. acomponados de Carabineros de Chile.
. Coordinacién de allanamientos preventivos los  cucles se  ejecutan

semanalmente y anie situaciones contingentes, cnte la sospecha de tenencio
de elementos prohibidos por parte de los adolescentes y jovenes, 10s cuales, son
redlizados por personal del destacamento de Gendarmeria de Limache, previg
solicitud de la direccion del Centro.

. Fjecucion de allocnamientos generales, con apoyo de persenal especializado de
GENCHI y de perros omaestrados en la deteccion de drogas, los cuales, de
preferencic se ejecutan en periodes de contingencia.

. Realizacion ce denuncias ante el Ministerio Publico. en los casos que se aplica el
procedimiento denominado “cadena de custodia” o, exista algun otro hecho o
antecedente que amerite una denuncio.

. Represeniacion de requerimiento ante el Comité de Seguridad Publica de
Limache, solicitando el retiro de casas de la poblacién aledana San Alfonso, las
cuales, se encuentran adosaodaos ol muro de seguridad y de cuyos patios, se
ejecutan lanzamientos hacia el interior del Centro, Esta accion se ejecutd durante
el presente ano, sin que a la fecha se registren avances, a partir de lo cual, serd
representado nuevamente y considerande el cambio de autoridad comunal.

. Andlisis de la situacion en instancia de coordinacién GENCHI _ SENAME,
denominada Mesa Regional y Comité Técnice. a fin de revisar procedimientos
actuales y definir mejoras u otras alternativas, los cuales, se ejecutan 01 vez al mes
y dos veces al mes, respeciivamente.

. Derivacion de jévenes y coordinaciones internas a Programa Ambulatorio
Intensivo de Drogos. para efectos de favorecer la adherencic a terapia y
tratoamiento y definir formas de abordaje - intervencion con adolescentes y
jGvenes, bajo los efectos del consumo de drogas. A lo fecha el PAl mantiene un
lotal de 22 cupos asignodos. los cuales, se encuentran ccupados en su totalidad.

o Derivacion de jovenes a la Unidad Hospitalaria Intensiva Psiquiairica. con fines de
estabilizacion de cuadros de salud mental y sintomatologio asocioda a
abstinencia por consumo de drogas.




. Ejecucion de asesoria desde Unidad Especializada de GENCHI regional, a fin de
pesquisar y tramitar informacién relevante para un proceso de investigacion.

. Reuniones de coordinaciéon con Fiscalia Regional de Valparaiso. con el objetivo
de consultar estado de las causas y solicitar nuevas gesfiones.

Respecto de denuncias recibidas. se informa que todo antecedente es remitido a la Fiscalia
Local de Limache, con el objetivo de que sea esta instancia especializada. la que ejecute
los procesos de investigacion y determinacion de responsabilidades. Al mes de septiembre
del 2024 y de acuerdo a registros de SENAME, hay un total de 12 denuncias realizadas en la
Fiscalio Local de Limache. ligadaos a la tematica de drogas y, entre los denunciantes. hay a
lo menos 05 educadores de frato directo. Respecte del estado de dichas causas, se ha
solicitado a lo Fiscalia Regional de Valparaise informacién, la cual, se encuentra pendiente,

5.2- Observacién relativa a:

“Ofro aspecto negativo es que se sefiala que, en situaciones de crisis, Gendarmeria se
demora en el ingreso, lo que incremento la inseguridod de quienes estén dentro de las
casas o secfores interiores del Cenfro."

Respuesta: Se informa o la Comision que las coordinaciones con Gendarmeria de chile se
ejecutan en distintas instancias pre establecidos, a partir de lo cual. se adoptan medidas
gue han permitido superar nudos criticos:

* A nivel local, se ejecutan cada 15 dios, reuniones del Comité Técnico del CIP CRC
Limache., en la cual. participan los directores del CIP CRC, PAl jefe de
destacamento de GENCHI y otros directores de proyectos complementarios.

* A nivel regional, se sostiene mesa de Trabajo GENCHI SENAME, que tiene como
finalidad contibuir a instalar mejoras y resolver situaciones problematicas que se
presentan a nivel local. Desde este nivel, se remiten antecedentes ¢ la Mesa
Nacional del convenio vigente, parc conocimiento y apoyo en caso de ser
pertinente.

s Desde lc SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, se revisan materias que afectan
al funcionamiento tanto de SENAME como de GENCHI v se establecen acuerdos
de trabaio.

Con tode y tras andlisis de las distintas instancias, se observa como factor incidente en la
problemdtica indicada per la CISC, la falta de uniformidad de criterios y desconocimiento
de la normativa. Por lo anterior, se estd en proceso de actualizacién de protocolos de
frabaje y se encuentrc agendoda para ejecutar, a fines del mes de noviembre. ung
capacitacién para funcionarios de ambos Servicios. Se informa que. actualimente Ias
coordinociones se mantienen en buenos términos, considerandc que, se encuentra
subrogando el destacamento de Limache, un funcionario de GENCHI con alta experiencia
en el frabajo con jdvenes infractores de ley.

FACTOR é: SALUD
6.1- Observacién relativa a:

“La Jefa de la Unidod de Salud muestra el protocolo de suicidio actualizado, pero refiere
que no ha sido aprobado por instituciones externas al CPV, por lo que, en estricto rigor, atin
se estd utilizando el realizado el 2016."

Respuesta: Respecto del protocolo de suicibilidad habido, se informa que durante el
presente afo se conformdé una comision integrada por profesionales del equipe psicosocial
de SENAME. PAl y UHCIP. con el objetivo de actualizar el documento e incorporar las
observaciones realizadas por la SEREMI de Salud. relacionade con incorparar distinciones
en el flujo de frabajo para abordar casos de infento e ideacidn de suicidic. A la fecha, se
encuentra pendiente el envio del documento o la SEREMI de Salud para revision v visacién
final, lo que. se proyecta sea ejecutado con fecha maxima al 15 de noviembre del presente
ano.

Por ofra parte, se informa a la Comision que, durante el mes de noviembre, se realizar@ una
capacitacion dirigida a profesionales a cargo de la intervencion de jdvenes y adolescentes,
de proyectos de medio libre y privativos de libertad, respecio de la tematica de Prevencion




del Suicidio A partir de lo anterior, se realizaran nuevos qgjustes al protocolo existente,
considerondo que, se capacitard al persenal respecto de la aplicocién de la Pauta
Columbia [octualmente se ocupa la OKASHA) para medir el riesgo de suicidio.

6.2- Observacién reactiva a:

“En la UHCIP se han identificado deficiencias en los dos bainos destfinados a los usuarios.
Uno de ellos presenta un lavamanos deteriorado, lo que podria constifuir un riesgo potencial
de aulolesiones. El ofro bafo presenia problemas significativos de humedad en los muros,
lo que agrava la situacién. La mayoria de las habitaciones muesira paredes afectados por
humedad. lo que provoca el desprendimiento del revestimiento. lo cual podria ser utilizado
como un medio para autolesionarse. Se ha constatado también la falta de rejillas de
ventilacion en algunas habitaciones. Las camas, en su mayoria, se encuentran en
condiciones muy delerioradas. El sistema de aire acondicionaodo estd fuera de
funcionamiento, lo que ha generado condiciones de habitabilidad deficientes,
especialmente durante el invierno."

Respuesta: Respecio UHCIP y la problematica de los bafios e infraestruciura en general y la
constante demanda de reparacion, se informa que & Centro mantiene un Flan de
Mantencién que implica revisiones y reparaciones planificades v o demanda, con
ejecucion periodica. Sin embargo y debido a que el femeno en el cual se encuentra
emplazado el Centro presenta una alta humedad y sumado el uso inadecuado de los
servicios higiénicos por parte de adolescentes y jdvenes, las reparacionss, recambio de
implementos y pintura de los bafios no dura en el liempo.

Con el objefivo de readlizar reparaciones que impliquen una selucidn definitiva, desde el
nivel nacional de SENAME se ha diseficdo un Proyecto de Mejoramiento de o UCHIP CIP
CRC limache, que actualmente se encuentra en etapa de revision de contratos con
empresas ejecutoras en Unidad Juridica del Nivel Nacional de SENAME, por un monto toial
de $ 33.862.938, con un plazo de ejecucion de 35 dias. El proyecto contempla las siguientes
partidas:
+ Dadaola humedad alinterior de las dependencias, se intervendrd con nueva pintura
en muro y cielo en todo el recinto, pasillos y haoitaciones.
» Se mejoraran los recintos higiénices, contemplande el cambio de artefactos y
griferia.
+ Producto de dafio en cubierta se realizard mantencion de bajadas de aguas lluvias
y cambio de equipos de aire acondicionado en cubierta. Por ahera y a la espera
de los trabajos, se informa que se han reparado y se encuentran en funcionamiento
02 de los 3 equipos.
« Reposicion del sombreadero del patio extemo de la UHCIP.

Respecto del recambic de implementos. se informa que en el mes de julic del presente afio
se solicitaron recursos al Deportamento de Administracion y Finanzas del Servicio, nivel
nacional de SENAME. sin embargo, no se tiene una respuesta favorable a la fecha. dadala
inexistencia de presupuesto poara cubrir los gastos. Se insistira en la solicitud anterior, durante
ei ano 2025.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1- Observacion relativa a:
“Persisten dificultades por consumo de sustancias.”

Respuesta: Es efectivo que persisten dificultades cuando hay jévenes que se encuentren
bajos los efectos del consumo de drogas. especialmente afecta aspectos de seguridad,
manejo conductual y continuidad del preceso de intervencién; por ello, se adoptan
medidas tendientes o disminuir los faciores de riesgo asociado, tales como: refuerzo de
personal en turno en lo casa, suspension de aclividades deportivas, suspension de
tratomientc médico en caso de indicacion meédica que asi lo establezca, control y
monitoreo constante por parte de coordinador en turno. control a través de camaras de
vigilancia por parte de GENCHI, restriccion de desplazomientos intermnos, entre otras




medidas. En caso de ser perfinente. los/las jdvenes son evaluados por parte de personal de
la unidad de salud y, segun resultados, son derivados a la red de salud corespondiente,

Posterior al evento y una vez los sinftomas disminuyen, se retoma el proceso de intervencion
por parte de personal de SENAME y del programa PAl, en el caso de qgue el/lc joven se
encuentre adscrita al mismo.

Importante relevar que se mantiene el trabajo coordinado entre instituciones, a nivel local
regional y nacional, con el objetivo de controlar el ingreso de drogas y ejecutando fodas y
cada una de las medidas descritas en el punto 5.1.

7.2- Observacién relativa a:
“Dependencia de recursos externos para ejecutar talleres y capacitaciones."”

Respuesta: Se informa a la Comision que aclualmente el financiamiento de talleres para el
uso de fiempo libre y capacitaciones, proviene de tanto de redes externas, asi como. del
presupuesto del Servicio:

» Paro el ano 2024, desde SENAME se asignaron un total de $26 millones. con CuUyos
recursos, se ha financiado la compra de falleres vio licitacidn y compra de
materiales para la ejecucion de talleres a cargo de personal contratedo para ello,
a saber: 2 talleres deportivos, taller de musica y faller de pintura

« Parala ejecucion de curso de capacitacion de mecdanica, SENAME aporta con un
presupuesto total de 330 millones de peso. Este recurso implica un trabgjo
coordinado entre recursos publicos y privados.

* Como parte del convenio vigente entre SENAME y el IND y SENAME y Cultura,
actualmente. se cuenta con recursos para la ejecucion de talleres deportivos y
murales.

« Como parte del convenio SENCE - SENAME, se cuenta con recursos aprobado para
ejecutar un fotal de 04 cursos de capacitacidn los que adn no cuenia con fecha de
inicio.

» Como parte de la gestion regional, se adjudico un proyecto del GORE, por un monto
total de $72 millones de pesos. cuya ejecucidén de ocfividades deportivas y de
capacitacién. fueron licitadas.

+« Gestion con redes municipales, que aportan con ialleres de titeres, danza. entre
ofros.

Con todo es importante relevar que la gestion con redes institucionales internas y externas.
es parte del quehacer de SENAME y que, con elle, hay mayores posibilidades de favorecer
procesos de reinsercicn social, que es uno de los objetivos de la LRPA.

7.3- Observacién relativa a:

“No hay barios en sector escuela.”

Respuesta: Respecto de la ausencia de bafios en el sector ampliacién, se informa que no
se incluyeron en el proyecto original, por ello, no queda otra alternativa de solucién mas
que lo que se aplica en la actualidad, consistente en trasladar jovenes a sus respectivas
casas para usar los urinarios.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sin observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1- Observacion relativa a:

*No hay una sistematicidad, en la participacién del Equipo en las reuniones de andiisis de
caso, con equipos Sename, no se respefa periodicidad establecida en Protocolo de
Complemenfariedod.”



Respuesta: Respecto o reuniones de coordinacién entre equipos SENAME y programas
complementarios se presentan distinciones:

« Con equipo UHCIP, se informa que se ejecutan de manera periédica. en todos los
casos derivados, con fines de diagnostico paro el ingrese. seguimiento durante la
hospitalizacién y egreso: todo, con el objetivo de traspaso de informacion relevante
para el manejo de caso y, sobre todo. para lo continuidod de tratamiento y
cuidados una vez egresa de la UHCIP. Coémo instancia de mejora. se ha definido Ia
participacion de personal de la Unidod de salud del Centro, en cada instancia.

= Cen equipo PAl, se registran reuniones de andlisis de caso con fines de diagndstico
y derivacion principalmente y, de andlisis de caso grupal en etopa de periodos de
confingencia. A lo anterior, se suma la participacion de ambos equipos en reuniones
de actualizacion del protocolo de suicidio.

Sin embargo, se estima necesoric incorporar mejoras para alcanzor una mayaor
sisternaticidad en la ejecucion de reuniones de andlisis de caso por ello y considerando el
cambio de direccion del PAl y un nuevo proceso de licitacion en curso, desde |a direccidn
del Centro se abordera esta temdfica para lograr y establecer de manera cenjunta nuevas
formas de arficulacion. Ademas, desde el nivel regional y con la participacion de Gestoras
de Salud de SENDA y SENAME, durante el mes de noviembre del presente ano, se revisard
el Protocolo de Complementariedad con la finalidad de incarporar cambios necesarios y
sentidos por los equipos PAl y SENAME,

9.2-  Observacién relativa a:
“Dependencia PAI, tiene botén de panico que no funcionag, al igual que camaras.”

Respuesta: Es efectivo que. actualmente no funciona ninguno de los botones de panico
instalados en el sector antigue del Centro, los cuales, se proyecta reporar unc vez se cuente
con recursos solicitados ante el GORE de Valparaiso. Ante situaciones de emergencia vy,
considerando las caracteristicas propias de un centro privative de liberad, al equipo PAl se
han asignado 02 radios transceptores y se realizd la reparacion del citéfono.

9.3- Observacion relativa o:

“Dependencias poco espaciosas, lo que dificulta el trabajo, el bafio solo puede ser utilizado
para orinar, salas de box y donde funciona equipo se liueve."

Respuesta: Se informa ¢ lo Comisidn que lo sefidlado es una demanda permanente por
parte de equipo PAl sin embargo. no existen posibilidodes de entreger otro espacic que
permita condiciones mas satisfactorias para el equipo. Por lo anterior. durante el presente
ano y a través de Oficio 21 del 16 de moyo del 2024, se informé a SENDA regional lo
disposicién de ofros espacios tales como:

+ Boxde aiencion médica al interor de la Unidad de salud.
» Salos del sector escuela y ampliocion.

» Taller de gastronomia.

« Taller de lecturc

Es importante relevar que, 1os espaciosa asignados, ademas, otorgan la posibilidad de
frabajar con otras técnicas de intervencion lales como falleres: a partir de lo cual, se
proyecta alcanzar mayores nivele de motivacidn v adherencia de los/las jovenes al
tfratamiento.

9.4- Observacion relativa a:

“Si bien existe voluntad por areglar los problemas de dependencia PAI, Ia respuesta es
lenta.”

Respuesta: A la fecha, entre las gestiones realizadas por parte del area administrafiva del
Centro, se cuenta con una cotizacion elaborada per la empresa Constructora Progreso SPA
por un fofal de $2.684.640, que consiste en medificacion de ventilaciones en tres espacios
sala 1. sala 2 y multiuso, ademds de cierre con reja a la entrada de PAl para ser utilizado



como terraza. Los recursos fueron solicitados al nivel nacional via memerandum N° 137 del
12 de agosto del 2024. sin embargo, no se cuenta con recursos asignados a la fecha por
falta de presupuesio disponible.

9.5-  Observaci6n relativa a:
“El espacio no cuenta con autorizacién sanitaria, para su funcionamiento.”

Respuesta: Es efectivo que las dependencias del PAl no cuentan con Resolucion Sanitaria,
la cual, no se ha gestionado dadaos las falencias estructurales en materia de infraestructura
habidas. lo gue, se podria subsanar una vez se cuente con recursos para ello. La situacion
anterior. esta en conocimiento del Unidad de mantencidn y Proyectos del Servicio, quienes
reglizaren la Ultima visita durante el me de agosto del presente afio.

9.6-  Observacién relativa a:

“Si bien existe conexion a internet, esta bloquea algunas pdginas, lo que dificulta el trabajo
socioeducativo."

Respuesta: Respecio de los problemas de conectividad se informa que. pese ¢ los trabajos
realizados por personal del Servicio especializade en la materia, se logra revertir
parcialmente el problema, siendo la ubicacion del Centro y los muros perimetrales los
principales factores de incidencia. Ahora respecto del blogqueo de acceso a algunas
paginas. esto obedece a temas de seguridad propios de un sistema privativo de libertad vy
es aplicable, a todos gquienes trabajan en dicho recinto

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1- Observacion relaliva a:

“Al igual que el semestire anterior, el aspecto a mejorar es que se pueda generar un mayor
uso de equipos de computacién para ser usados en actividades de comunicacion y visitas,
mejorando las dificultades de conexién a internet al interior del centro (sefial deficiente),
las conexiones se cortan. Incluso, en la pérgola (entrada exterior de las casas) los 2
computadores que quedan habilifados para que los/las jévenes comparezcan a
audiencias de forma telemdtica. no fienen una sefial 6ptima, se quedan “pegados”, lo que
resulta perjudicial para los jovenes, que liene dificultad de comprender lo que se resuelve
en sus audiencias."

Respuesta: Se informa que lo utilizecion de computadores fue un mecanismo utilizado en la
pandemia para garantizar el dereche de los jGvenes a mantener contacto con familicres.
En la actualidad el citodo derecho se garantiza con llamaodos telefénicos cada semana y
la ejecucidn de visitas de familiores de monera presencial, 2 veces a la semana y de
acuverdo con tiempos establecidos en la ley.

En este punto cabe senalar que, en la actualidad, se realiza el traslado de los jdvenes a las
audiencias, ello segun determinacion de los Jueces de los distintos juzgados de la region y
de otras aledanas. Asilas cosas, las estadisticas que se fienen durante el ano 2024 van a la
baja en cuanto a la realizacion de audiencias de manera telerdtico, prevaleciendo la
presencialidad, de acuerdo con &l recuento gue se realiza a continuacion:

¢ Las cudiencios realizadas en forma presencial en los distintos tribunales durante el
primer semestre del presente ano. fuercn 374,

« Las audiencias realizadas en forma telematica con los distintos tribunales entre los
meses de enero a junic de 2024, hon sido 51. Es necesario indicer que, de este
numero de audiencias telemalicas, 50 fueron entre enero y marzo, y s6lo 1 entre los
meses de abril y junic,

Sin perjuicio de lo sefalado. efectivamente la conexion ainternet es muy débil y suele haber
desconexiones con frecuencia, por ello, durante el mes de octubre del presente aho se
ejecutaron trabagjes que permitieron dejar operativos los 2 computaderes instalados en el
conteiner para la toma de audiencias, sin embargo, las dificuliades ce conexién persisten.




A partir de lo anterior, se refuerza en los jdvenes la comparecencic a audiencias de manerg
presencial. para lo cual, s& cuenia con vehiculo, choter y personal de custodia de GENCHI,

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante el mes de oclubre y noviembre del presente ofo, se continuan gjecutando las
actividades planificadas en el Plan de Transicion, el cual. tiene como objetive reclizar una
nueva segregacion de la poblacion de jévenes CIP y CRC. utilizande para ello, una Pauta
de Segregacion. La aglicacion de la pauta ha sido socializada y monitoreada por el nivel
nacional de SENAME.

Ei Plon de Transicion, incluye ofros objetivos ligados al establecimienio de practicas
homologadas de rutina y manejo de casa. asi comao, 1o revision de aspectos ligagdoes al rol
de coordinacion operativa interna.

. AVANCES:

Se informan los siguientes avances:

* Se cuenta con presupuesio de $10 millones de pesos, para realizer el cambio de
rejillas de puertas de dormitorios. cuyo disefic y materialided permitirén una mejor
vision hacia los dormitorios de los jovenes por parte de persenal £TD en turno.

e 3Se encuentran inslaladas y en uso, las puertas de acceso a los Cosas. 1o gue ho
permitido recucir al minimo la huida de los j[dvenes desde las cosas hacia el pasilio
sin autorizacién, y en circunstancias que se abria la puertc pora lc entrega de la
glimentacion. Lo anterior ha permitido aumentar los niveles de seguridad y reducir
les conflictos entre jovenes de distintas casas,

* Se encuentra en gjecucion el proyecto financiado por el GORE. el cual, contemplo
actividodes deportivas, de cultura y la ejecucion de cursos de capacitacion de
gastronomia. lo aue, ha permitido brindar o los adolescentes y jovenes una mayor
cantidad y diversidad de actividades.

* Se cuenta con o aprebacion y recursos entregodos por SENCE, pora ejecutor 04
cursos ge capocitacion: operacion de gric horguille, soldadura. peluqueria y
gastronomia. La fecha de sjecucion de los cursos, se esta revisando con SENCE y ia
Universidad de la Frontera. oferente a cargo.

* Durante el mes de octubre. se ejecuté la capacitacion en tematicas de Justicia
Restaurativa para un fotal de 14 funcicnarios que ocupan cargos de jefatura
técnica, coordinacion de cosos. interveniores clinicos, encargados de casos, ETD y
coordincdores de turno: por un monto de 8 millones Ge pescs, ejecutada por la
OTEC Libera Capacitaciones.

* Durante el mes de noviembre, se ejecutaré ia capacitacion de Prevencion de
Suicidio, lo cual, considera a profesionales de intervencion clinica, encargados de
coso. enfermera, técnicos en enfermeria y 04 ETD.

+ Duronte el mes de noviembre se ha planificodo la ejecucion de capacitacion para
el personal, en la aplicacion del protocolo DEA.
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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Limache, de la Regidn de

Valparaiso, durante el segundo semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN SEMICERRADQ CON PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIAL, CSC LIMACHE.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1- Observacién relativa a: “Al ser el dnico Centro Semicerrado de la regién, el traslado de
las diversas provincias de ésta, impide un cumplimiento cabal y efectivo del pernoctar en
este Cenfro.”

Respuesta: Como parte del soporte material que administra el Centro Semicerrado de
Llimache, se tiene contemplado el presupuesto necesario y permanente que financia &l
iraslado de cada joven, el que es percibido diariamenie por parte de estos a partir del
primer dia de cumplimiento.

1.2- Observacién relativa a: “Baja cantidad de jovenes que asisten al Centro ha generade
que las duplas realicen visitas en terreno, durante el dia, a los jévenes.”

Respuesia: Dentro de las Orientaciones Técnicas que rigen al sistema Semicerrado. es
central la gestién motivacional de los casos ingresades, en el entendido que la
concurrencia de los jévenes y el cumplimiento es uno de los objetives principales de esta
sancion. Dentro de las estrategias para abordar esta realidad se particularizan los acciones
en el territorio de cada joven a nivel regional. Los resultados son dispares, independiente de
los esfuerzos desplegados por los equipos, las que son oporfunamente informados ol Tribunal
de control de Ejecucién.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2.1- Observacién relativa a: “La escasa cantidad de jévenes que cumple efectivamente la
sancién de la manera prevista en la ley."”

Respuesta: Con respecto a la cantidad de jévenes que cumple efectivamente la sancién,
de la manera prevista en la ley, podemos mencionar que obedece ¢ lc complejidac del
perfil derivado a este sistema, el cual se asemeja, conductualmente, a los perfiles derivados
arégimen cerrado, coracterizados por una trayectoria temprana con respecto a ser objeto
de vulneraciones de derechos, derivados en interaccion con el mundo delictual y consumo
de sustancias. En este orden de ideas, se cumple la hipdtesis de la necesidad de intensificar
las acciones arientadas a la resocializacién, teniendo como eje central la intervencion en
materias de respensabilizacion, que se encuentra asociado directamenie con el
cumplimiento de la sancion.

Dentro de las estrategias para el abordaje de lo descrito podemos detallar las siguientes:

e Fjecucion de planes motivacionales [incorpora intervenciones con terceros
significafivos, visitas domiciliarias)

« La coordinacion en red (SENDA, u otro Programa LRPA que atiendan al joven en
simultaneidad).

« Ejecucidn del Plan de Incorporacion, que incorpora acciones que vienen a reforzar
aspectos como el cumplimiente de los planes de intervencién, el aumento de la
pernoctacion y adhesion a las actividades socioeducativas.




FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

3.1- Observacién relativa a: “Existe baja presencia de jévenes, lo que genera subutilizacién
de las dependencias."

Respuesta: Las estrategias utilizadas para aumentar los niveles de cumplimiento en CSC
Limache han sido descritas en los factores anteriores.

FACTOR 4: SEGURIDAD
4.1- Observacién relafiva a: "No se ha realizado simuiacro.”

Respuesta: Con fecha 28 de octubre del presente se ha realizado el primer simulacro de
emergencia de 2024, el cual fue reportado tanto al nivel regional como nacional del
Servicio.

4.2- Observacién relativa a: “Maniener preocupacién que los extintores se mantengan en
los lugares establecidos para ese efecfo, lo que estd relacionado con el mejor aicance y
uso del arfefacto en caso de emergencia.”

Respuesta: Debido a que operativamenie no es aconsejable mantenerio en su posicién
originalmente asignada, se gesfionard con la entidad correspondiente una mueva
ubicacién. que garantice su operatividad, a saber, previendo sean instalados conforme a
la normativa de seguridad vigente, porlo que se realizard la respectiva solicitud de asesoria
a la Prevencionista de Riesgos de las Direccién Regional. para concretar la solucion
indicada a la quincena de diciembre del presente. Por otra parte, se informa que todos 10s
extintores det centro cuentan con el soporte de seguridad vy la sefalética adecuada para
su correcto uso.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1- Observacién relativa a: “Se considera que el frabajo que se estd realizando es
adecuado, sin embargo, se informa que no cuenfan con conductfor para el vehiculo
institucional, lo que es una dificullad en caso de generarse alguna situacién de crisis o de
apoyar a los jévenes a alguna actividad.”

Respuesta: Si bien el CSC de Limache no contaba con conductor titular por encontrarse
con licencia médica desde el ano 2022, durante dicho periodo se conté con el apoyo
desde la Direccién Regional y el CIP-CRC Limache para aquellas situaciones de crisis o en
apoyo para los jévenes, tanto para actividades como en relacion a las infervenciones en
terreno. Cabe precisar que desde el 28 de ocfubre del presente se encuentra en funciones
el reemplazo del conductor para CSC Limache, cubriendo asi las necesidades diarias. fanto
en dias y horarios hébiles como inhdbiles.

FACTOR é: SALUD

4.1- Observaclién relativa a: “Confindan los problemas con la red de salud, la cual no genera
priorizacién de atencién, ademds de que cuandoe algin usuario estd hospitalizado, el cenfro
no recibe informacién diaria de é1."

Respuesta: Con respecto al periodo supervisado, no se registran problemas con la red de
salud indicado en la observacion. En el case de las atenciones que no sen de urgencia,
existe priotizacién en los dispositivos de salud. Por otra parte. la accion del Gestor de Redes
del Centro facilita las gestiones en forno ¢ un caso vigente en el CSC Limache. En caso que
no findan los resultados esperados. se cuenta con la Gestion de la Coordinadora
interseciorial de la Direccidn Regional de SENAME Valparaiso, quien opera bajo el marco
reterencial del Sistema Intersectorial en Salud Integral (SIS}, destrabando gestiones que se
encuentren con periodos de latencia extensos, por sobre los plazos GES y las garantias que
otorga el Sistema Intersectorial en Salud Integral (SIS1), que son 40 dias pare otorgar hora de
atencion para consulta nueva de especialidad y 120 dios pora intervencion quirlrgica.

En lo relativo a la priorizacion en los Servicios de Urgencia, es importante sefalar que ésta,
a nivel nacional, se defermina por el riesgo vital que presente el caso, por lo que no es
posible solicitar priorizacién en esos términos.



Finalmente, con respecto al no traspaso de informacién de aigin joven gue se encuenire
hospitalizado, se obtiene por medic de la familia del joven, a través del Gestor de Redes v,
en Ultimo término, cen la Coordinadora Intersectorial de la Direccidon Regional de SENAME
Valparaiso. En este punto es importante sefalar que la Ley 20.584 "Ley de los derechos de
los pacientes”, Art. 12, sefala que las fichas clinicas son informacion reservada, yao que es
considerada ella v su contenido, un dato sensible. Por lo que, en consideracion que los
usuarios del CSC Limache son, en gran proporcion, mayores de edad y que, scbre los
menores de edad no presentamos tutela aiguna, es que dicha informacidén no es posible
obteneria, si no es por medio de familiores. Iguaimente, siempre se realizan las gestionas en
torno a los estados de salud que presenten. Como estrategia para abordar esta materia, se
reglizan las respectivas coordinaciones con la familia del jeven hespitalizade o.
directamente, se visitarlo en el recinto asistencial.

6.2- “"ContinUan las carencias en el ambito de salud mental, especificamente Psiquiatras,
por lo que en ocasiones y de acuerdo a los recursos existentes, se recurre atencidn
particular gestfionada por el cenfro.”

Respuesta: Es importante informar que desde 2022 no se registran requerimientos en este
ambito y, por ende, no ha sido necesario gestionar por horas de especialidad en psiquiatrio
en el sistema privado.

4.3- Observacién reiativa a: “Gestionar una Mesa Técnica de Trabajo, enire todos los actores
involucrados (Gestora de Salud SENAME, CESFAM, CSC y Hospital Santo Tomds), a fin de
trabajar lo priorizacién de los j6venes atendidos por el Centro, la mejora en los canales de
comunicacién y la faita de especialidad de Psiquiatrio.”

Respuesta: En el contexto de la ejecucién desde el afio 2020, del Protocolo de Riesgo
Suicida {PRS) en CSC Limache, &s que se han organizade mesas de salud con los actores
locales para el abordaje de las necesidades sanitarias de los jovenes, tanio del dmbito de
la saolud mental como fisica. Con todo, se ha logrado avanzar en afianzar las
coordinaciones por los casos que presenten requerimientos, otorgandoles hora de atencion
de morbilidad y de especialidad {dental, salud mental, entre otras) prioritarias en el CESFAM
Limache Viejo, como asi fambién operativos de vacunacicn. Con respecto al recinto
Hospitalario Sonto Tomds de Limache, el Gestor de Redes del Centro participa con la
frecuencia necesaria en el Consejo Consultivo, haciendo presente las necesidades que
pudiesen presentar los usuarios del CSC Limache. Se evallo que los canales de
comunicacion no presentan observaciones, obteniendo siempre una rapida solucion de
salud para los jovenes.

Asi tombién es posible mencionar que, recientemente, hemos participado de lo Mesa de
Trabajo Intersectorial, convocada por el Hospital Sanio Tomas de Limache. con la finalidad
de colaborar con informacién para la construccion de un Plan de Salud Comunal 2025.

4.4- Observacién relativa a: “Se manfiene en la observacion de implementar un
procedimiento para eliminar los medicamentos, segin lo indica el Servicio de Salud.”

Respuesta: Se ha solicitado, en noviembre del presente afe, a la Gestora Intersectorial de
SENAME Valparaiso, coordinar la necesaria asescric de la Autoridad Sanitaria,
considerando las caracteristicas v las condiciones de administracion de farmacos en el CSC
Limache, por cuando no cuenta con autorizacién sanitaria paro botiquin. En tal sentido, se
estd a la espera de la coordinacién ofrecida por dicha instancio, via correo electronico de
fecha 15 de noviembre, con el encargado de polificas Farmacéuticas de la V region. a fin
que entregue asesoria solicitadayy. si fuese posible implementar el procedimiento requerido.

4.5- Observacién relativa a: “Si bien se mantiene la observacién de capacitar en la
adminisiracién de medicamenios a los funcionarios que realizan esta tarea, se espera
contar proximamente con capacitacién en esta temdtica por parte del programa PAI
Quilpué."

Respuesta: Con fecha 24 de moyo de 2024 se ejecutd instancia formativa entre el equipo
del PAl Quilpué y el C3C Limache. En dicha instancia se abordaren temdaticas relativas a la
accién de los medicamentos empleades en el fratamiento de las adicciones,
pormencrizando en la naturaleza de los ansiolitices, inductores del suefio, Antidepresivos y
Anfipsicéticos. come asi también lo relative @ las conltreindicaciones y los efectos
secundarios. Se legrd transferir y reforzar esta temdatica que ya fue abordada durante 2022



y 2023. Como Uitimo aspecto abordado. se adiciond la sugerencia a los asistentes a
incorporar estrategias socioeducativas con los usuarios del CSC., explicitando laimportancia
de cumplir con las indicaciones realizadas por los especialistas.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1- Observacién relativa a: “Falta de interés y compromisos de algunos jévenes a pesar de
existir oferta.”

Respuesta: Complementariamente a las respuesias expresadas en los factores anteriores.
se destaca que el trabgjo técnico se cenfra en la utilizacion de estrategias motivacionales
para lograr adherencia al cumplimiento penal. Una de las estrategias es contar con oferta
socioeducativa y recreativa. la que se planifica considerando los intereses de los jovenes.
cuyos insumos se obtienen por medio de la aplicacién de una encuesta de levantamiento
de infereses.

7.2- Observacién relativa a: “Se detecta por el encargado cierta estigmatizacién de
organismos ejeculores de capacitacién para ingresar a los jovenes o sus cursos o
programas, ya que los visualizan como jévenes conflictivos que pueden alterar al grupo.
Coordinador educativo suele tomar contacto con la OTEC y visualizar acompanamienio, lo
que en ocasiones no oforga los resulfados esperados.”

Respuesta: Sefialar que durante 2024 no se han registrado eventos o hechos que pudiesen
revestir algin tipo de discriminacién en contra de los jovenes insertos en la oferta indicada.
Sin embargo, es importante destacar que se encuentran planieadas las esiraiegias de
coordinacion y acompafiamiento en el caso que emerjan situaciones de esfa naturaleza,
sin perjuicio de evaluar la activacion del procedimiento indicado en Circular N°6 de nuestro
Servicio.

7.3- Observacién relativa a: "Visualizar e implementar estrategias para aumentar el ndmero
de jovenes insertos en el dmbito educacional y/o laboral.”

Respuesta: La principal estrategic del CSC Limache es la figura de la coordinadora
educativa, quien, una vez redlizado el diagndstico psicopedagogico, genera las
coordinaciones para realizar la gestion de matricula de aquellos jévenes, cuyo objetive de
intervencién sea la insercién en lo oferta educativa corespondiente, priorizando la
reescolarizacion, nivelacion de estudios, despeje vocacional, insercidon en educacion
superior y/c en el mundo loboral formal. De forma posterior, se desarrollan acciones de
monitoreo en los recintos educacionales y reforzamiento de materias en el mismo ceniro,
contando con la implementacion adecuada para ello.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1- Observacién relativa a: “Se mantiene observacion efectuada en visitas anferiores. Si
bien el centro Cuentan con minuta estd no se encuenirc aprobada por nufricionista y se
sigue frabajando en base a ia minuto aprobada por un nufricionista anterior que ya no
cumple funciones en el cenfro.”

Respuesta: Se informa a ic Comisidn que a la fecha se mantiene pendienie la revision y
actualizacion de la minuta alimenticia del CSC Limache, cuya tarea se ha encomendado
a profesional contratada para la regién y. que cumple funciones en el Centro CIP CRC
Limache. Desde el nivel regional de SENAME, se comprometen acciones para lograr que
esia tarea esté finalizada durante el mes de diciembre del presente ano.

8.1- Observacién relativa a: “Falta profesional nutricionista."
Respuesta: La dotacidn de personal de los centros semicerados no considera el cargo de
nutricionista, por lo anterior, se gestionard apoyo para la ejecucion de labores especificas

de profesional de la nuiricion.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1 - Observacién relativa a: No se cuenfa con protocoio de eliminacion de medicamentos.
Generar profocolo de eliminacion de medicamentos.



Respuesta: Tal como se indico en factor 6, abservacidn é.4., la gestora intersectorial de
SENAME, se encuenira coordinande una asesoria técnica, con la finolidad de establecer
un protocolo de eliminacion de medicamentos.

FACTOR 10;: COMUNICACION Y VISITAS

10.1- Observacién relativa a: Ef ingreso al centro de los jovenes con consumo de drogas
(marihuana) persiste al igual que el semesfre anterior,

Respuesta: En el presenie periodo se& ha procedido a la elaboracion de un flujo de
procedimiento con respecto a la ejecucion de Comités Disciplinarios. con la finalidad de
objetivar esta observacion. adoptando las medidas que el Reglamento de la Ley 20.084
exige. Complementariamente, s& encuentran vigentes los flujos de derivacién a los
dispositivos de tratamiento por consumo de drogas con los que se cuenta, como asi
también las intervenciones moftivacionales y las acciones de monitoreo y seguimiento.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Del acta de visita se relevo la paercepcion positiva de los comisionados con respecio alas
condiciones de habitabilidad conlas que cuenta en CSC Limache, gestion realizada por el
equipo administrative del Centro, como ast lambién los esfuerzos que realizan los equipos
técnicos para otorgar una cdecuada atencidon y mofivar el cumplimiento de lo sancién,
Los comisionados han destacado el rabajo del equipo directivo del Ceniro, que es estable
y cuenta con titularidad.

Par lo anterior, no hoy olras observaciones sobre las cuales hacer referencia.
. AVANCES:

Conforme a lo informado en respuesta a las observaciones CISC del primer semesire del
presente ano, se destaca que los Programas de Calidad de Vida Laboral del CSC Limache
se han desaroliado exitosamente, beneficiando a le gran mavoria de ios v los funcicnarias
de! Centro, quienes pariiciparon de jornadas formativas y de intervencion en temdficas de
autocuidado y cuidado de equipo, abordando aspecios psicosociales relevados en las
mediciones redlizadas por el Organismo Adminisirador, entre las gue se encuentran 1as
exigencias psicoldgicas en ocasion del frabajo. ia doble presencia, entre otras. Asi tambien,
el Centro ha ejecuiade a cabalidod el proyecto Mejorando Nuesiro Entorno. gestionando
1a construccion de un espacio al aire libre para los funcionarios y funcionarias, con la
finalidad de contar con un espacio de descanso y pausa necesaria, en virtud del desgeste
inherente a nuestra labor.

Finalmente el Centro Semi Cerrado de Limache continda reclizando los acciones
comprometidas en oo a molivar el aumento de ia adherencia al cumplimiento de la
sancion. en todos sus ambitos, coma en los esticiamente penal, dado por la pemaociacion
y &l respeto por el Reglamento Intermo, como con su parficipacion activa y compromelida
en los programas de reinsercion social propuestos y aprobadaos por los Tribunales de origen
y que son conirolados por el Tribuncl de Garantia de limache, a quien s& mantiene
permanentemente actualizado con respecto a la situacion de cada unofa de los/as
jovenes vigentes.
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