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ANT.: ORD. N° 3217 de fecha 05 de
junio de 2024, de la Jefa de Division
de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Limache, correspondiente al
primer semestre 2024

SANTIAGO, 30 0CT 200

A : MARIA ESTER TORRES HIDALGO
SUBSECRETARIA (S) DE JUSTICIA

DE : MARIA EUGENIA FERNANDEZ A.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito @ usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC)
Limache, de la Regién de Valparaiso, durante el primer semestre del afio 2024.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION lﬂTERINSTiTUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
PRIMER SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
LIMACHE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

T I . e e —————

Observacién relativa a:

1.1 “§i bien se cuenta con un bajo nivel de poblacién respecto a la capacidad de las casas,
con el espacio suficiente para albergar a los [6venes, no cuentan con ofro lipo de factores
como condiciones higiénicas, ventilacién, un comedor, palic, bafios y en muchas
ocasiones piezas en buen estado, lo que no permitiria aprovechar el hecho de no contar
con sobrepobiacién.”

Respuesta:

Al respecto, es necesario describir en primera instoncia las condiciones generales de '
edificacion del Centro, el cual fue construide sobre un humedal, lo cual. determina la
existencio de napas de aguas a baja profundidad y una alta humedad. Adicionalmente,
el sistema de alcantarilade existente no tiene lo suficiente pendienie gue permita una
adecucda evacuocién de oguas servidas, cuestion que superc a las actividades de
montencién y reparacion que realizan los equipes osociados, a lo cual se suman las
conducltas de los mismos jovenes. quienes lanzan a este sistema dislinfos elementos gue
obstruyen el comecto desagle lo gue empeora laos condiciones iniciales.

Es asi que el Servicic. en conccimiento de las condiciones estructurales de! Centro, aloicrgo
de los afos ha uliizado dos formas de afrontar dicho dificuliad, o primeray Que s realizada
de forma permanente a través del equipo de mantencién, guienes realizan las
reparaciones, cambios de artefactos en mal estado, destapan 10s sistemas  de
olcantarilado cuandc estos han c<ido obstuidos y pintcde de paredes: sin embargo.
debemos agregar que estos arregles no perduran en el fiempo., dade que hay un deterioro
constante generado por los mismos jovenes, observandose conduclas que na contribuyen
a la conservacion de las reparaciones, iales como lanzamienta a los desagdas de ropa.
pelotas, y ofros objetos gue no permiten la corecta evacuacion de las aguas senvidas, osi
como también rompen los artefactos de bafos y duchas. Ademas, 5e suma la escasa oferta
de matericles antivanddlicos pare realizar las reparaciones y/o recambio de gabinetes.

Asi los cosas, el Servicio ho redlizado de forma permanente inversiones a fraveés de
presupuesto sectorial. como también realizado gestiones para oblener fondos regionales
para superar estas situaciones, entre los que podemos sefalar:

« ElCentro mantiene un presupuesto anual para las mantenciones y reparacicnes que
se necesiten de forma periédica y aue corresponden tanto al Plan anual de
mantencicn como a iodas aquellcs reparaciones de coracter urgenies: o fraves de
este presupuesto anual que se reclizan manienciones a los boncs, los gue consisien
principalmente en pintura, cambio de duchas y arfelactos relacionados.

« A finales del afio 2023 se realizé el levantamiento de los recursos para el diseno del
segundo proyecio de Conservacién de! Centre Cerrado de Limache. el cual serd
entregado desde el nivel nacional de SENAME a la Direccién Regional de Valparaiso



o inicios del segundo semestre del 2024, para buscar recursos regionales {(FNDR]. El
proyecto tiene un presupuesto estimodo de $1.300.000.000 y considera partidas,
para recambio de gabinetes. mejoramienio de la red de agua potable,
mejoramiento de la red de oleantariiado, mejoramiento de los bafios de jovenes y
educadores de las casas 8. 9 y 10, entre otras acciones.

« Durante el afio 2023, se contrataron los sarvicios profesionales para disenar proyecio
de instalaciones sanitarias para las cosas 8. 9 v 10. que diera una solucién definitiva
al probleme del alcantarillado.

Las acciones referidas no son aisledas, sino que dan cuenta del constante trabgjo para
mejorar |os espacios. Es asi que durcnte los anos 2019 a 2021 se llevé c cabo el proyeclio de
Conservacion del Centro Cerrado de Limache 1. iniciativa que contd con una inversiéon de
fondos regionales par un fotal de $1.186.319.163, siendo los principcles partidas las
ejecuiodas en las casas | a 8 (sector anfiguo del Centro. que no considera sector
ampliaciéon), asi como fambién. el mejoramiento de los banos de las casas | a 7, reclizado
entre los arios 2017 y 2018, ellc con una inversién sectorial de $74.169.576, siendo las obras.
principalmente, abocadas al revestimiento de muros, instatacion de baldosa micro vibrada,
cambio de artefactios sanitarios anti vanddalicos, construccion de lavamancs €n obra, enire
otros.

En consideracién a lo cbservado es necesario informar que cada coso fiene una rutina de
impieza y aseo, lo cual estd a cargo de los propios jovenes con supervisién del ETD, para
esfo se entregan semanalmente materiales y Utiles de asec. Como medida de mejora en
procesc de implementacién se ha claborado el Protocolo de Rutina y Aseo. el cual
establece acciones de asea y impieza de las dependencias, con furnos semanales diurnos
de jovenes a cargo, £l cudl considera coma norarios de aseo de dormitorios y espocios
comunes los siguientes: 08:00 @ 9:0C - 14:00 @ 14:30- 18:30 ¢ 19:30.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a:

2.1 “Contindan existiendo malas prdcticas asociadas ala solicitud de licencios médicas.”

Respuesta:

Respecic o la dotacion del Cenlro, debemos sehalar que el servicio tiene una dotacién
oproboda de 64 Educadores de Trato Directo (en adeianie ETD]. Al mes de mayoe de 2024,
se cuenta con 61 ETD &n ndmina, y CONCUrsos para los 3 cupos resianies. Estos 64 corgos se
encuentren disiribuidos en 2 fumos diurmnos y 2 noctumos, ello para el total ce casqs
habilitadas.

De este lotal de ETD, durante el afio 2024 existe un porcenicje significativo de licencics
médicas, de las cuales solo es posible gestionar reemplazo para aquelias que superan los
30 dias de licencic médica coniinua. A la fecha del presente informe, se tienie un tofal de
11 cargas de ET0, reemplazados de forma permanente, los cuoles permiten compieier la
dotacién diaria necesaria para cubrir el total de casas habilitadas.

Por otra parte, se informa gue el sarvicio maniiene Ia Resolucion N° 1808/07.07.2020 que
establece “Procedimignto de Saiud Recupercble y/o incompaolible", el cual establece que
serd el Departamento de Gestion vy Desarolio e Personas quien inicia el proceso de
obtencién de noéminas de personas con licencio médica prolongada y de elaborary envior
oficio a lo COMPIN. Asi en coordinacién con los niveies regionales y locales, se realiza el
levantamiento de infermacion y, unQ Vez s tiene el oficic de respuesta de COMPIN que da
lugar ol proceso de cese de funciones de aquellos funcionarios que fuercn declarados con
salud incompatible y/o inrecuperable, se procede asu gjecucion.

A la fecha, no se fiene regisiro de lo reglizacion de denuncias penales, ya gue, N se ho
tomado conocimiento de situaciones fraudulenias.

Si bien se considerc que no se fraboja con el Gptimo de ETD por casas por motivo de las
licencias medicas, el rabajo gue desarrolic el servicio debe mirarse desde un punio de vista
integral y multigisciplinario. en donde la intervencion no solo es desarrcliada por los ETD en



casa, sino que es un frabajo complementario con ftalleristas internos [deporte, arte,
maonualidades, entre otros), rutina de colegio (sostenedor con subvencion Mineduc),
Programa de Apoyo Educativo (ASE, financiado a través de subvencion con fongos
presupuestarios del Servicio). taller de oficio [OTEC externa licitaca con presupuesto det
Servicio), talleres de deportes (convenio IND), Programa Ambulatorio Intensivo de Drogos
(financiado per SENDA). ¥ atencion de duplas psicosociales, lo que permile que 10§ procesos
de intervencién sean realizados por un conjunto de profesionales. los cuales se distribuyen
alo large del dia y semanas. @ fin de dar cobertura integral a las distintas necesidades de
los jovenes.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacién relativa a:

3.1 “No se cuenfa con rejas o mallas io suficientemente oltas ni con el personal de
Gendarmeria necesaric para cubrir la fotalidad de las goritas en forma constante y, regular,
en afencién a que desde el exterior se arrojan pelotas cantenedoras de distintas drogas
como cocaina, fusiy marihuanao, las que son consumidas permanentemente por los internos
en horas de la noche, con la consiguiente alteracién al régimen interno que ello significe y
provecando segin los propios dichos de los encargados, que los jovenes una vez que
oscurece, se fransforman en “zombis”, muchos de los cuales ademds se descompensan,
generdndose diversos altercodos. Como consecuencia de lo antferior, a la Escuela y los
pocos falleres que se imparten en los maifianas, asisten muy pocos internos, ya que no
estarian en condiciones fisicas y emocionales de hacerlo, producto del consumo de la
noche anterior. Al ingresar a las diversas seqgsas” cerca de las 11:00 de la madana, muchos
adolescentes atin se enconfraban durmiendo en sus celdas, sin hober asistido a la escuela
ni desayunado, en atencidn a gue la mayoria de los panes ain permanecian infactos sobre
el mesén, ademds de no haber asistido a ninguna ofra activided programada ya sea
educacional, deportiva o de ensefianza de algin oficio.”

Respuesia:

Se informa que durante el ano 2017 se ejecutd el proyecto dencminado “Enaltomiento de
Muros”, sin embargo, no lograron constituir unc barrera efectiva para evitar el ingreso de
objetos prohibidos lanzados desde el exterior. Por lo anterior, se han gestionado recursos
para e! Disefio del "Segundo Proyecto de Conservacion Cenfro Cerrado de Limache'.que
consiciera enire los partidas o instalacion de malla antfiianzomiento en anille de seguridad
y. sera presentade o FNOR para la asignacion de recursos. @ inicios del segundo semesire
del presenie ano. Respecto de la coberiura de garitas, es importonte indicar que la
dotacién de funcionarios de Gendarmeria es responsabilidad de esa Institucidn vy gue
sename no tiene incidencio en ella, sin embargo. ¢ fravas de las reuniones del Comité
Técnico se ha tomade conacimiento del déficit y, se han realizado requerimientos de
aumento de dotacién por parie de Director CIP CRC Limache y Directora Regicnai, para
cubrir las 7 goritas del Centro (solo cubren 4}, Haosta la fecha la respuesta ha sido negativa,
aduciendo razones de falta de personal farmado. aumento de poblacion adulta y
complejidades de los centres a su cargo. Como medida palictiva y ante requerimientos de
urgencia, el Jefe de Destacamente mantiene un Flan de Enlace, que implica confar con
apoyo de personal que s& encuentra en descanso y, de oiras recintos de la region. Porofra
parte, y ante la falencia de personal en garitas, se focaliza el sequimiento de sectores 9
iravés de las camaras de tecnovigilancia.

se releva el frabgjo coordinado que se manfiene con persenal de GENCHL, para efecto de
andlisic y determinacion de medidas que apunten a mejorar la seguridad eslética y
dindmica del Centro, enfre cuyas medidas se encuentra: ejecucion de allanamientos
preventivos, ejecucién de rondas, acompafamienic en procedimiento de cuenic y
acastcda de jovenes, revision de infraestructura critica, menitoreo de casa habitada por
jovenes evaluados de allo complejidad, entre otres. Ademas, se releva el accionar
conjunto pora la revision y/o actudlizacién de profocolos de uso de body scan.
encomiendas, visitas, registro corporal, cadena de custodia, enire ctros.

Desde una perspectiva técnica, se informa la elaboracion y ejecucién del Protocolo de
Ruting y Aseo de 1as dependencias, el cual, fiene como objelive que cada javen que
pernocto en una u ofra casa, fome conocimiento de las horarios y oferta programafica en



la cual debe participar cada dia. Ademds. para su cumplimienio cada equipo técnico
ejecuta accicnes de metivacion y monitoreo y. desde caordinacién, se realizan acciones
de control diario,

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “Se mantiene a niveles preocupantes el ingreso de droga ol Centro. Hay problemas con
|as revisiones de personas menores de 14 aiios y uso excesivo de los baiios del gimnasio en
dios de visita."

4.2 “Urge definir mejores politicas de enrolamiento de visitas."”

Respuesia:

Es efectivo que @ lo fecha no se ha lograde confrolar el consumao de drogas por parte de
los adolescentes y idvenes mientras cumplen su sancién y/o medida, cuyas posibilidades
de ingreso. se sospecha se realiza par distintos vias, a saber:

. Visita de familiares, quienes ingresarian dragas en las partes intima, 1o cual, no es
detectado por los equipos de revision.

. Lanzamienio de objetos prohibidos desde el extenior.

. Funcionatios de la institucion y/o equipos complementorios.

Para lo anterior, s& ercuentra en gjgcucion una serie de medidas, tcles como:

. Ejecucidn dgel procedimiento de revision corporal con uso de maquina body
scan, o partir de lo cual se refuena la revisién de funcionarios ala enfroda a fumna
y ge familiares que concurmren a visitar a jévenes 2 veces G la semana.

. Habiliiacion de maquina de rayos x, para la revision de pertenencias ol ingreso o
visita de jovenes.

o Revision con paleta meidiica.

. Coordinacion con Corabineros de Limache y Sequridad Ciudadana. para

soficitar lo ejecucion de rendas al perimetro, especialmente an los dics de visito
de tamiliores.

° Coordinacién con Subsecretaria del interior, quienes. concurnen al Centro para
realizar vigiiancia mediante drones, ocompoahados de Carabineras de Chile.
. Coordinacién de allanamientos preventivos, ante Io sospecho de tenencia de

elementos prohibidos por parie de 1os adolescentes y jovenes, los cuales. son
realizados por personaol del destncamento de Gendarmeria de Limache,

. Flecucién de allanamientos generales, CoN ApPOYS de personal especiclizado de
GENCH! y de peros amaesiradas en lo deteccion de drogas.
. Realizacion de denuncias ante €l Ministeric PUblico, en los casos aue € aplica el

orocedimiento denominade veadena de custodic” o, exista algun ofro hecho o
antecedente que amerite una denuncia.

° Representacion de requerimiento anle el Comilé de Seguridad Publica de
Limache, solicitando &! refiro de cosas de lc potiacion aledaha san Allonso, las
cuales. se encuentran adosadas al muro de seguridod v de cuyos patios. se
ejecutan lonzarnienios nacia el interior del Centro.

. Andlisic de la situacién en instancio de coordinacion GENCHI _ SENAME,
denorning Mesa Regional y Comité Técnico, o fin de revisar procedimientos
actuales y Gefinir mejoras u olras alternativas.

. Coordinaciones intemas, especificamente Programa Ambulatorio Intensive de
Drogas. parc efectos de favoraceria adherencic a terapia y frotamiento y. definir
formas de abordaie - intervencion con adolescentes y jdveneas, bajo los efectos
del consuma de drogos.

Con todo lo realizodo. a la fecha no se ha logrado reverdir el problema. por elle, se
mantienen en agenda nuevos proyecios para meiorar la seguridad eslatica y dindmica y
lograr con ello, reducir / eliminar el ingrese de drogas, enfre elios:

. fiecucion de asesorio desde Unidad Especializada de GENCHIregional.



o Retorzar coordinacicnes con Fiscalio Local de Limache.

Respecto de la revision de menores de 14 afios. se aplicon los protocolos vigentes y
teniendo a la vista los derechos que le asisten. Respecio del enrolamiento de visitas. se
informa que e&s un procedimiento gque se encuenira en ejecucion, y es actualizado
semanalmente por porte de profesional encargado de caso y. posteriormente remitide a
GENCHL.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 “El consumo de marihuana (THC) y de pastillas al interior del Cenfro persiste., ya que
sigue lo falencia de fener poco apoyo interinstifucional permanente desde, por ejemplo:
PDI, Carabineros, Municipalidad, enire ofros. El ingreso por porte de las visitas persiste, pero
ha disminuido respecto de la supervisién del semestre pasado. Se sigue presumiendo que
la mayor luente de ingreso de sustancias ilicitas al interior del centro, es la cercania de la
Poblacién San Alfonso que colinda con casas del CRC, desde el cual lanzan "pelotazos”
con drogo.”

Respuesta:

Se mantienen en ejecucion una serie de medidas y coordinaciones para evitar el ingreso y
posterior consumo de drogas. las que. incluyen coordinaciones con Corabineros
Municipic de Limache.

e informa que lo observado ha sido materia de revisién en distintas instancias por parte de
los niveles regionales de SENAME, GENCHI. A ia fecha, se mantienen reuniones periédicas
de lo MESA GENCH! - SENAME. instancia en la cual, en ia sesion del mes de junio del presente
aRo se frald esta materia v se definieron nuevas medidas a cdoptar., considerando que, no
se ha logrado reverit el problema pese o 1as medidas adoptadas con anterioridad. Entre
las medidos. se ha consideradeo algunos busnas praclicas gue ho instolaco GENCHI en ofras
regiones del pais [segun lo informado por Jete Operativo Regional de GENCHI Valporaiso)
siendo un aspecto clave la coordinacion con Fiscalio.

5.2 “En ofro termna impariante de relevar, surge @ raiz de entrevista realizada @ una de las
jévenes, que seiiala discriminacién en el frato por ser mujer. en el senfido de que es
marginada de acfividades porque los educadores y coordinadores le dicen “ que no la
llevarén o aclividad X porque puede causar problemas y alboroio entre los varones”, nos
sefialé lambién que en la escuela o en cualquier lugar que esté es hostigada ¥y
“+oquefeada” por jévenes que sin su consenfimiento “le roban besos" y le dicen palabras
que a ella le molestan y denostan. Segiin la joven esto lo ha hablado no solo con su
educadora (que estaba presente en la casa en el momenio de la enlrevista) sino que
también a su dupla psicosocial, sin tener ninguna respuesfa. ni abordaje del fema.”

Respuesta: Respecto de la denuncia recibida por la CISC, se intorma que esta situacion ha
sido abordoda por el equipo de intervencién, teniendo o la visia los regulociones
establecidas en la ley 21.057.



FACTOR é: SALUD
Observacién relativa a:

6.1 "La Jefa de la Unidad de Salud muestra el protocolo de suicidio actualizado, pero refiere
que no ha sido aprobado por instituciones exfernas al CPV, por lo que. en estricto rigor, alin
se esid ufilizando el realizado el 2018. Sugerencia: Formalizar y agilizar la revisién de los
protocolos de administracion del ratamiento farmacolégico y de casos de intentos de
svicidio, para que sean ufilizados formalmente deniro del Centro.

Respuesta:

El Ceniro cuenta con procedimiento de prevencion del suicidio eloborado el ofic 2020.
Durante el presente ofo en mesas de promacién de salud mental y prevencion del suicidio.
se analiza que este procedimiento debe actualizarse con la finalidad de que se eslablezca
de forma diferenciada el actuar frente al riesgo vy el intento suicidas. Esta 1area se realizara
por parte de interventores clinicos designados por coordinodora de casos y posteriormente
serd revisado y validado por profesionales de la SEREMI de Salud, insfitucion que. se
encuentra apoyando al Centro en esta area.

4.2 “ No existe una constante de periodicidad de reuniones de coordinacién enire la Unidad
de Salud, UHCIP y PAL"

6.3 “Los equipos técnicos de SENAME (PIC/PEC) no porticipan en jas reuniones de
coordinacién de los equipos de Salud fratantes.”

Respuesta:

Respecto de ambas observaciones, relativas a reuniones de coordinacién enire equipos y
la parficipacién de los PEC y PIC, se puede sehalar que. duranie el presente ano
orofesioncles de intervencion clinica se han incorporado a mesas de promocion de salud
mental y prevencion de suicidio, donde participo unidad de solud, PAl y UHCIP. Por otra
parte, se mantiene la ejecucion de reuniones de equipo de casa, en las cuales se abordan
diversas tematices asociadas al proceso de intervencion, a las cuales, se convoca d los
equipos de SENAME y complementarios que son parie del proceso de cada adolescente
y/a joven. Como medida de refuerzo, por parte de jefatura {écnica (s} se agendarda durante
el mes de julio reunién con enfermera de Centro y coordinadora de cascs para planificar
los espacios y flujos de comunicacion que debe tener el profesional de intarvencion clinica
con los programas PAl UHCIP y unidad de salud.

4.4 “En la ficha clinica de un joven internado en la UHCIP se encuenira un informe del
médico psiguiatra fratante sin firma.

Respuesta:

Respecto de lo observade en Ficha Clinica, se remitirdn los antecedentes @ coordinador
UHCIP. pora revision.

4.5 “En lo UHCIP se evidenclan problemas en los dos bafios destinados para los usuarios,
uno tiene la ducha en mal estado y el ofro presenta severas dificultades de humedad en
los muros."”

Respuesia:

Respecto UHCIP y la problematica de los banos ¥ la constanie demanda de reparacion, el
Cenlro mantiene un Plan de Mantencién que implica revisiones y reparaciones planificadas
¥ a demanda, con gjgcucion periodica. Sin embargo y debido a que el terrenc en &l cudl
se encusnira emplazade el Centro presenta una alia numedad y sumado el uso
inodecuade de los servicios higiénicos por pare de adolescentes y jovenes, las
reparaciones, recambio de implementos y pintura de los banos no durc en el tiempo. Sibien
ala fecha se ha diseficdo un Proyecto de Conservacion del Centro de Limache que incluye
entre las partidas lo reposicién y reparacion de bonos de la UHCIP, tras gestiones con el
nivel nacional se estd evaluande el proceso de compra administrativa para realizar un



arregio definitivo a los banos con cambio de arlefactos y reparacion de muros, generando
una impermeabilizacién, cuyo proceso estd en la etapa de colizacién de amaglos por parte
de proveedor y liberacion de presupuesto.

E OR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEP Y RECREACION

Observacian relativa a:
7.1 “Persisten dificultades por consumo de sustancias.”

Respuesta:

Respecio de jévenes que presentan sinlomaiologia asocioda ¢ consume de drogas en =]
contexta escolar, se informa que, previo al inicio de la jornada lo direccion del colegiojunio
a coordinadora de cases y coordinadores de tumo evalla la situacien de cada joven y se
determing lo pertinencia de asistir o no, considerando su estado de salud y aspectos de
seguridad. En caso de no asistencio, el colegio ejecuta acciones para recuperor 1as clases
pendientes en ofro horario y, una vez el estado delfla joven mejore.

Se informa que acltuclmente se cuenta con oferta regular de educacion entregada por la
Escuela Inapewma subvencionada por Mineduc. la cual, tiene una jornada de unes O
viernes de 9:00 @ 12:45, a lo cual, se suma el contrate para Servicios Educativos financiado
por SENAME, lo que permite ampliar la jormoda escolor y generar reforzomientos PAES.
Actualmente la matricula es de 44 jovenes. que comrespende al 64,7% del tolal de jGvenes
vigentes. Se suma a lo anferior, las prestaciones del Programa de Apoyo Sociceducalive
Escolar [ASE). para un total de 13 jovenes con rezago escolar, los cucles programan sus
infervenciones de acuerdo al Plan de Intervencion de cada joven.

7.2 "No hay baiios en las salas del sector ampliacién.”

Respuestia:

Respecio de la ausencio dé bafios en el sector ampliccién, se informa gue no se incluyeron
en el proyecto original. por ello. no queda ofra alternativa de solucion mas que 1o que se
aplica en lo actualidad, consistente en traslodar jovenes a sus respeclivas casas para usor
los urinarios.

7.3 "Cémara de seguridad de una de las salas del sector ampliocidn ne funciona.”

Respuesta:

Respecto del funcicnamiento vy reparocion de eguipes de lecnovigilancia, el Ceniro
actuocimente cuenta con un programa de mantencién que es ceordinado desde el nivel
nacional, por ello, cada falla es informada y se ejecutan las reparaciones periédicamente.
Respecic de la cémara de seguridad de una de las solos del sector ampliacién se informa
que se encuenira reparada.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sin cbservacicnes en este factor.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:

9.1 “El Equipe no cuenta con Profesional Psiquiatra, aunque Senda homologa ¥ autoriza a
Médico con especiclidad en salud mental, para que cumpla funciones similares.”

Respuesta:



Respecto de médico que desempena labores en &l PAI, de acuerde con lo infermodo por
dicho programa, es una profesional que figuro enla némina de RRHH con la cual se licité el
programa aprobado por SENCE, entidad que mantiene a su cargo acciones de supervision
y asesorio técnica respecto del proyecto. Cabe sefalar que dicha profesional. o pesar de
no contar con el titulo de psiquiaira, cuenfa con o especiclizacidn compatible con la
tematico de abordaje y mds de 8 afos de experiencia conla poblacion atendida.

9.2 “No hay una sistematicidad, en la participacién del Equipo en las reuniones de andlisis
de caso, con equipos SENAME, ni una calendarizacién definida.”

Respuasta:

Existen dos tipos de reuniones en donde se realizan andlisis de casos las cuoles se
encuentran calendarizadas, estas son:

1. Las reuniones mensuales de casa, ¢ las que estan convocaddas tadas las unidades
que conforman el érea técnica y ofros dispositivos externos con relacion ¢ 1os
jGvenes que perlenezcan g esa casa.

2. Reuniones téenicos semanales por equipoe CIP y CRC. estas estan establecidas
durante todo el afo, en las que se abordan necesidodes y aspecios focalizados de
la intervencion.

Adicionaimente se realizon ondlisis de caso con dispositivos que participan en la
intervencién con los jovenes, no calendarizadas. sino que obedecen a la evolucion y
necesidades conlingentes del case para la toma de decisiones. modificaciones de
estrategics, refuerzos interventivos u ofras que demanden &l coso.

Los profesionales del equipe PAl con frecuencio son convocados a distintas instancias de
arficulacién interna, taies como: mesa de prevencién del suicidio, comité lécnico del CIP
CRC Limache. instancias de andlisis de caso, reuniones de coordinacion con equipo de la
unidad de salud. entre ofras. Importante relevor que en el entendido de que €l proceso de
infervencion que se ejecuta con coda adolescente y joven debe ser especializado. integral
y coherente enire las distintas instituciones. se promueve una coordinacion constanle.
Respecto de la calendarizacion de reuniones, se informa que a la fecha se mantienen en
vigencia las siguientes: reuniones del Comité Técnico 2 veces al mes, reuniones mensucles
de la mesa de prevencidn del suicidio, reuniones mensuales de equipos de casa.

9.3 “Dependencia PAl, tiene botdn de pdnico que no funciona, al igual que cémoras.

9.4 "Dependencias poco espaciosas. lo que dificulta el obajo. el bafio solo puede ser
utitizado para orinar y una de las salas de box, se liveve.”

9.4 “Si bien existe voluntad por arreglar los problemas de dependencia PAI, la respuesta es
lenta.

Respuesta:

Con relacion a estas ires observaciones, es posibie sefalar que tanto lo instalacidn de
potones de panico en PAL y clras dependencias. asi como distintas reporaciones, éstas
estan consideradas en un proyecio de mayor envergaduro que es de Conservacion de
Ceniro (el cual se encuentra disenado y serd presentando ante el FNDR para obiener
financiomiente) que inciuird reparacion de casas, panos y ofras dependencios. También
se estd gestionanaoe con la unidad de infroestruciurg el levaniamiento de un proyecto que
permita ampliar la copacidad de cémaras de tecnovigilancia ol interior de las cdsas
1,2.3..4,5.6.7, PAL, escuela y talleres.

9.5 “El espacio no cuenta con autorizaclén sanitarla, pora su funcionamiento.”

Respuesta:

Es efectivo que a lo fecha los dependencias que ocupa &l programa PAl no cuenia con
Resolucion sanitaria. cuya trarritacion se proyecia una vez se Osignen recursos para realizar



los trabojos de reparacion conienidos en el proyecto denominado: Segundo Proyecto de
Normalizacion del CIP CRC Limache, el cual, fue presentado ante el GORE de Valparaiso
durante el segundo semestre del presente afio, para solicitar financiacion.

9.4 “sl blen, hay un punto para conexién a internet, esta es lenta y con constantes caidas,
lo que dificulta el frabajo administrativo™

Respuesta:

Respecic de los problemas de conectividad se informa que, pese @ ios trobojos realizados
por personal del Servicio especializado en la moteria. se logra revertir parciaimente el
problema, siendo la ubicacion del Centro y los muros permetrales los principales factores
de incidencio.

FACTCR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

10.1 “No hay computadores para ser usados en actividodes de comunicacién y visitas, yo
que los jévenes han desfruido y han hecho mal uso de las recursos (rotura de cables,
teclados. parlantes, audifonos, pantallas, efc.). Ademds, hay problemas de conexién a
internet al interior del centro (sefial deficiente), las conexiones se corfan. incluso, en la
pérgola (entrada exterior de las casas) los 2 computadores que quedan habilifados para
que los/las jévenes comparezcan a audiencias de forma telemdtica, no tienen una seial
éplima, se quedan ‘pegados”, lo que resulta perjudicial para los jévenes, que fiene
dificultad de comprender lo que se resuelve en sus audiencias.

10.2 “Se nos informa de una cuestion GRAVE en relacién al acceso a la jusficia de los
jévenes. Hay iribunales que sélo citan on line, y muchas veces jévenes no pueden llevar o
cabo sus audiencias. No se les permite concurrir presencialmente, aunque se les ha pedido
a los fribunales. Ello ocurre con Viia, Limache. San Felipe, Los Andes y alguno de Sanliago,
como el 15 de Garantia. Esta es una situacién que se debe revisar considerando también
las posibilidodes de fraslado efectivas con las que cuenta el centro.”

Respuesta:

se infarma que la utilizacién de camputadores fue un mecanisme utilizado en la pandemia
para garantizar el derecho de los jovenes a mantener contacto con familiares. En lo
acluglidad el citodo derecho se garantiza con llamados feletonicos cade semana vy G
ejecucién de visitas de fomiliares de manera presencial, 2 veces a la semana y de acuerdo
con tiempos estaplecidos en la ley.

En este punto cabe sefalar que, enla actualidad, se realiza el iraslado de los jovenes alas
audiencias. ello segun determinacion de los Jueces de los distintos juzgados de la regién y
de otras aledanas. Asf las cosas, las estadisticas que se fienen durante el afio 2024 vanala
baja en cuanto a lo reclizacién de audiencias de manera telematica, prevaleciendo la
presencialidad. de ccuerdo con el recuento aue se recliza a continuacion:

» Las audiencias realizadas en ferma presencial en los distintos tribunales enire (0s
meses de enerc a junio de 2024, han sido 374,

« Las audiencias realizadas en forma telematica con los distintos tribunales entre los
meses de enero a junia de 2024, han sido 31, Es necesario indicar que, de aste
ntmero de oudiencios telematicas. 50 fueron entre enero y marzo. y solo | entre los
meses de abril y junio.

$in perjuicio de lo sefalodo, gfectivamente o conexitn ainternet es muy débil y suele haber
desconexionas con frecuencia, por elle, como mejora se ha solicifade v se esta a lo espera
de que se concrele lo visita de un especialisia desde el nivel central de SENAME para
revisar, reparar y mejorar la conectividad, dado gue. historicamente, la oferta de la regién
aue llega a esta zona no es sofisfoctoria en términos de o calidad vy estobilidad ge o
conexion. Respecto de los equipes habidos. o lo fecha se cuenta solo con dos, ya que los



restantes fueron destruides por algunos jovenes, sin fener o la fecho posibilidod de
reemplazo, por los resincciones presupuestarias que rigen para todo el sector pdblico.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

se informa gue. actuamenie el Ceniro se encuentira ejeculondo el proyecio de Transicion,
el cual tiene como principal objetive realizar una evaluacion y pesterior redistribucion de ia
poblacion de CIP y CRC, Se sumao Q lo anterior, la revisién e incorporacion de mejoras en
otias materias relevantes paro el proceso de intervencion, ales comao: seguridad. rufing,
manejo de caso. enfre ofros.

1Il. AVANCES:
Respecto de infraestructura e implementocion:

+  Fjecucién del proyecto de Normalizacién Fléchica, el cual, se gjecula con la
finalidad de cumplir normativa atingente.

» [Fjecucion del proyecio de reparacion de techumbres

. Actudlizacion y eiecucion permanente del Plon de Mantencion el Ceniro,

. Recambic de termos de cosas que presentaron atectacion en su funcionamiente.

« Entrega de sillones nuavos en todaos 1as casas.

« Reposicion y recembic de ropa de comay colchones.

Respecta de Recursos Humanos:

o Seleccion de personal de iergpia ocupacional, a partir de lo cuadl, se cuenta con 2
caigos disponiblas.

+  Gestiones pora reponer cargos de educadores de frato directo, por licencias

medicas.

Coniratacion de personal nutricionista.

Reposicion o través de reemplazos de cargo de TENS para la unidaa de salud.

Ejecucion de jormada de autocuidado y calidad de vida.

Capacitacion gn normativa inferna y de intervencién con perspectiva de genero

en contexios criticos.

Copacitacion respecio de mediacion penal juvenil.

« Capacitacion an Intervencién con perspectiva sociocultural parg pablacion
migrante.

Respecic de aspecios fecnicos:

« Entrega de recursos por parte de SENAME, para. financiar empliocion de la jornada
escolar a frovés del proyecio de Servicios Educativos.

« Aciualizacién de protocolos técnicos de frabajo, para el abordaje de materios lales
como: separacion de grupo, abordoje de denuncias por hechos que podrian ser
constitutivo de delito. ejecucion de comités de disciplina. ejecucion de rutina y aseo
de las dependencias, protocolo DEA. entre ofras.

o Coniratacion de servicios de capacitacién cerlificada para jovenes, a fraves de
Fundacién Reinveniarse.

o Positulocion y adjudicocion de proyectio onte €l GORE. 0 cbjelo de reforzar o oferta
de ialleres y copacitacion del Centro.

e Aciualizacion del Plon de Funcionamiento det Centro.

o Asistencio denial pora jovenes y Irabajodores, a fraves de modulo instalado en el
Centro, del SSVQ.

e Conlratacion de sevicios de ialleres, por parte de persanal externo.
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RESPUESTA A QBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
PRIMER SEMESTRE DE 2024

I. CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN SEMICERRADO CON PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIAL:

En cadc factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el gpartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicic de lo anterior, si s realiza alguna observacion
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion reiativa a:

1.1 “El hecho de que se cumpla desde lo 10 pm a las 07 am, provoca que mucho de los

jévenes. que ademds llegan mds cerca de las 11 pm que de los 10, coman, duerman,
se duchen y fomen desayuno para luego volver al medio libre, sin dejar iempo a los
pianes de reinsercién y ofras acfividades que se busca realizar en el Cenfro por los
profesionales en horario en que no se puede obligar a que los jévenes se queden,
provocando que muchas veces esfos no sean aprovechados.
Se debe buscar la manera de mofivar y generar un inferés en los jovenes por concurrir
o Bien quedarse en el Centro para realizar actividades que buscan su reinsercion y/o
Capacifacién, otorgando lo posibilidad de que se realice el objetivo de esta pena y
Centro de manera integra y que no solo se cumpla con el hecho de pernoctary comer
en el Cenfro.”

Respuesta: Efectivamente, el horario sefalade es para el cumplimiento del componente de
la pena que es restrictiva de libertad, la pernoctacion. Con respecto a ia ejecucion de 10s
programas de reinsercion social. estos deben gjecutarse - necesariamente -~ en medic libre,
con la finalidad de resocializar al joven en octividades prosociales. Lo relativo a lo
participacién en instancias de intervencion se da por medio de citaciones, de acuerdo a
las necesidades de intervencion psicosocial que presente cada caso, las que pueden ser
semanales, quincenales © mensuales. La sancion en régimen Semicerragdo se cumple,
primordicimente, en medio libre, toda vez que el espiritu de la ley es resociclizador y no
institucionalizador, ya que el objetivo es habilitar a los jovenes para su desenvolvimientc en
lo sociedad.

En otro aspecto de esta materia, se cuentan los casos gue han sido flexibitizados conforme
al Articulo 121 de la Ley 20.084, quienes concuren ai Centro. en norario diurno y con ia
finalidad de participar de las acciones de intervencion y/o acompanamiento a medio libre.
Es importante mencionar que los Casos Que se encueniran en esta categoria obedecen a
necesidades de insercion, cuyos horarios de participacion colisionan con 1os horarios del
cumplimiento de la pernoctacién. ya que ios jdvenes pueden integrarse a cualquier red
disponible en la Region y cuya distancia con &l Centro representan un obstaculo para el
objetivo de o reinsercion.

En lo relativo a las esirategias parc motivar y generar interés en los jGvenes para quedarse
en el Centro y cumplir con su ruhina de intervencidn individual, comentar que un factor que
aporta en ello es la interacciéon permanente de ios educadores con los jovenes. basada en




la técnica de lo entrevista motivacional, que permite generar espacios en la rufina
cotidiana (rufina de higiene, habitos de impiezo y orden, ademads de las instoncias de
alimentacion) en donde se fomenta el cumplimiento del Plan de Intervencion en lo relativo
a su participacién en actividades psico y socioeducativas, incluyendo ademas las de
insercion  social [escuela- trabajo-capacitacion), de las cuadles son obieto de
acompanamiento, conforme a requerimiento y evoluacion del equipo y del joven.

En este punto es importante relevar aspectos relativos al horario en gque los jévenes deben
dar cumplimiento a la sancion, el cual esta definido por ley.

1.2 (Observacién contenida en factor 2, pero que refiere a factor 1):“Atendido el listado de
jévenes en sifuacién de incumplimienfo y estando con equipos completfos, seria
interesante relevar las acciones de rescate que se estdn realizando para que ellos
reinicien el cumplimiento.”

Respuesta: Dentro de las acciones de rescaie que se realizan diariamente por parie del
equipo del CSC Limache se encuentran los visitas domiciliarias, la intervencién con terceros
significativos, la coordinacion en red (SENDA. u otro Programa LRPA que ctiendan al joven
en simultaneidad).

Esta gestion técnica se visualiza en los Planes Motivacionales, principaimente. Con todo,
durante 2024, el Centro cuenta con una planificacion para la incorporacion de los jovenes
al cumplimiento (Plan de Incorporacion). Asi mismo, es importante senalar gue. ios iNsuMos
necesarios para la elaboracion de la némina de jévenes a incorporar en estos planes de
refuerzo e intervencion se obtienen en reuniones de andlisis de caso en donde se definen
los casos a intervenir, como asi también los plazos. responsables vy las estrategias de
seguimiento y monitoreo de las acciones comprometidas.

En lo relativo a la evaluacion de las acciones descritas. conforme a 1os resultados positivos
{refomo al cumplimiento de sancién) o negativos (desercion del cumplimiento]. esto se
informa. mediante oficio, al Tribunal de control de ejecucion con la finalidad de mantener
actualizado el estado de la cousa, decantando en una audiencia de control de ejecucion
o de quebrantamiento, conforme al contenido de la evaluacion realizada por los equipos.

En definitiva. y a la fecha, el Centro cumple con las orientaciones técnicas propuestas con
respecio al manejo de Caso y. en especifico, a los occiones a realizar en caso de
interrupcion en lo ejecucion de los Planes de intervencidn ingividucales. instruidas por la
Direccion Nacional, por medio del Departamento de Justicio Juvenil, no presentando
hallazgos de supervision al respecto. :

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

No se realizan observaciones negativas en este factor.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

No se realizan observaciones negativas en este factor.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 "Mal estado de funcionamiento de las paletas detecia metales.”

Respuesta: Los paletas se encuentran en pertecto estado. Lo evidenciado por ia Comision
CISC guarda relacion con la necesidad que surgié el dia de la visita con respectc al
necesarc cambio de baterias a una paleta, la que. af concretarse, continue cumpliendo
su funcion sin observaciones posteriores.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

No se registran observaciones.

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:

6.1 “Continian los problemas con la red de salud, la cual no genera priorizacién de
alencién, ademds de que cuando algin usuario estd hospitalizado, el centro no recibe
informacion diaria de é1."

Respuesta: En el caso de las atenciones que no son de urgencia, existe priorizacién en los
dispositivos de salud, en tanto la accién del Gestor de Redes del Centro facilita la gestiones
en torno a un caso vigente en CSC Limache. En caso que no rindan los frutos esperados. se
cuenta con la Gestion de la Coordinadora intersectorial de la Direccion Regional de
SENAME Valparaisc. quien opera bajo el marco referencial del Sistema Intersectorial en
Salud Integral (SIS!). destrabando gestiones que se encuentren con pericdos de latencia
extensos, por sobre los plazos GES y las garantios que ctorga el Sistema Intersectorial en
Salud Integral (SIS1), que son 60 dias para otorgar hora de atencién para consulta nueva ce
especiclidad y 120 dias para intervencién quirdrgica.

En io relativo a lo priorizacién en ios Servicios de Urgencia, es importante senaiar que estq,
a nivel nacional. se determina por el riesgo vital que presente el caso, por lo que no es
posible solicitar priorizacion en esos términos.

Finalmente, con respecto al no traspaso de informacion con respecto a algun jcven gue se
encuenire hospitalizodo. la informacion se obtiene por medic de la familia del joven, el
Gestor de Redes y en Ultimo término con la Coerdinadoro Intersectorial de lo Direccion
Regional de SENAME Valparaiso. En este punio es importante senclar que la Ley 20.584 "Ley
de los derechos de los pacientes”, Art. 12, sefala que las fichas clinicas son informacion
reservada, yo que es considerada ella y su contenido. un date sensible. Por o que. en
consideracién que los usuarios del CSC Limache son en su mayoria maoyores Ge edady que,
sobre los menores de edad no presentamos tutela alguna, es que dicha informacidn no es
posible obteneria. si no es por medio de familiares. iguaimente, siempre se realizan las
gestiones en torno a actualizarnos de los estados de salud.

A modo de ejemplo. comentamas 1as coordinaciones que se desplegaron por el casoe de
un joven gue. tras un accidente de transito quedd en estado grave en el Hospital San
Camilo de Son Felipe, en donde el Gestor de Redes, PEC, PIC y ETD gestionaron Ia
informacion relativa a su estado de salud por medio de los contactos realizados ala familia,
las coordinaciones realizadas en terreno por parte del equipo. odemads de lo programacion
de visitas ¢l Hespital por parte del equipo. También se incorpora y releva la gestién que
reqlizé lo Coordinadora Intersectorial de lo Direccién Regional con el Hospital.

Como también la situacion de jdvenes que han presentado embarazos de riesgo. por
consumo de drogas, se han activado las denuncias correspondientes a o Fiscalia,
coordinaciones con Tribunales de Famiiia, como forma de coadyuvar a lograr Ia atencién
en salud que se requiere.

6.2 “Continian los carencias en el ambifo de salud mental, especificamente Psiquiafras,
por lo que en ocasiones y de acuerdo a los recurscs existentes, se recurre atencidn

particular gestionada por el centro. -

Respuesta: En este punio es importfante informar que. desde 2022. el Centro Semicerrado
de Limache no se ve compelido a utilizar recursos propios para financiar una atencion con
médico psiquiatra, por lo que no es posible referimos ¢ la sefalada dificultod.




Con todo. la operatividad de lo oferta sanitaria disponible en la region depende,
principalmente de la cualidad de cada caso y su urgencio. Se releva que ningun joven que
requiera atencidn de salud especializada queda sin oferta.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

7.1 “Hay un nudo critico con red en Cartagena que no facilitan comunicacién y
coordinacion con el caso, colegioc Nehuen. No hubec respuesta a consulia sobre
vacantes, dilataron el ingreso de un joven para evitar que se matriculara. Tuvo incidente
en el colegio y termind yendo un dia. Por ello se derivd al apoyo de dupla.”

Respuesta: La observacion guardaria relocién con una situacion puntual, resuelta con
fecho 10 de abril. En general, el Centro presenta buena comunicacion y operatividad con
la red educativa que atiende a los/as jOvenes, pero que, en una sola ocasion, se observo
mayor dilacién en lo respuesta ante solicitud de matriculc de un joven en un
establecimientio para adultcs de Cartagena. Dicha situacion. se resolvio presentandonos
perscnaimente en el establecimiento como representantes profesionales del casc. en
coordinacion con grupo familiary con el joven, a fin de conocer las alternativas educativas
que ofrecian, jornada disponible y referentes profesionales con los que contactarse para el
seguimiento y coordinacién educacional tras matricula efectuada.

En lo relativo a los gestiones a desplegar por parte de los equipes ante este tipo de
situaciones, se pueden tener a la vista:
« Representar gl estudiante ante el establecimiento, activando un trebgjo

colaborative que promueva estrategias de inclusion y adaptacion progresiva al
contexio escaolar.

s  Mantener comunicacion oportuna y consiante con eguipc docenie y psicosocial
del caoso a fin de manejar antecedentes de su situacion general y parficular
relocionada ¢ su escolarizacion.

« Propiciar el trabajo coloborativo con la familia o tercero/s significativo/s del joven a
fin de promover su compromiso educacional, mejorando su nivel de participacion
en lo escuela. '

e Fn caso de detectarse vuineraciones a sus derechos en el dmbito escolar v que no
sean subsanados mediante el didlogo vy acuerdo profesional, se ufilizaran los canales
formales de denuncia que dispone la Superintendencio de educacién y también lo
dispuesto en Circular N°6 de nuesiro Servicio.

7.2 “Estigmatizacién de organismos ejecutores de capacitacion para ingresar a los jovenes
a sus cursos o programas, ya que los visualizan como jévenes conflictivos que pueden
alterar al grupe. Coordinador educativo suele tomar contacto con la OTEC y visualizar
acompanamiento, lo que en ocasiones no oforga los resulfados esperados.”

Respuesta: A este respecto, senalar que no se tiene registro de situacicnes de discriminacion
y/o seleccién arbitraric de parte de los organismos capacitadores en donde se hayan
insertado jovenes del CSC Limache. Con todo, como parte de las estrategias de insercion.
se contempla un periodo de acompanamiento y monitoreoc permanante ol desarrolio de
las acciones de capacitacion, previendo mediar ante eventuales situaciones conflictivas
gue guarden relacion con estiles de interaccion negativos que deben intervenirse por parte
de los equipos.



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:

8.1 “Falta profesional nutricionisia."

Respuesta: Tras la finalizacion del proceso de reciutamiento y seleccion Mixto N°05, durante
el mes de junio hize ingreso profesional nutricionista, quien tiene a cargo la elaborocion de
los minutas mensuales y la evaluacion nutricional de los jovenes que cumplen condena,
coma asi también la atencion de casos que se requiera alimentacion especifica por el
abordaje de alguna situacién de salud particular.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

9.1 “No fodos los PAl cuentan con psiquiatra, manteniendo algunos de ellos soio a médicos
con formacidén en salud mental.”

Respuesta: A fin de dar respuesta a esta cbservacion, es gue se ha consultado a Gestora
Intersectorial de la Direccion Regional del SENAME Valparaiso. quien obtiene la siguiente
respuesta de paorte de SENDA Regional: “...en nuesfro convenio se explicita que los
programas pueden contar con médico general y/o psiquiatra, por lo que o senglado es
efectivo y no observable desde el cumplimiento del contrato vigente. Cabe sefialar que
esto responde o la oferta del recurso humano que mencionos, el que ambas sabemaos. es
escaso o inexistente en algunos territorios.

El mencioncdo convenio conesponde a la Resolucion N°26, de fecha 6 de julio de 2022, el
cual se encuentra firmado por parte del Director Nacional de SENDA y presenta compleia
tramitacion y toma de razdn por parte de la Contraloria General de la Republica con fecha
18 de julic de 2022. manteniendo vigencia ol dia de hoy.

9.2 “No se cuenta con protocolo de eliminacién de medicamentos.”
Respuesta: Se eloborard el protocolo indicado, lo que sera reaiizado en coordinacion con
la Direccion Nacional y/o la Coordinadora Intersectorial de SENAME Valparaiso, durante el

segundo semestre del presente ano.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

10.1  “El ingreso al centro de los jévenes con consumo de drogas (marihuana).”

Respuesta: Lo situacion descrita es apreciada por 1os profesionales y funcionarios que
prestan funciones en CSC Limache. El perfil histérico de los jévenes que ingresan y cumplen
sancién penal en CSC Limache guarda relacion con el consumo de sustancios, en distintos
niveles, siendo el consumo problematico un aspecto de salud relevonte parala gesiion de
casos. Esta situacion puede y es abordada en dos polos:

e Como signo de necesidad de intervencion: en donde se despliegan Ios esfuerzos
para mofivar la adherencia del joven o la joven ala intervencion con profesionales
de intervencion clinica y/o PAL

« Como siano de folia disciplinaria: en este dmbite no es posible avanzar en fol
interposicicn de sanciones gque contempla el Reglamento. ya que el consumo se
oroduce fuera del recinfo y una vez dentro no es posible cerfificar el estado de salud
del joven, ya que este sistema no contempia como necesidad el contar con una
Unidad de Salud que pueda intervenir en ese ambito. Asi también, es necesaric
informar que no se ha detectado consumo de sustancias al interior del Ceniro, por




lo que es coherente con lo ausencia de la aperturc de procesos disciplinarios por
este hecho.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se releva la visién de los comisionados que reconocen 0s esfuerzos de i0s equipos en pos
de la atencién de calidad de los jévenes que cumplen sancion. como asi también los
condiciones de habitabilidad. caracterizadas por el orden y la limpieza, como asi tambien
la implementacion de los espacios.

No existen ofras observaciones sobre las cuales hacer referencia.

. AVANCES:

Conforme @ la revision de los compromisos y las observaciones levantadas en la Ultima visita
de la Comisién en 2023. es posible senalar que el Centro Semicerado de Limache ha puesto
en marcha la solucidn a las observaciones de mayor relevancia, tales como el aumento de
l0s niveles de cumplimiento, el cual. durante el presente periodo se evalua hasido inesiable,
por una serie de complejidades relativas a las condiciones de habitabilidad al interior del
Centro (cortes de energio electrica, suspension del servicio de oguc potable] y
contingencias acontecidas en el entorno (incendios forestales, inundaciones en CIP-CRC
provocadas por frente de mai tiempo, que han precipitado ia ocupacién del CSC Limache
con usuarios del CIP-CRC). lo que han desembocado en suspender | pernoctacion vy
flexibilizar a los jovenes por motivos de fuerza mayor. lo que ha sido debidomente reportadc
ol Tribunal de control de Ejecucion. Este tipo de situaciones contribuye a la falta de
permanencia de los ovances conrespecto ala adherencia al cumplimiento de la sancion.

En io relativo al abordaie del émbito de calidad de vida laboral. durante el segundo
semesire del presente se comenzard con la ejecucion de los programas de Tiempo de
Cuidarnos, Cuidado y Autocuidado de EQuipos: asi también podemos mencionar la
adjudicacion de! proyecto Mejorando nuestro entorno, &l cuci posibilitard la habilitacion ae
un espacio techado. afuera del Centro. el cual estard destinado para el descanso vy las
pausas necesarias durante las jornadas laborales de los vy ias funcionarias
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