. Candarmita ORD. N° 07.02.06_24@_12024-

de Chils
ANT. : Oficio 688 del 10-07-2024 de la Subdireccion
Operativa de Gendarmeria de Chile.

MAT.: Remite Informe Respuesta Observaciones
CISC 1° semestre 2024 Secciéon Juvenil CCP
Cauquenes.

Gobierno deChile

CAUQUENES, ) § AGO. 2074
A :SR.DIRECTOR REGIONAL GENDARMERIA DE CHILE- REGION DEL MAULE.

DE :ALCAIDE(S) CENTRO DE CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO DE CAUQUENES

1.- Junto con saludar cordialmente, mediante el
presente documento, de acuerdo a lo solicitado en antecedente, se adjunta informe de
Respuesta a observaciones CISC 1° Semestre 2024, con las acciones de mejora y sus
respectivos medios de verificacion, respecto a cada uno de los factores observados por la
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros a la Seccién Juvenil del centro de
Cumplimiento Penitenciario de Cauquenes.

2- Es cuanto me permito remitir, para su
conocimiento y fines.

Saluda atentamente

79 -

NDARME
ALCAIDE(S)

FAH/AIM/dms

DISTRIBUCION/

- Laindicada (Papel-digital)

Jefe Seccion Juvenil (digital)

Jefe Unidad Técnica Local (digital)

Encargada Unidad Técnica Regional Seccion Juvenil Cecilia Rojas Benavides (digital)
Jefe técnico Seccion Juvenil Jaime Aranda Parada (digital)

1 1 1 ]

Centro de Cumplimiento Penitenciario de Cauquenes
Seccion Juvenil

Avenida Comunidad Redentorista N° 75

Fono Fax (73) 2612020

www.gendarmeria.cl




SECCION JUVENIL

DEL MAULE

CCP de CAUQUENES

Diego

Ocupacional
diegom.munoz@gaendarmeria.cl

Mufioz Sepllveda,
SSJJ, CCP

Terapeuta
Cauquenes,

Cecilia Rojas Benavides,
Unidad Técnica, Direccién Regional del Maule,
cecilia.rojas@gendarmeria.cl

Asistente Social,

Suboficial lvan Pacheco Mufioz, Jefe de Seccién
Juvenil CCP de Cauquenes.
ivan.pacheco@gendarmeria.cl

02 AGOSTO DE 2024

| Factor Poblacion y Capacidad:

POR LA ~ COMISION
Oog_wmoz it . : et ; ; Sl R e Hin
g baja A pesar de existir baja DmEQo ala _um_.m._.uoc_moa: que Las moﬂ__stQ.mm que se Qmmm:,o__m:.hcﬂm:ﬁm .m_ .
poblacién Uoc_m.o_oz no se han | registra la seccién, Se sugiere | proceso de _:ﬁmémzo_os. en Seccién Juvenil, | Se adjunta Plan Anual de
existente g | Modificado las rutinas y mua<mo:mﬁ esta situacion vy | buscan dar cumplimiento a la ley de Trabajo Seccion Juvenil
momento de | Procesos de generar mejoras en ._ow.nﬂoommom mmmnoammg_ﬁma Penal >Qo_mm.om:6 mo.o.mk_ Y | afio 2024 (ANEXO 1).
& visita ha intervencion con los | de _:ﬁmémso_o:_ _395%2 y o:m.om_,.m:mém Qm un U_mamm.a_mza profesional
permitido jovenes, no se ._mdm m_.c_um.__ con el ﬁ_s.am oQ_B_NH el|y 803_0.0_ nm@:ﬁ_mm.m los jovenes para una
dismintic  Ios aprovechado la m;.cmo_o: trabajo del equipo _u._.odnm.m_o:m_ EE_.m reinsercion moo_m_.. . .
sBiifliakes como una oportunidad que se .ammmEUm.q_m al interior de .rm intervencion en secciones juveniles vam. ser
s de introducir mejoras. la Seccién Juvenil. _zﬂm“.._mZm. So_m vez que la oferta programatica
ORIV de intervencion se establece acorde a los




entre los
jévenes,
mejorando el
clima al
interior de la
seccion,
favoreciendo
los procesos
socio
educativos de
los jovenes

requerimientos de la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente. Por lo que
la ejecucion de los Planes de Intervencion, debe
ser mas acotada, en relacion a la poblacion
adulta, esto en consideracion a que el perfil de
los jovenes que ingresan a las secciones
juveniles, mayoritariamente presentan niveles
de riesgo general muy altos y altos y que su
permanencia promedio no supera los 12 meses.
Este afio 2024, la SSJJ implementa la
Modalidad Regular de estudios, de manera
presencial, dicha instancia es por medio de
profesor especialista para cada materia que
acude a las dependencias de la Seccion Juvenil
de Cauquenes, especificamente en la sala
multiuso que cuenta con sillas, mesas pizarra y
televisor, ello ha permitido potenciar el proceso
educativo.

Se integra dentro del proceso de intervencién
la aplicacion de modulo de intervencion
especializado en integracién social. Retornar a
la familia, el que busca promover el desarrollo
de habilidades especificas para el retorno a la
vida familiar, de las personas que han vivido
una experiencia de reclusion y gue al minuto de
egresar al medio libre, cuentan con una red
familiar dispuesta a apoyar su proceso de
integracién, de este taller a la fecha se puede
indicar que se logr6 su aplicacién en su
totalidad, trece sesiones, obteniendo una
particion activa de los jovenes, logrando
desarrollar las actividades comprometidas.
Identificando cambios que han ocurrido en su
nucleo familiar durante su periodo de condena.
Retornar a la comunidad, el que busca
propiciar el desarrollo de competencias
especificas para el retorno a la vida en




comunidad, que faciliten la integracién social de
las personas que han vivido una experiencia de
reclusion, de este taller a la fecha se ha logrado
aplicar siete de nueve sesiones comprometidas,
generando el desarrollo herramientas a los
jévenes para su reinsercion a la vida fuera de la
reclusion

Retornar al medio libre, el que contribuye a
que el interno que transita a la comunidad
desarrolle habilidades de autogestion en el
medio libre, para favorecer su integracién social
y reducir sus posibilidades de reincidencia, taller
el cual hasta la fecha no se ha iniciado su
aplicacién con la poblacién juvenil. Debiendo
iniciarse luego de culminar taller Retornar a la
comunidad.

Il Factor Personal y Dotacion:

espacios comunes mas
confortables y mas
armonicos y acogedores

mas formativa o socioeducativa
que favorezca su proceso de
cumplimiento y proyeccion al

Penal. En condiciones adecuadas dentro del
contexto de la unidad penal.

" PORLA
COMISION : _ _ i _ .
Las condiciones de | Pareciera conveniente que el | Si bien el dia de la visita de la Comisién en
habitabilidad no | personal uniformado por tratarse | fecha 24-04-2024, el espacio de la Salén Fotografia de Sala Multiuso
Bromover &l favorecen el buen | de mao_mmomimm no .mo_o se Multiuso Amc_é se encontraba con m&.oc_om que | 29-07-2024.
i & desarrollo de los m.concm al cuidado y <_@__mzo_m_ no oo_._.mm...mo:a_ms. fue un hecho fortuito y esta
ackvidades jovenes. sino que dada la permanencia | observacion ya fue subsanada.
prelaborales &h _m _Q:mam _mUo_,m_x : . ;
deportivas _< Se . . _qu_.B_n_mQ con los jovenes bien Omvm. sefialar que en m_ﬂm sala se realizan las
artistings requiere habilitar | podrian desarrollar una labor | actividades de intervencién grupal y de escuela

Fotografia box de atencion
29-07-2024.




Sala multiuso
desordenada y utilizada
como bodega

egreso
Dos de los jovenes
entrevistados dieron cuenta de
una trayectoria delictiva
importante  considerando  su
corta edad. En este aspecto,

debiera profundizarse en los
factores dinamicos de la
conducta infractora especifica

para atenderlos en forma mas
directa y con mejores resultados
ante el egreso.

e Aplicacion Taller de Factor de Riesgo
Dinamico, por profesionales de area
técnica de seccion juvenil.

e Aplicacion Taller ocupacionales y de
apresto laboral, desarrollados por
profesional T.O de seccion juvenil

e Desarrollo de clases de escuela penal
Mariano Latorre.

El trabajo realizado en la Seccion Juvenil, se
enmarca dentro de los objetivos del planes de
intervencién, los que son aprobados en CRS,
dicho esto existen estrategias abordadas de
forma trasversal enmarcadas en el plan 11

medidas y cédigo de convivencia,
implementando rutinas, otorgando
responsabilidades, como por ejemplo Ia

asignacion de sectores de aseo, (Art.55 manual
de funcionamiento Secciones Juveniles) la
resposabilizacion ante cualquier tipo de hecho,
conversaciones de caracter formativo, Ila
ejemplificacion de casos de jovenes que
tuvieron permanencia anteriormente en |la
Seccion Juvenil, ejemplos de vida que causan
impacto en los jovenes.

Fotografia hall mddulo de

seccion.

Fotografia patio de moddulo
de seccién Juvenil.




lll Factor Infraestructura y Equipamiento

"ASPEC

Durante

observan
aspectos
favorables
considerar.

la

visita no se

a

Se observa un
importante deterioro del

espacio fisico y las
condiciones  generales
de la seccién, se
observa mala

mantencién y ausencia
de gestion por mejorar
las deficiencias.

Se observa un retroceso

de evidente de las
condiciones de
habitabilidad  de la
seccion, perdiéndose
espacios que habian
sido ganados en

periodos anteriores.

Esto dice relacidon con
deterioro de lavadora,
pérdida equipamiento de
sala de estar, deterioro
de celdas

Se sugiere implementar
medidas de autogestion que
permitan subsanar las

deficiencias que se observan,

con el fin de mejorar las
condiciones generales de
habitabilidad de la seccion,

como asi también mejorar los
espacios destinados a
intervencion con los jévenes.

En relacion a las acciones de mantencion,
orden y limpieza en Seccién Juvenil, estan
organizadas para que los jévenes participen de
manera activa en el desarrollo de acuerdo al
articulo 55 del Manual de funcionamiento de la
ley 20.084 incisos numero 3, sefala:
‘actividades de aseo de las dependencias y de
la seccion juvenil en general. Estas actividades
se distribuiran periédicamente, de forma tal que
fodas las actividades sean desarrolladas por los
internos en forma calendarizada”. En este
sentido se promueve que todos los jovenes de
la seccion, deben cumplir a cabalidad con las
responsabilidades de limpieza que se les
designa por Jefe de Seccion. Integran la
limpiezas de espacios comunes entre ellos,
(patio, bafios y hall de entrada) y espacios
individuales como celdas vy habitacion,
estableciendo horarios de manera diaria para la
realizacion de estas actividades, permitiendo
desarrollar en los juveniles habitos de limpieza,
orden y cuidados de espacios comunes de
convivencia. Respecto al deterioro de las areas
comunes en la secciéon, estas se hacen
presente por el mal uso de los jovenes con
equipamientos de sala de estar y deterioro de
celdas.

Es relevante sefalar las mejoras habitacionales
que se han realizado a lo largo de la trayectoria
de la seccién, permitiendo mantener unas

Copia Organizacién Rutina
diaria 2024.

Orden de compra nlUmero
1391-1404AG24. Fecha: 29-
07-2024  materiales de




condiciones dptimas para los jovenes.

Es por ello que se realiza todos los afios la
inspeccion de celdas de modulo y areas
comunes con Suboficial Mayor encargado de
departamento de mantencion de la unidad penal
de Cauquenes, realizando catastro para la
compra de materiales de construccion:
Enchufes Embutido doble 20 unidades.
Ampolleta Led E27 9.5W |uz fria.

Llave ducha campana de 12

Tineta pintura blanca esmalte al agua.
Caja derivacidén embutida 503L
Conductor Eva libre de halégeno 1.5 MM
Galon pasta muro

Llave lavamanos de una entrada de
agua 10unidades.

Cajas Chuqui

e Clavos corrientes N4-N5

Todo ello gracias a los recursos anuales
otorgados a Seccion Juvenil, para subsanar vy
mejoras de areas antes sefialadas y compra de
equipamiento 'y con ello optimizar las
condiciones durante la estadia de jovenes en
seccion.

construccion para
mantencién en
juvenil.

realizar
seccion




IV Factor Seguridad:

ASPECTOS

AS
] E

0S NEGATIVOS |

mmoogmzu}n_ozmmbmg__”
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La brigada
especial
contra
incendios
cuenta con 7
trajes de
bomberos
nuevos, asi

como también
con 2 equipos
ERA nuevos.

Las sillas de los
funcionarios, que se
desempefian en la sala
de tecnovigilancia, se

encuentran en mal
estado, deben ser
sustituidas ya que el
personal cubre largas
jornadas en dichos
puestos de vital
relevancia para el

resguardo y adecuado
funcionamiento de la
unidad penal.

La Brigada Especial contra
incendios  (BECI)  requiere
disponer de un equipo de
climatizacion, esto considerando
la escasa aislacion de las
dependencias del calor vy

especialmente el frio.

En

relacién
consultado en fecha 12-07-2024 via correo
electrénico el area operativa Regional de la
Direccion Regional
responde en fecha 24 de Julio, a través del
Sargento Primero Rodrigo Tejos quien entre sus
funciones esta abordar la situacion de las BECI
en las unidades penales de la region, aportando
los siguientes antecedentes:

a esta recomendacion fue

de Gendarmeria, quien

La BECI del CCP Cauquenes cuenta
con un total de 16 trajes bomberiles y 7
Equipos de Respiracion Auténoma
(ERA), para ser utlizados por los
brigadistas y el personal capacitado
dispuesto por pauta de emergencia.

Desde el Area Operativa regional se
canalizan todas aquellas herramientas,
equipamiento o equipos de proteccion
personal necesario para el buen
funcionamiento de la brigada, sin
embargo, los equipos de climatizacion
deben ser canalizados por la Unidad
Penal a través de su Area
Administrativa, esto dado que, la
Subdireccion Operativa no contempla
dichos equipos.

Correo electrénico de fecha

12-07-2024 en que se
consulta desde Unidad
Técnica Regional de
Gendarmeria al area
competente del area

operativa regional.

Correo electronico de
respuesta en fecha 24-07 de
2024 por parte de Sargento

Rodrigo Tejos, Area
Operativa Regional,
Direccion ~ Regional de
Gendarmeria.




Sustitucion de las sillas del | En relacién a este aspecto negativo observado | Correo electrénico de fecha

personal de Tecnovigilancia. y también recomendado, consultado en fecha | 23-07-2024 en que se
23-07-2024 via correo electronico el Encargado | consulta desde  Unidad
Regional de Tecnovigilancia Cabo Segundo | Técnica Regional de

Rodrigo Bustamante de la Direccién Regional | Gendarmeria al area de
de Gendarmeria, éste responde en fecha 29 de | Tecnovigilancia.
Julio, aportando los siguientes antecedentes:

- “Se informa a usted que se autorizé por | Correo  electronico  de
el nivel central el cambio de la silla | respuesta en fecha 29-07 de
ergonometrica para la sala de CCTV del | 2024 por parte del Cabo
centro cumplimiento penitenciario de | Segundo Rodrigo
Cauquenes, cabe sefialar también que | Bustamante, Direccion
este cambio lo realiza la empresa SIT | Regional de Gendarmeria.
mediante una mantencion correctiva”,




V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

RECOMENDACIONES DE LA

OMISIO

Excelente manejo
y trato del Jefe del
Establecimiento,

lo que asegura
una interacciéon
mas constructiva
con los jovenes, lo
gue naturalmente
aporta en su
reinserciéon a la
par de mejorar su
responsabilizacion

al obtener de
Gendarmeria no
solo  cortapisas,
sino que
propuestas
edificativas  para
su futuro.

No se observan
situaciones graves en lo
disciplinario y de
convivencia, pero si un
germen de conflicto por
las expectativas con que
llegan ciertos jévenes,
en la creencia de que su
estadia sera corta y
transitoria en la SJ pues
vienen advertidos
indebidamente- de Ila
laxitud de su paso por
Cauquenes, lo que es
una simple antesala
para su pronta libertad.

Si bien en lo formal se cumple
con la advertencia suficiente del

catalogo de infracciones, la
juridicidad debe ser mas
relevante, por lo que los

abogados de Gendarmeria, que
segun nuestra experiencia en lo
observado en el Juzgado de
Garantia de Talca, tienen un
muy buen manejo técnico y de
estandares, deberian transmitir
la relevancia de los estandares
de comprobacién de las faltas,
el debido proceso y las
garantias con que cuentan los
jovenes para tornar racional y
justo un proceso
contravencional.

Conforme a esta observacion es preciso indicar
que tal como se sefiala en el DS 1.378 en su
articulo N° 115, la comisién disciplinaria evalia
el hecho, su gravedad, las circunstancias y el
dafio causado, asi como las condiciones
personales del adolescente a fin de garantizar

la proporcionalidad de la sancién. En
concordancia el art 49 del Manual de
funcionamiento de las Secciones juveniles

indica las formalidades y registro de la sancion.
El procedimiento se resume en que el personal
de servicio, al tomar conocimiento de una falta o
un hecho constitutivo de delito, se inicia un
procedimiento administrativo (parte o parte
denuncia) en donde se recaba y se relata con la
mayor exactitud posible los hechos de los
cuales en la mayoria existe respaldo filmico,
dentro de este procedimiento se le toma
declaracién al joven, a quien se le da conocer
su acta de derechos y el derecho a guardar
silencio y en una vez evacuado esta

documentaciébn es citada la  comisién
disciplinaria y se expone todos los
antecedentes. La comisiébn analizando los

hechos toma decision de sancionar o absolver
al joven, en caso de encontrase los méritos
suficientes que den pie a una sancién esta es
notificada por el Alcaide y al momento de que
sea firmada por el joven es consultado si
apelara a la sancién impuesta.

Se adjunta Manual de

funcionamiento de
Secciones Juveniles
N°3315/Exenta,
Santiago, 5 Agosto
2008.




Todo lo anteriormente descrito se funda en el
parrafo 9° desde el Art. 104 al Art. 120 del DS
1.378, que establece el reglamento de la Ley N°

20.084

VI Factor Salud

>mvm0.q0m
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Falta de <m:_,nc_o Ua_o._o

Al igual que en _m_g__:am <._m:m_

traslado exclusivo por razones de salud,
siendo estos traslados abordados con el
recurso existente, es decir con carro
celular.

- Por olfra parte indicar que existe una
serie de gestiones realizadas, las cuales
estarian dando fruto y esto dice relacion
con la renovacion del parque vehicular,
llamese carros celulares lo cual nos
permitiria tender a asegurar la existencia
de un carro por Unidad Penal.

Im< En relacion a este aspecto negativo fue, _
odontélogo y | para trasladar a internos | sigue faltando un vehiculo | consultada en fecha 17-07-2024 via correo | Correo electrénico de fecha
continuidad propio del CCP para traslados | electrénico la Encargada Regional de Salud, | 17-07-2024 en que se
en la atencion médicos. Enfermera Coordinadora Regional de wm_ca consulta desde Unidad
médica, en Sra. Ana Maria Torres Gajardo de la Direccion | Técnica Regional de
conjunto con Regional de Gendarmeria, quien responde en | Gendarmeria al &rea de
administracion fecha 19 de Julio, aportando los siguientes | Salud.
periédica de antecedentes
medicamentos
- Enrelacion a la observacion recibida por | Correo electrénico de
la falta de vehiculo, solo puedo indicar | respuesta en fecha 19-07 de
que esta Region no cuenta en ninguna | 2024 por parte de la
Unidad Penal con vehiculo para el|Enfermera Coordinadora

Regional de la Salud de la
Direccion  Regional de
Gendarmeria.




También fue consultada el Area de Proyectos
de la Direccion Regional de Gendarmeria en
fecha 17-07-2024, quien a través de correo
electrénico de fecha 01-08-2024 a través de la
Constructor Civil Profesional Patricia Gonzalez

Pinto sefiala que:

- Conforme a Acta de Sesién Ordinaria N°
835, de fecha 18/06/2024, el Gobierno

Regional,
1.476.821,

aprobé un monto de $M$
para la Reposicion de

Vehiculos de la regién del Maule,
presupuesto que debe ser ejecutado
durante este afio por parte del Depto. de
Logistica de la Direccion Nacional.

Este Monto considera la reposicion de
15 vehiculos, distribuidos de la siguiente

forma.
DISTRIBUCION VEHICULOS FISCALES
CANTIDAD | el
OF MOVIL
2 CCB CURICO
1 CCP TALCH
3 [USEF TALCA
3 CCP LINARES
2 USEP CAUQUENES
1 CCP CAUQUENES
1 CRS CURICO
1 CRS TALCA
1 CRS LINARES
1 CRS CRUQUENES
1 CET TALCR
1 ECH TRICR
ik - TOTAL

Correo electronico de fecha

17-07-2024 en que se
consulta desde  Unidad
Técnica Regional de
Gendarmeria al érea de
proyectos.

Correo electrénico de
respuesta en fecha 01-08 de
2024 por parte de Ia
Encargada Regional de

Proyectos de la Direccién
Regional de Gendarmeria.




VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion

~ ASPECTOS
POSITIVOS
S

ECOMENDACIONES DE LA
1

__COMISION | ,

Contar con | Ausencia de eje | Promover y mejorar recursos | De acuerdo a la recomendacién sobre | Correo de fecha 26-07-2024
recursos formativo en educacion | bibliograficos. Promover y mejorar recursos Bibliogréficos y | Director  Sr. Francisco
acorde a las | sexual. dar espacios de educacién sexual, se hace las | Raigueo  Escuela Penal
necesidades Brindar espacios de educacion | consultas respectivas al Director de la Escuela | Mariano Latorre del CCP de
de la seccién | Limitaciones en acceso | en sexualidad. Penal Mariano Latorre, donde sefiala lo | Cauquenes.

(segun la | a recursos multimedia, siguiente:

opinién del | internet para potenciar | Ampliar las coordinaciones para e Junto con saludar cordialmente, me

profesional a | ambito educativo. potenciar la educacion, talleres y complace informarle que nuestro

cargo) capacitaciones mas alla de establecimiento educacional cuenta Plan de Sexualidad Escolar
La Falta potenciar lectura y | Gendarmeria. con un plan integral de sexualidad, el “Escuela Mariano Latorre”
coordinacién | uso de recursos que es implementado durante el afio crecer con  conciencia
en bibliograficos Mejorar espacios y materiales escolar. Este plan ha sido disefiado con | sexual, Afio 2024.
Gendarmeria educativos y recreativos. el objetivo de proporcionar a nuestros

estudiantes una educacion sexual
integral, basada en valores, derechos

humanos y respeto. Fotos biblioteca Escuela
e Objetivos del Plan: Penal Mariano Latorre, CCP
Cauquenes.

Proveer Conocimientos: Informar a los
estudiantes sobre el desarrollo sexual
humano, la salud sexual y reproductiva,
y las refaciones afectivas. Fomentar
Valores y Actitudes: Promover valores
como el respeto, la igualdad y la
responsabilidad. Desarrollar
habilidades: Capacitar a los estudiantes
en la toma de decisiones informadas y
responsables.




e Implementacién:
El plan es implementado a través de
talleres, charlas y actividades précticas.
Las sesiones son facilitadas por los
mismos docentes del establecimiento.

o Disponibilidad:
El plan de sexualidad esta disponible
para todos los estudiantes de nuestro
establecimiento, sin excepcion.
Queremos aseguramos de que cada
estudiante tenga la oportunidad de
participar y beneficiarse de esta
importante educacion.
Se adjunta plan de sexualidad Escuela
Mariano Latorre
En cuanto a la biblioteca escolar, te
informo que nuestra biblioteca esta
completamente equipada y disponible
para todos los estudiantes, Contamos
con una amplia coleccion de libros y
recursos ( mas de 1.000 titulos) que
estan a disposicién de la comunidad
educativa para apoyar el aprendizaje y
fomentar el habito de la lectura.
Los estudiantes de la seccién juvenil
pueden acceder a la biblioteca durante
el horario de atencion. Se les anima a
hacer uso frecuente de este recurso
para apoyar sus estudios y disfrutar de
la lectura en su tiempo libre.

De acuerdo a lo sefialado sobre la Biblioteca
Escolar, la poblacién juvenil que el presente afio
solicita libros o material de la biblioteca es 0,
debido a que no presentan interés en ello.

Plan anual trabajo SSJJ Afio
2024 (Vease en ANEXO 1).




Como parte de la planificacion anual de la
Seccion Juvenil, se encuentra programada
capacitacion en tema de interés de los jovenes,
que sera adquirida con presupuesto 2024 a
alguna OTEC respectiva como se hizo en afio
2023, lo cual sera gestionado en el mes de
Octubre afio 2024 de acuerdo a la planificacién
presupuestaria, y acorde a la poblacion vigente
de la seccion juvenil para entonces.

Dentro de las compras solicitadas con el
presupuesto 2024, se encuentran diversos
materiales didacticos como juegos de cartas,
juegos de mesa, pinturas, también articulos
deportivos para favorecer acciones DRAC
(deporte, recreacion, arte y cultura) como
balones de futbol, paletas y pelotas de tenis de
mesa, mancuernas y banco de ejercicio,
ademas, de materiales designados para
capacitacion y talleres con los jovenes como
bandejas de madera, resina y pinturas, ademas
de cuero y materiales para trabajar en
talabarteria.

FOSOAD (requerimiento) de
compra material didactico,
deportivo y de capacitacion
afio 2024, requerimiento
enviado con fecha 26-07-
2024 a Jefe administrativo
Sargento Primero Carlos
Espinosa Salazar.




VIll Factor Alimentacion:
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Correo electronico de fecha
17-07-2024 en que se
consulta desde Unidad

-Mejorar |a ,_:_mv__:mo_o: de Ia
cocina.

En relacion a este factor fue consultada en
fecha 17-07-2024 via correo electrénico la
Nutricionista de la Direccion Regional Sra. Alicia

-Instalar quemadores buenos Moreno, quien responde en fecha 25-07-2024,

No se
observan

No hay bodegas
suficientes para guardar
los distintos alimentos,
estos se encuentran
distribuidos en distintos
lugares que han
habitado como
bodegas, los
quemadores de la
cocina se encuentran
en mal estado, Ilas
camaras de frio no
funcionan, si bien tiene
conservadoras estas
son insuficientes para
toda la comida que
debiese estar en estas.

-Disponer de una bodega donde
se pueda guardar los distintos
alimentos

-Arreglar las camaras de frio,

esto considerando la
mantencion de los distintos
alimentos.

-Habilitar un comedor mas

acogedor para los jévenes

aportando los siguientes antecedentes:

Los alimentos se encuentran
almacenados de acuerdo a la normativa.
Debido al aumento de la poblacién
penal, se ha debido habilitar 1 nueva
bodega de alimentos fuera del servicio
de alimentacion, con acceso directo y de
uso exclusivo para esto. Las personas
que tienen acceso a la bodega son sélo
los Encargados del Servicio de
Alimentacion.

Las camaras de frio estan en desuso
hace méas de 10 afios y en el espacio
donde estaban ubicadas funcionan
bodegas de alimentos convencionales.
Para la mantencion de materias primas
se utilizan refrigeradores industriales y
congeladoras. Actualmente se esta
solicitando la adquisicion de una nueva
congeladora y por otra parte se generara
la necesidad de instalar una nueva
camara de frio, debido al aumento de

Técnica Regional al area de
Nutricién de la Direccion
Regional de Gendarmeria.

Correo electrdnico de
respuesta en fecha 25-07 de
2024 por parte de ia
Nutricionista de la Direccion
Regional de Gendarmeria.




PPL.

« En relaciéon a la mantencion de cocinas,
se realiza regularmente, por tanto se
gestionara la mantencién nuevamente.

IX Factor Tratamiento de Drogas
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Desde que se
inicié el
convenio,
SENDA
Gendarmeria,
se optimizan
recursos ( afo
2023)

No se observan en este
punto.

Sin recomendaciones.

Actualmente se mantiene el trabajo coordinado
con dispositivo PAl GAMMA Cauguenes segun
convenio vigente.




X Factor Comunicacion y Visitas

No
observan.

se

Los jévenes acceden a
llamados telefénicos una
vez a la semana en dias
jueves. Pueden acceder
a teléfono tipo publico
solo bajo cancelacion de
$100 por 30 segundos
siempre que su
conducta lo amerite.

Sin recomendaciones.

Los llamados telefonicos se  utilizan
estratégicamente para dar cobertura a la
atencion socio familiar y propiciar la constante
comunicaciéon de los jovenes con sus familias,
que por diversos motivos se les dificulta
participar de instancias de visita.




MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC PRIMER
SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES




MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC — PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

| Factor Poblacion y Capacidad

En Factor de Poblacién y Capacidad, se plantea como aspecto negativo A pesar de existir baja
poblacién no se han modificado las rutinas y procesos de intervencion con los jévenes, no se
ha aprovechado la situaciéon como una oportunidad de introducir mejoras:

- Extracto de Acta de Visita Seccién Juvenil | Semestre:

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La baja poblacidn existente al momento de Ia visita ha permitido disminuir los conflictos
de convivencia entre los jovenes, mejorando el clima al interior de la seccién,
favoreciende los procesos socio educativos de los jovenes.

11. Sefiale aspectos negativos a considerar.

A pesar de existir baja poblacién no se han medificado las rutinas y procesos de
intervencién con los jdvenes, no se ha aprovechado ia situacién como una oportunidad
de introducir mejoras.

Respuesta respecto al area Observada

Las actividades que se desarrollan durante proceso trabajo de intervencién con
jovenes que ingresan a seccion juvenil, buscan dar cumplimiento a la ley de Responsabilidad
Penal Adolescente 20.084 y ofrecer a través de un planteamiento profesional y técnico,
garantias a los jovenes para una futura reinsercion social.

Se adjunta Documento de PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2024 A
EJECUTAR CON SECCION JUVENIL.




ANEXO 1

FORMATO

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SS1J ANO 2024

I. Informacion general:
e Nombre del programa: Seccion Juvenil C.C.P Cauguenes

* Responsable del programa: Jefe Seccidn Juvenil, Sub Oficial Ivan Pacheco Mufioz y
Coordinador Técnico, Psicdlogo Rodrigo Albornoz Quinteros.

e Fecha de Inicio del plan anual: Enero 2024

» Poblacion objetivo: Jovenes condenados por la ley de Responsabilidad Penal
Adolescente 20.084. A la fecha de confeccién de este Plan de trabajo, la Seccién
Juvenil de esta unidad cuenta con 7 jévenes de una capacidad maxima de 16.

» Objetivos generales del programa: Dar cumplimiento a la ley de Responsabilidad
Penal Adolescente 20.084 y ofrecer a través de un planteamiento profesional y
técnico, garantias a los jovenes para una futura reinsercion social.

[l. Objetivos especificos del afio:

1.-Diagnéstico, valoracién de riesgo de reincidencia general y especifica, y elaboracién y/o
readecuacion de los planes de intervencion de los jévenes

Esta actividad se debe realizar dentro del primer mes desde que un joven ingresa a la
seccion juvenil, condenando por ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

« Enero a diciembre:

* Actividad permanente: Evaluacion inicial y diagnodstico integral de
cada participante y correspondiente reevaluacidon cuando
corresponda.

e Actividades permanentes: Aplicacién de herramientas de valoracion
de riesgo de reincidencia, Assist evaluacion de consumo de drogas,
modelo DIR (Prevencién CAD) y otras evaluaciones especificas,
cuando corresponda con seguimiento individualizado de cada joven.

e Actividades: Reunién de designacion de Gestor de caso, de acuerdo
al perfil criminogeno del joven, para el desarrollo de planes de
intervencion individual o readecuacion de este documento.

2.-GESTION DE CASO (Atencidn individual)
e Enero a diciembre:

» Evaluacion integral de ingreso (fisica, psicolégica, social, ocupacional,
educacional y valoraciones de riesgo de reincidencia).

e Derivacion a la oferta programatica segiin resultados de evaluacién
integral.




» Acompafiamiento en proceso judicial, ya sea en declaracion ante
tribunal como en contenciones emocionales y encuadres por
resultados del proceso (intervencion en crisis).

e Entrega de informacion, resolucion dudas consultas respecto a
beneficios y sancion.

e Entrevista Motivacional, promocion de responsividad y conciencia
del delito con el propdsito de reforzar la adherencia del juvenil a
proceso de intervencion abordando la gestidon de caso desde lo
criminogeno.

» Atenciones profesionales de demanda espontanea de acuerdo a
régimen interno.

Consideraciones generales para la frecuencia del acompafiamiento de los casos: £l gestor de
caso deberd establecer la frecuencia con la que se reunird con cada joven, para evaluar en
conjunto con este el avance de su PIl, en virtud de las actividades de intervencién y/o
prestaciones de garantia de derechos realizadas, dependiendo de su nivel de riesgo de
reincidencia general o especifico, segiin corresponda.

Nivel de riesgo de reincidencia

general deljoven Necesidades de intervencion Frecuencia
fa 1o

Muy bajo-bajo _ : I media, alta-muy alta bimensual
' B Viedia Mensual
_ B Alta-muy alta Quincenal
Alto-muy alto | - 8 Cualquiera Semanal

Medio

* La intervencién en secciones juveniles debe ser intensiva, toda vez que la oferta
programatica de intervencién se establece acorde a los requerimientos de la Ley N°
20.084 de RPA, por lo que la ejecucion de los Pll, debe ser mas acotada, en relacién
a la poblacién adulta, esto en consideraciéon a que el perfil de los jévenes que
ingresan a las secciones juveniles, mayoritariamente presentan niveles de riesgo
general muy altos y altos y que su permanencia promedio no supera los 12 meses.
En los casos de aquellos que exceden este periodo, el gestor de caso deber
reestructurar el PIl del joven y reforzar aquellas dreas que aun presenten
deficiencias. Para tales efectos, los profesionales de la SJ tienen dedicacion exclusiva
tanto para atenciones individuales como grupales dependiendo de la tematica con
periodicidad semanal.

3.-INTERVENCION PSICOSOCIAL: Psicélogo y Asistente social, para el afio 2024, se debe
proyectar minimo 1 taller por profesional por bimestre

Enero-Febrero:

* 2 talleres grupales a realizar: de acuerdo a los planes de intervencién de los
jovenes, se implementardn los talleres que conforman el mddulo
psicosocial.




Taller Nimero 3 de Factores de Riesgo Dindmico. “Conociendo mis posibilidades
personales” Profesional Psicélogo Rodrigo Albornoz.

Inicio de Taller Nimero 3 :04-01-2024.
Término de Taller Ndmero 3 :31-01-2024

Duracidn: 6 sesiones

Taller Nimero 4 de Factores de Riesgo Dindmico. “Cémo resolver situaciones de mi
vida que Plantean una Disyuntiva”. Profesional Trabajador Social Jaime Aranda.

Inicio de Taller Nimero 4 :05-02-2024.
Término de Taller Numero 4 : 18-03-2024
Duracion: 7 sesiones

Marzo -Abril:

e 1 taller grupal arealizar: de acuerdo a los planes de intervencién de los
jovenes, se implementaran los talleres que conforman el médulo
psicosocial.

Taller Nimero 1 de Factores de Riesgo Dindmico. “Habilidades de comunicacién
Efectiva” Profesional Trabajador Social Jaime Aranda Trabajador Social.

Inicio de Taller Nimero 1 : 25-03-2024.
Término de Taller Namero 1: 26 -04-2024
Duracidn: 7 sesiones

Mayo- Junio:

e 2% talleres grupal a realizar: de acuerdo a los planes de intervencién de los
jovenes, se implementardn los talleres que conforman el modulo
psicosocial.

Taller Nimero 2 de Factores de Riesgo Dindmico. “Usando la Cabeza” Profesional
Trabajador Social Jaime Aranda.

Inicio de Taller Namero 2: 02-05-2024,
Término de Taller Nimero 2: 30-05-2024

Duracidn: 7 sesiones

Taller Numero 5 de Factores de Riesgo Dinamico. “Relaciones Buenas y
no tan Buenas”. Profesional Trabajador Social Jaime Aranda.

Inicio de Taller Nimero 5 : 04-06-2024.
Término de Taller NUmero 5 : 24-06-2024

Duracion: 7 sesiones




Julio -Agosto:

* 2talleres grupales a realizar: de acuerdo a los planes de intervencidn de los
jovenes, se implementardn los talleres que conforman el moédulo
psicosocial.

Taller Ndmero 6 de Factores de Riesgo Dindmico. “Conociendo més Acerca de mi
mismo” Profesional Trabajador Social Jaime Aranda.

Inicio de Taller Nimero 6 :02-07-2024.
Término de Taller Nimero 6 30-07-2024

Duracién: 7 sesiones

Taller Ndmero 7 de Factores de Riesgo Dinamico. “Explorando Nueva Formas de
ser”. Profesional Trabajador Social Jaime Aranda

Inicio de Taller Nimero 7 :01-08-2024.
Término de Taller Nimero 7 - 30-08-2024

Duracién: 7 sesiones

Septiembre -Octubre:

e 1" talleres grupal a realizar: de acuerdo a los planes de intervencién de los
iovenes, se implementaran los talleres que conforman el modulo psicosocial

Taller Nimero 8 de Factores de Riesgo Dindmico. “Cémo manejar el Tren de la
Impulsividad”. Profesional Psicologo Rodrigo Albornoz

Inicio de Taller Nimero 8 - 03-09-2024.
Término de Taller Nimero 8 - 16-10-2024

Duracion: 7 sesiones

Noviembre -Diciembre:

* 1° taller grupal a realizar: de acuerdo a los planes de intervencidn de los
jovenes, se implementaran los talleres que conforman el modulo
psicosocial.

Taller Numero 9 de Factores de Riesgo Dinamico : “Manejando la Ira y la Hostilidad”.
Profesional Rodrigo Albornoz Quinteros.

[nicio de Taller NGmero 9 :04-11-2024.
Término de Taller Nimero 9 - 18-12-2024

Duracion: 7 sesiones




4.-NIVELACION ESCOLAR: Todos los juveniles que presenten necesidades de nivelacién
escolar se espera accedan a esta prestacion de derechos..

Enero a Diciembre:

Abril — Diciembre:

N® actividades: Se realizan Coordinaciones con encargado
educacional del ATL de manera trimestral para incorporacién de los
jovenes a validacion de estudios a través del MINEDUC. Por lo gue
las reuniones seran 4 en el afio escolar (Primera quincena de los
meses Marzo - Junio — Septiembre — Diciembre)

N® actividades: Coordinaciones con el Director del establecimiento
educativo del penal, para evaluar factibilidad del acceso de los
jovenes a modalidad regular, cumpliendo con los criterios
establecidos en la ley 20.084 de separacion de grupo. En el punto
anterior, es conveniente mencionar que se aprovecharan las
instancias de reunién con coordinador educacional para incluir a
Director en dichas instancias.

Para el afio 2024, la SSJJ implementara la Modalidad Regular de
estudios, de manera presencial Dicha instancia es por medio de
profesor especialista para cada materia que acude las dependencias
de la Seccién Juvenil de Cauquenes, especificamente en la sala
multiuso que cuenta con sillas, mesas pizarra y televisor. No
obstante, dicha modalidad sujeta a modificaciones por contingencia,
que por lo general se asocia a salubridad o de seguridad en el caso
de segregacidn grupal.

2° actividades: Reuniones de seguimiento semestral del gestor de
Caso con el joven o con quien corresponda del establecimiento
educativo (modalidad regular, para monitorear desempefio de los
jovenes en esta drea) al término de cada semestre. Para punto
anterior, se tomaran en consideracién los Consejos de Reinsercién
Social mensuales para llevar a cabo dichos seguimientos.

5.-Otras actividades de desarrollo personal y/o habilidades sociales (iniciativas de talleres del

equipo de SSJJ):

Mayo — Junio:

* Taller Efectos de la prisionizacién y técnicas de afrontamiento de la sancién
intramuros. Para ellos es conveniente un taller de duracion estimativa de 1 sesién
quincenal con 2 meses de duracién. Profesional Rodrigo Albornoz. Lo que haria un
total de 4 sesiones.

Noviembre-Diciembre:

* Taller Efectos de la prisionizacién y técnicas de afrontamiento de la sancién intramuros.
Para ellos es conveniente un taller de duracién estimativa de 1 sesidén quincenal con 2
meses de duracién. Profesional Rodrigo Albornoz. Lo gue haria un total de 4 sesiones.




6.-Utilizacién del Tiempo Libre (DRAC):

Enero a Marzo:

Abril =Junio:

Julio-Septiembre:

Octubre - Diciembre:

1 actividad: Reuniones de coordinacién con encargado regional y
local de SSJJ y Jefe de seccion, para elaborar propuesta anual de
talleres DRAC. (Adjuntar Anexo 1, “Formato reporte de reuniones de
coordinacion en SSJJ)

Es conveniente mencionar que en este trimestre ante la ausencia de
Encargado Local titular y suplente DRAC conforme a licencia medica
principalmente, se aprovechd la instancia de CRS para una
coordinacidn con lJefe de Unidad, Jefe Unidad Técnica, Jefe de
Seccion y Equipo SJ para poder definir una alternativa en la materia.

12° actividades: Se realiza la Ejecucion de Taller deportivo
semanalmente (dia viernes por la tarde, iniciando el primer viernes
de Abril y finalizando el dltimo de Junio), que consiste en actividad
de baby futbol en multicancha (12 jornadas), ademas de, taller de
acondicionamiento fisico por parte de profesor de educacién fisica
de la Escuela Penal los dias miércoles al medio dia (12 jornadas).

12° actividades: Se realiza la Ejecucion de Taller deportivo
semanalmente (dia viernes por la tarde, iniciando el primer viernes
de Julio y finalizando el ultimo de Septiembre), que consiste en
actividad de baby futbol en multicancha (12 jornadas), ademas de,
taller de acondicionamiento fisico por parte de profesor de
educacion fisica de la Escuela Penal los dias miércoles al medio dia
(12 jornadas).

12° actividades: Se realiza |a Ejecucion de Taller deportivo
semanalmente (dia viernes por la tarde, iniciando el primer viernes
de Octubre y finalizando el dltimo de Diciembre), que consiste en
actividad de baby futbol en multicancha (12 jornadas), ademas de,
taller de acondicionamiento fisico por parte de profesor de
educacion fisica de la Escuela Penal los dias miércoles al medio dia
(12 jornadas).

7.-Tratamiento de drogas:

Enero a Diciembre: Se realizard valoracién de riesgo de todos los jévenes que ingresan a Ia
SSlJ (condenas mayores a 90 dias), a través de instrumento inventario para la gestién de
caso/IGl y en paralelo se complementa con ASSIST versién 3.0, instrumento de tamizaje
que determina nivel de consumo de sustancias. Segun nivel de riesgo detectado (bajo-
intermedio-alto), se aplicara el modelo de Deteccion, Intervenciones Breves y Referencia
Asistida (DIR) a todos los jévenes que ingresen a la seccién juvenil.




Enero a Diciembre:

» 4 actividades: Instancia de reunién bimensual (Enero — Abril - Julio —
Octubre) en la cual en mérito de situaciones particulares se podria
realizar andlisis de casos con el PAI ML, con el objetivo de conocer
avances y/o dificultades visualizadas en el proceso de tratamiento
de adicciones realizado por los jévenes. Para la gestion de caso y
toma de decisiones, este insumo ademds permitira actualizar los
informes de avance, requeridos por el tribunal competente para
cada joven. Aportar que la instancia tiene un propodsito de
coordinacién con equipo del PAI ML para derivacién y mejorar en
trabajo colaborativo entre ambos equipos, promoviendo un apoyo
mancomunado y eficiente mediante armonia entre los distintos
interventores.

8.-Acompafiamiento (Revinculacién Familiar/vinculacién con redes comunitarias /taller
de pre-egreso): Esta actividad es transversal y debe ser considerada e incorporada al Pl|
de cada joven, segin necesidades de intervencion y periodo de cumplimiento de
condena.

® Enero-Marzo:

* 1° actividad: Reunién de equipo para revisar MIS, para determinar
jovenes que participaran en la implementacion de los talleres
“Retornar a la familia”, “Retornar a la comunidad”, “Retornar al
medio libre”.

2.-Aplicacién  Taller “Retornar a I3 comunidad”, Profesional
Trabajador Social Jaime Aranda.

Revinculacién familiar:

e Abril a Agosto:
® 12 actividades, Realizacion de 12 sesiones de manera
cronoldgica: Ejecucion de taller revinculacion familiar que
tiene por objetivo el promover el desarrollo de competencias
especificas para el retorno a la vida familiar de las personas
que han vivido una experiencia de prisionizacion.

Revinculacién comunitaria:

¢ Enero a Marzo:

e 8 actividades: Ejecucién de taller revinculacidn comunitaria
que tiene por objetivo promover la reinsercién social del
individuo en su comunidad (adaptado por el equipo de SSJ
del manual del MIS)

Taller de retorno al medio libre:

* Septiembre a Diciembre
® 9 de actividades: Ejecucidn de taller de pre egreso gue tiene
por objetivo el brindar herramientas de reinsercion vy
habilitacién para cumplir sancién en libertad (adaptado por




el equipo de SSJI del manual del MIS) considerar que el
contenido esta en el Mddulo de Integracidn Social,

9.-Apresto laboral y capacitacién en oficio: Responsable TO de la SSIJ Diego Mufioz
Sepulveda.

APRESTO LABORAL:

El taller de Apresto laboral se compone de 5 objetivos especificos a abordar en 11 sesiones,
es decir, se estima un cumplimiento de ello en 3 meses aproximadamente, por lo tantg, se
ejecutara cada 3 meses en la medida que se registren nuevos ingresos de jévenes a la
seccion, en total el taller serd dictado 3 veces, divididos en ronda 1, ronda 2 y ronda 3
(véase anexo Taller Apresto Labcral)

e Abril - Junio:

* 11 sesiones: Taller de apresto laboral, ronda 1 (Adjuntado en
anexo)

¢ Julio - Septiembre:

* 11 sesiones: Taller de apresto laboral, ronda 2 (Adjuntado en
anexo)

* Octubre - Diciembre:

* 11 sesiones: Taller de apresto laboral, ronda 3 (Adjuntado en
anexo)

CAPACITACION LABORAL EN OFICIO A REALIZAR POR TO SSJJ Y/O ORGANISMOS EXTERNOS:
A través de las diversas prestaciones que se proyectan en capacitacion laboral en la Seccién Juvenil,
se busca que cada joven pueda experimentar nuevas ocupaciones, actividades y roles, que a su vez
logren desempefiarse en actividades productivas que pueden replicarse en el medio libre,
adquiriendo otras herramientas gue fomenten la reinsercién social. Se espera que al menos una
Capacitacion sea certificada en oficio de interés de |a poblacién vigente de acuerdo a las propuestas
de ofertas que entregaran desde cada OTEC.

e Abril a junio
* 8 sesiones: Taller en producto bandeja desayuno de madera, oficio a
desarrollar por el Terapeuta Ocupacional. (véase anexo taller
bandejas de madera)

e Julio- septiembre:
* 50 hrs. Certificadas: Capacitacién en oficio de interés de los jovenes
certificada por OTEC.

e Octubre- diciembre:
* 8 sesiones: Taller en talabarteria, confeccién y elaboracion de
pechera de cuero, oficio a desarrollar por el Terapeuta Ocupacional.
(véase anexo taller talabarteria, confeccién y elaboracion de pechera
de cuero)




10.-Prestacion de Garantia de Derechos:
e Enero a Diciembre:

* © actividades: Reuniones de coordinacién con los niveles local,
regional y con el intersector que en especifico tiene relacién con
Defensoria Penal Publica Adolescente con quienes realizamos
reuniones bimensuales (Enero, Marzo, Mayo, Julio, Septiembre,
Diciembre) para establecer medidas especificas para garantizar
derechos fundamentales de los jovenes, tales como drea salud del
nivel regional o local y todos aquellos derechos establecidos para los
jovenes condenados por la ley N° 20.084 de responsabilidad penal
adolescente (RPA) y en el reglamento N°1478 de esta. (Adjuntar
Anexo 1, “Formato reporte de reuniones de coordinacién en SS1J).

11.-Actividades administrativas:

Realizacién de Consejos de Reinsercién Social y Comité Técnico (manual de funcionamiento
SSJJ, R/E N°3315)

Comité Técnico: Dicho comité se reunirg bimensualmente con el objeto de evaluar el
funcionamiento de la Seccién Juvenil y estard compuesto tal como indica el Manual de
Funcionamiento, por Jefe de Seccién, Jefe Técnico de los mismos y profesionales Gestores
de Caso. También pueden incluirse profesionales de programa de tratamiento de Drogas si
amerita la situacidn.

Consejo de Reinsercién Social: En las secciones juveniles existird un organo colegiado
denominado Consejo de Reinsercién Social, que deberd actuar en conformidad a las
Orientaciones Técnicas vigentes, el cual sesionard ordinariamente una vez al mes vy
extraordinariamente cuando se requiera, para resolver situaciones de urgencia o casos
calificados que lo ameriten. Dicho consejo estara compuesto por; Jefe de Unidad, Jefe
Operativo, Jefe Interno, lefe de Seccién, Encargado de UTL, Jefe Téchico de SJ,
profesionales Gestores de Caso, Encargado de Area Educacional, Encargado Area de Salud y
Encargado de Alimentacién.

. Enero-Diciembre:

. N® actividad: 6 Reuniones de Comité técnico proyectadas. (Primera
quincena MARZO—MAYO—JUNIO—AGOSTO—OCTUBREgDICIEMBRE).

] Enero-Diciembre:

. N° actividad: 12 Reuniones de Consejo de Reinsercién Social
proyectadas una por mes del afio 2024.

Recursos Necesarios:
* Recursos Humanos:
* Gestores de caso (psicdlogo, trabajador social, terapeuta ocupacional)
» Encargado Regional SSJJ

e Contrapartes del nivel local y regional de GENCHI




Contrapartes organismos externos (SENDA; SRSJ; DPP; IND, entre otros)

Recursos Financieros:

Presupuesto asignado a la SSJJ anualmente desde e nivel central

Solicitud de recursos adicionales. (Véase nexo solicitud de recurso adicional)

Recursos Materiales:

Materiales, hojas, lapices, educativos, insumos de capacitacion, insumos
actividades recreativas

Espacio fisico adecuado para realizar actividades de intervencion, individual
y grupal

Equipos computacionales, televisor proyector.

IV. Evaluacién y Monitoreo:

Indicadores de Exito: Ejemplos y/o sugerencias

Mejora la oferta programatica de los programas impartidos durante el afio
desde el ambito CAD, Capacitacién, Psicosocial y DRAC.

Disminuye ndmero de faltas al régimen interno de los jovenes, en
comparacion al afio anterior producto de la oferta programatica que
mantiene con ocupacién a los jovenes.

Reduccién y/o mantencion de abstinencia respecto al uso de sustancias de
los usuarios que finalizaron el tratamiento en los dispositivos PAl ML
durante el afio 2024.

Mejora la comunicacién en las relaciones que establecen los jévenes con sus
familias y/o referentes significativos, considerando Talleres de integracion
Familiar vy contactos telefénicos que se realizan semanalmente
(revinculacidn familiar).

Promueve arraigo familiar considerando redistribucién por intermedio de las
55J) de Gendarmeria hacia zonas geograficamente mas cercanas a lugares
de origen. Lo anterior considerando ingresos iniciales de jévenes desde
SENAME de regiones distante Yy que se ven imposibilitados de mantener
vinculacion familiar ante las nulas visitas por problemas de distancia.

Aumenta el Numero de egresos de la seccidn juvenil por medidas de
sustitucion de condena por régimen semicerrado con programa de
reinsercion social, Lo anterior debido a los avances positivos en el proceso
de intervencion que han promovido este tipo de medidas amparadas en |a
Ley 20.084.

 Proceso de Evaluacién: (ejem plos y/o sugerencias)




* Revisiones trimestrales y evaluaciones del equipo de SSJJ, respecto al
cumplimiento del Plan de trabajo anual, a modo de ir realizando los ajustes
necesarios para dar cumplimiento a estos

» Observacién semestral de las condiciones generales de la Seccion Juvenil por
comision - interinstitucional quienes in situ analizan las fortalezas y
deficiencia en el manejo de la SI. Acompafiado de esto se realizan reuniones
con Hispania Vergara General en representacion SEREMI de Justicia y
Derecho Humanos.

VI. Comunicacién y divulgacién: Estrategias para comunicar los logros y actividades
desarrolladas por el equipo de SSMJ, durante el afio

Elaborar informe para el nivel central, donde se reporte de acuerdo al cumplimiento
de los objetivos del plan anual de trabajo del equipo de secciones juveniles, donde
se identifiquen logros v/o nudos criticos, que pudiesen haber retrasado el
cumplimiento de los plazos acordados en el plan de trabajo (plazo 30 de enero
2025)

Reuniones Semestrales con encargada regional de SSJJ, a fin de observar el
cumplimiento y progreso del plan anual de trabajo (Junio 2024- Diciembre 2024).

Refrendar semestralmente de [as condiciones generales de la Seccidn Juvenil por
comision interinstitucional quienes in sity analizan las fortalezas y deficiencia en el
manejo de [a SJ.

VIl. Coordinacidén intersectorial

Participacion activa en reuniones con contrapartes del intersector, para el
seguimiento y continuidad de las coordinaciones programadas para el afio en la
seccion juvenil.

Adjuntar al plan de trabajo, némina de las instituciones que colaboraran en la SSJJ
para el 2024,

Participaciéon constante de reuniones de coordinacion, traspaso de casos,
capacitacion y retroalimentacién con servicios de trabajo directo relacionado con
los jovenes de [a SJ (SENAME, Salud Publica, DAEM, DPP, SENDA, Otras SSlJ).

VIIl. Sostenibilidad:

Presupuesto anual del programa SSJJ
Desarrollo de alianzas estratégicas con organismos colaboradores de la RPA

Desarrollo de alianzas estratégicas con el nivel regional, local y con organizaciones
colaboradoras de los jovenes condenado por la ley 20.084.

IX. Fecha de Revisién del Plan anual:

Revision trimestral para evaluar el progreso del plan de trabajo anual y elaboracién
de estrategias para subsanar falencias observadas.

Revisién anual para analizar los resultados, que permita planificar el plan de trabajo
para el afio 2025 Agregar otras acciones que consideren relevantes




ANEXO 1

- FORMATO REPORTE DE REUNIONES DE COORDINACION EN SSJJ

Tipo de Coordinacién: (marcar con una X que se reuniran)

LOCAL REGIONAL INTERSECTOR

Nombre del area:

Fecha: (fecha de reunién)

Asistentes: (Lista de personas presentes, escribir, nombre, cargo y Firma)

Nombres Apellidos Instituci6n o Firma
area

Temas a tratar:

1.- Temas discutidos
2.- Decisiones tomadas

3.- Acciones acordadas

Resumen de la reunién: resumen breve de los puntos discutidos
Decisiones Tomadas: lista de decisiones con detalles
Acciones acordadas: lista de tareas con responsables y plazos

Proxima reunion:

Fecha y hora de la préxima reunion, si aplica




ANEXO 2

FORMATO PRESEN’TAC?ON DE TALLERES GRUPALES EN SSJJ

Nombre del taller: Taller en producto bandeja desayuno de madera

Objetivo: Fomentar exploracién Ocupacional de los jévenes de la Seccién Juvenil de CCP
Cauquenes en el periodo afio 2024,

Duracion: 8 sesiones.
Facilitador(es): Terapeuta Ocupacional
Poblacién objetivo: Juveniles vigentes de la Seccién Juvenil de CCP Cauqguenes.

Materiales necesarios: Bandeja de madera, lijas finas, pintura acrilica, pinceles, brochas,
cola fria, servilleta con disefio para decoupage, resina epdxica, tinte metslico para resina
epoxica, tijera.

Descripcidn de cada una de las sesiones:

Sesion N2 1y 2 - Se dard la instruccién a la sesién y se presentaran los materiales y las
proyecciones de la sesion, se comenzard la preparacion del producto, proyeccién del
producto final, lijado y sacado de madera.

Sesion N2 3 y 4 — Se continuard con la produccion del producto lijando fino, limpieza vy
pintando la madera.

Sesion N2 5y 6 — Se procedera pintando la bandeja con pintura acrilica a través de brocha y
pinceles agregando disefios de preferencia, luego cortar la servilleta y pegandola en el
fondo con cola fria.

Sesion N2 7 y 8 — Se finalizara con resina epoxica hasta que seque, luego se arreglaran los
detalles para dar por terminado e producto, finalmente se analizaran los alcances del
oficio, recursos necesarios, gastos, ganancias etc. Se realizara |a evaluacion de satisfaccion
del taller por parte de los jévenes.

Introduccién: El taller se origina como una actividad dindmica en relacion a los estudios de
especialidad en madera impartida por escuela penal Mariano Latorre, donde se intenta
aumentar sus alcances mas alld de muebles y experimentar con artesanias manuales en
madera.

Objetivos: Aumentar los conocimientos de los jovenes en oficio de productos de madera.
Metodologia: Presencial, sala multiuso de la seccidn juvenil.

Actividad (es): Sesién 1y 2 introducciones a la actividad — Sesién 3 a 6 produccién y
confeccion  — Sesién 7 y 8 finalizacion del producto y andlisis de elaboracién (véase
descripcién de las actividades)

Materiales: Bandeja de madera, lijas finas, pintura acrilica, pinceles, brochas, cola fria,
servilleta con disefio para decoupage, resina epdxica, tinte metslico para resina epoxica,
tijera.

Escala de evaluacién de logro a utilizar por sesi6n: Totalmente logrado, Parcialmente
logrado, No logrado. Evaluindose al final de cada una.

Escala de satisfaccién por usuario: Satisfecho, Medianamente Satisfecho, No Satisfecho.
Evaluandose en la Gltima sesién del taller.




ANEXO 2

FORMATO PRESENTACION DE TALLERES GRUPALES EN SS1

Nombre del taller: Taller en talabarteria, confeccién y elaboracién de pechera de cuero

Objetivo: Fomentar exploracién Ocupacional de los jévenes de la Seccién juvenil de
Cauguenes en el periodo afio 2024.

Duracién: 8 sesiones.
Facilitador(es): Terapeuta Ocupacional
Poblacién objetivo: Juveniles vigentes de la Seccién Juvenil de Cauquenes.

Materiales necesarios: Manto Cuero café, Tijeras, pegamento neopreno, hebillas medianas,
remaches para accesorios

Descripcién de cada una de las sesiones:

Sesion N° 1y 2 - Se dard Ia instruccion al taller, se presentaran los materiales v las
proyecciones del producto, se comenzars con dibujar en el cuero el contorno de Ia pechera
para luego proceder a cortarlo.

Sesion N° 3y 4 —En parejas se continuara con la produccion del producto cortes de tiras
para hacer cuello y amarre de cintura con Su correspondiente pegado, todo esto seglin |a
talla del producto,

Sesibn N° 5y 6 — [n parejas se procederd a instalar cada remache y hebilla donde
corresponda, ademds con un sacabocado se realizaran los agujeros para que el ajuste sea
mas personalizado.

Sesion N° 7y 8 — En parejas se finalizara instalando y pegando cada bolsillo segun el disefio
inicial, finalmente se analizaran los alcances del oficio, recursos necesarios, gastos,
ganancias etc. Se realizara la evaluacién de satisfaccion del taller por parte de los jovenes.

Introduccién: El taller se origina como una actividad propia de la zona vy del contexto
carcelario que ofrece una oportunidad a sus participantes pudiendo lucrar con ella, es
importante incluir la participacion como ocupacién, sobre todo en poblacién que se
mantiene privada de libertad por tiempos prolongados v que en su historia e vida reflejan
deprivacion socio ocupacional y cultural.

Objetivos: Aumentar los conocimientos en oficio de talabarteria Yy sus alcances.
Metodologia: Presencial, sala multiuso de la seccién juvenil.

Actividad (es): Sesién 1 y 2 introducciones a la actividad — Sesion 3 a 6 produccién y
confeccion — Sesién 7 y 8 finalizacion del producto y andlisis de elaboracién (véase
descripcién de las actividades)

Materiales: Manto Cuero café, Tijeras, pegamento neopreno, hebillas medianas, remaches
para accesorios.

Escala de evaluacién de logro a utilizar por sesién: Totalmente logrado, Parcialmente
logrado, No logrado. Evaluindose al final de cada una.

Escala de satisfaccién por usuario: Satisfecho, Medianamente Satisfecho, No Satisfecho.
Evaludndose en la dltima sesién del taller.




ANEXO 2

FORMATO PRESENTACION DE TALLERES GRUPALES EN SSJJ

Anexo Taller de apresto laboral
Lineamientos de trabajo

El objetivo principal del taller es Aumentar las aptitudes socio laborales y el desempefio
en éstas por parte de los juveniles como agentes pro sociales, logrando asi aumentar las
posibilidades de una reinsercién socio ocupacional efectiva a su egreso. Se establecen cuatro
objetivos especificos que abordar, los cuales seran trabajados a través del taller de apresto laboral,
acompafiado de capacitaciones de acuerdo a los intereses de cada usuario cuando sean posibles
de aplicar.

Los objetivos especificos son:

1. Fortalecer habilidades sociales y de comunicacién de los juveniles.
Habilidades primordiales para generar instancias de participacién adecuadas al contexto,
que permitan exponer ideas de manera clara y fluida, es decir, asertiva y atinada.

Sesiones | Desarrollo Temporalidad

1 El juvenil deberd identificar los diversos contextos en los | 30 - 40 min.
cuales ha participado o podria participar en un futuro (ej.
Contexto escolar, laboral familiar, social con amigos,
social con desconocidos, iglesia, hospital, club deportivo
etc.) Se le solicitara al menos 4.

Una vez logrado lo anterior, se le pedird que pueda
describir esos contextos y como éstos influencian
cambios en ellos (ej. Cambios en el lenguaje, verbal y no
verbal, postura, nivel de atencidn, vestimenta, cercania o
confianza, etc.)

Se les solicitara que puedan reflexionar y comentar lo
importante que es adecuarse al contexto en el cual
participamos y como éstos nos influencian.

2 Segun lo abordado Ia sesidn pasada, se les solicitard a | 30 - 40 min.
cada que enumere al menos 3 contextos en los cuales
deben mantener un comportamiento de seriedad, con un
lenguaje y actitud de formalidad.

En parejas deberan realizar un juego de roles, donde
simularan una situacién especifica, por lo que es
necesario que preparen un pequefio guion de al menos
10 diélogos para cada uno, es importante que antes de la
actividad recuerden que el lenguaje no es solo verbal,
sino que nuestra postura, cercania y gestos, por ejemplo,

también dicen mucho de nosotros.




2. Mejorar expectativas laborales para una futura reinsercion social.
Al no mantener experiencias previas de participacion laboral la mayoria de los juveniles
manejan conceptos errdneos en la busqueda de empleos o de los mismos, siendo
alteradas las expectativas manteniéndose en rangos muy bajos o inalcanzables a corto
plazo, por lo que en reiteradas ocasiones validan la comision del delito para poder
comenzar con “proyectos” independientes y prosociales, generando distorsiones

cognitivas.
Sesiones | Desarrollo Temporalidad
1 Para que los jovenes puedan identificar el proceso

necesario para la blsqueda de empleo, se 30— 45 min
desarrollard actividades disefiadas para trabajar los
Pasos a paso que existen en la bisqueda de empleo.

Correcta realizacién de un Curriculum vitae: primero se
le explicara los datos que debe tener un CV (Datos
personales, contactos, datos educacionales, experiencias
laborales,  habilidades: iniciativa, _independencia,
autonomia, trabajo en equipo, liderazgo, creatividad,
adaptabilidad, responsabilidad, relaciones
interpersonales, capacidad de comunicacion) Luego se le
pedira a cada uno que realice su propio Curriculum vitae.
Cuando tengan el CV listo, lo leerdn en voz alta y los
demas opinaran al respecto, comentando sugerencias en
€aso necesario.

Simulacion de entrevista: Se les pondrad un trabajo en
especifico y mediante un juego de roles, los jovenes
practicaran todo lo relacionado a una entrevista, como la
presentacion, lenguaje no verbal, postura, lenguaje
verbal y, por dltimo, practicar el responder preguntas
comunes de entrevista.

Preguntas comunes en una entrevista:
Presentacion.

éCuales son tus fortalezas?

¢Por qué deberiamos contratarte?
¢Qué vision tienes del trabajo?

¢Por qué quieres trabajar con nosotros?

2 Se informara sobre diversos programas y aplicaciones | 30 — 40 min.
dedicadas a la busqueda de empleo y su correcto uso.

Aplicaciones: Chiletrabajos, LinkedIn, computrabajo,
L trabajando.com




3. Favorecer el desarrollo de una proyeccion de vida funcional.
Es necesario que los juveniles consideren los diversos factores involucrados en su vida,
tanto los protectores como los de riesgo, esto a fin de que cumplan con una proyeccién
mds realista a la hora de un posible egreso de la Seccién Juvenil, para esto es necesario
que contemplen el equilibrio ocupacional como una parte fundamental, manteniendo en
sintonia los roles, rutinas y hébitos en la proyeccidn del futuro.

Esiones Desarrollo Tem poralidatﬁ

1 En primer lugar, se les explicard la definicién de factor
protector y factor de riesgo, esto para que puedan
diferenciarlo.

Factor de riesgo: aquellas condiciones individuales,
sociales o ambientales que pueden causar que una
situacién se torne problemdtica.

Factor protector: condiciones individuales, sociales o
ambientales que faciliten el desarrollo de ciertas
circunstancias y que ayudan a prevenir el desarrollo de
problemas.

30 — 40 min.

Que cada joven realice una presentacién donde den a
conocer tanto los factores protectores y los de riesgo
presentes en su vida cotidiana, con el fin de tener una
proyeccion real sobre una vida funcional, también
pueden escribir las cosas que les gustaria mejorar y las
metas que tienen para un futuro. Esta presentacion
deberd ser acompafiada por un material de apoyo vy
presentarla frente a los demas.

2 Mediante una presentacién deberin visualizar sobre la | 30 — 40 min.
importancia de la actividad laboral dentro de su vida
cotidiana, para esto deberdn escribir una lista.

4. Favorecer la exploracion de ocupaciones significativas del ambito laboral.

La exploracién es parte del proceso fundamental para aquellos que se han visto impedidos
0 privados ocupacionalmente, sobre todo en jévenes que no mantenian experiencia previa
en el ambito laboral, es importante aumentar las posibles actividades de interés que
generen un sentido de pertenencia y dedicatoria. Estas actividades deberdn tener caracter
de productivas para separarlas del ocio vy tiempo libre. Es de importancia que se
desarrollen las habilidades, ya seas fisicas o mentales correspondientes para llevar a cabo
la actividad, también que tengan el autoconocimiento para su propio desarrollo de
habilidades.

Besiones Desarrollo Temporalidad |

1 Mediante una lluvia de idea se buscard conocer los
intereses que existen entre los jovenes, con el fin de
favorecer la exploracién de nuevas actividades que
pueden utilizar en un futuro dentro del ambito laboral. Lo
principal es hacer que cada uno de su opinidn.

30 - 40 min.

Se anotardn las opciones dichas y luego se buscarad que
los jovenes elijan Ia opcién que més les llame la atencién

para poder llevarla a cabo en un taller en un futuro.




2 Realizacion de actividades dichas en Ia lluvia de idea, | 2 a 3 sesiones
desarrollando habilidades tanto fisicas y mentales | (30 - 40
necesarias para la adecuada realizacién de este. minutos)

5. Identificar la cultura laboral actual para desempefiarse de forma correcta en un trabajo.

Para desempefiarse de manera efectiva en un empleo, es necesario que los jovenes conozcan los
deberes, normas y responsabilidades principales que se deben seguir para poder adaptarse de
forma correcta al entorno laboral.

Easiones Desarrollo Temporalidad |

1 En una hoja se escribirdan los deberes, normas y | 30— 40 min.
responsabilidades que comdnmente estin presentes en
un entorno laboral y luego se escribira cosas gque no se
deben hacer. Estos papeles se recortaran Yy se meteran
en una bolsa.

Los jovenes sacardn un papel al azar y tendran que
identificar si lo que les salié en el papel es algo correcto
dentro de un trabajo o no, dando las razones de su
respuesta.

Lo que se debe hacer

¢ Formalidad en la comunicacién:
* Trabajo en equipo:
® Responsabilidad:
® Importancia de las relaciones interpersonales
(relacién con colegas):
®* Puntualidad:
® cumplimiento de horario establecido:
® Presentacidn personal:
* Cumplimiento de tareas asignadas
Lo que no se debe hacer

®* Irresponsabilidad

* Mala presentacién personal

® Negarse a cumplir con alguna tarea asignada.
¢ Falta de respeto.

® Tener un mal trato con los comparieros

® No cumplir con el horario asignado.

® Incumplir las normas

En parejas deberan elegir una de estas acciones
(correcta o incorrecta) presentes dentro de un trabajo y
luego, mediante un juego de roles actuar. Los demds
intentaran adivinar qué es lo que estdn representando.




Hoja de trabajo - Objetivo 5

| LOQUE SE DEBE HACER

FORMALIDAD EN LA
COMUNICACION

IRRESPONSABILIDAD _

TRABAJO EN EQUIPO

MALA PRESENTACION PERSONAL

RESPONSABILIDAD

NEGARSE A CUMPLIR CON ALGUNA
TAREA ASIGNADA

BUENA RELACION INTERPERSONAL
(RELACION CON COLEGAS)

FALTA DE RESPETO

PUNTUALIDAD

TENER UN MAL TRATO CON LOS
COMPANEROS

CUMPLIMIENTO DE HORARIO
ESTABLECIDO

NO CUMPLIR CON EL HORARIO
ASIGNADO

PRESENTACION PERSONAL

INCUMPLIR LAS NORMAS

CUMPLIR CON LAS NORMAS
ESTABLECIDAS

L SER RESPETUQOSO

La evaluacién del taller sers realizada una vez concluida la Ultima sesién, en donde los criterios de

evaluacion para cada objetivo serdn tres: Totalmente Logrado (TL)

, Parcialmente Logrado (PL) y No
logrado (NL).




ANEXO 2

FORMATO PR_ESE_NTAC!C}N DE TALLERES GRUPALES EN SSJJ

Anexo: Taller Efectos de la prisionizacién y técnicas de afrontamiento de la
sancion intramuros.

Lineamientos de trabajo

El objetivo principal del taller es Promover la identificacion y afrontamiento de la
Ansiedad que se manifiesta por preocupacion y miedo intensos, excesivos y continuos ante
situaciones cotidianas que se entienden en un contexto de privacion de libertad como efectos de
la prisionizacion, dada la ausencia de control sobre |a propia vida, derivada del control institucional
al que se ven sometidos. A raiz de lo anterior, se planifica disefiar y ejecutar un taller por
profesional Psicélogo de la Seccién Juvenil.

Duracion: 4 sesiones a partir del inicio del mes de Noviembre.
Facilitador(es): Psicélogo

Poblacién objetivo: Juveniles vigentes de la Seccién Juvenil de Cauguenes que a la fecha son
07.

Descripcion de cada una de las sesiones:

Sesion N° 1 - Se dard la instruccidn al taller, se entregaran definiciones entorno a la
Ansiedad y los tipos de manifestaciones més comunes. Plenario de experiencias asociadas a
la temdtica por parte de los jévenes.

Sesién N° 2 — Se abordaran los efectos del encierro y reduccién de espacio y libertades,
Causas y principales manifestaciones, se entregaran los tipos de prisionizaciones existentes.

Sesion N° 3 — Se trabajaran en técnicas de afrontamientos de la ansiedad generada
intramuros y métodos de resolucién pacificas de conflictos.

Sesién N° 4 - Evaluar lo aprendido en torno al tema y evaluar la capacidad de identificar las
principales manifestaciones ansiosas para asi anticiparse y evitar conductas auto o
heterolesivas.

Metodologia: Presencial, sala multiuso de |a seccion juvenil.

Escala de evaluacién de logro a utilizar por sesién: Totalmente logrado, Parcialmente
logrado, No logrado. Evaludndose al final de cada una.

Escala de satisfaccién por usuario: Satisfecho, Medianamente Satisfecho, No Satisfecho.
Evaluandose en la Ultima sesién del taller.




MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC — PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

Il FACTOR SALUD:

En Factor de Personal y Dotacién, se plantea como aspecto negativo Las condiciones de
habitabilidad no favorecen el buen desarrollo de los jovenes. Se requiere habilitar espacios
comunes mas confortables y mas arménicos y acogedores Sala multiuso desordenada y

utilizada como bodega.
Extracto de Acta de Visita Seccion Juvenil ler Semestre:

1. Sefale aspectos negativas a considerar

Las wondiciones de habitabilidad no favorecen el buen desarrolio de 16 ioveneas, Se
requiere habilitar espacios comunes rmas confortables.y mds armonicos v acngedores
Sala multiuso desordenada y utilizads como bodega

Mtondbnituetie ButchukiehRsebin R, AW St

2. Sefsle observaciones y/o recomendacianes para ¢l periodo.

Pareciera conveniente gque el personal uniformado por tratarse de adolescentes no sblo
se abogue al cuidado y vigilancia, sino que dada la permanencia en fa Jornada laboral v
proximidad con los jévenes bien podrian desarrollar una labor mds formativa o
socioeducativa que favorezea su proceso de cumplimiento y proyeccidn al epreso

Dos de los jovenes entrevistados disron cuents de una trayectoria delictiva importante
eonsiderando su corta edad, En este aspecto, debiera profundizarse en ios factores
dindmicos de la conducta infractora especifica para atenderlos en forma mas directs ¥
con mejores rasultados ante el egreso.

3.  Observaciones en relacién a lavisita anterior.

No hay. |

Referente a lo comentado por la comisidon CISC, si bien el dia de la visita de la Comisidn en
fecha 24-04-2024, el espacio de la Saléon Multiuso (SUM) se encontraba con articulos que no
correspondian, fue un hecho fortuito y esta observacion ya fue subsanada. A continuacion se
adjuntas fotografias actualizadas de los espacios de la Seccién Juvenil.

SALA MULTIUSO




SALA MULTIUSO

FOTOGRAFIAS DE HALL Y PATIO DE LA SECCION JUVENIL
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MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC — PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

11l Factor Infraestructura y Equipamiento

En factor de Infraestructura y Equipamiento se plantea como aspecto negativo un importante
deterioro del espacio fisico y las condiciones generales de la seccién, se observa mala
mantencion y ausencia de gestion por mejorar las deficiencias. Se observa un retroceso de
evidente de las condiciones de habitabilidad de la seccién, perdiéndose espacios que habian
sido ganados en periodos anteriores. Esto dice relacién con deterioro de lavadora, pérdida
equipamiento de sala de estar, deterioro de celdas

Extracto de Acta de Visita Seccion Juvenil | Semestre:

7. Sefale aspectos favorables a considerar,

| Durante la visita no se observan aspectos favorables a considerar. _ |

8. Sefale aspectos negativos a considerar,

Se observa un importante deterioro del espacio fisico y las condiciones generales de la
seccion, se observa mala mantencion y ausencia de gestidn por mejorar las deficiencias.
Se observa un retroceso de evidente de las condiciones de habitabilidad de la seccidn,
perdiéndose espacios que habian sido ganados en periodos anteriores, Esto dice relacidn
con deterioro de lavadora, pérdida equipamiento de sala de estar, deterioro de celdas.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere implementar medidas de autogestién que permitan subsanar las deficiencias
que se observan, con el fin de mejorar las condiciones generales de habitabilidad de 1a
seccion, como asi también mejorar los espacios destinados a intervencién con los
jovenes,

10. Observaciones en relacién a Ia visita anterior.

Se mantienen las observaciones de la visita anterior, que dicen relacion con realizar una
mantencion permanente a las celdas, bafios y espacios comunes, los gue presantan
deficiencias en todos los aspectos.

Respuesta respecto al area Observada. Se adjunta RUTINA DIARIA SECCION JUVENIL 2024 A
EJECUTAR CON SECCION JUVENIL.




En relacion a las acciones de mantencién, orden y limpieza en Seccién Juvenil, estan
organizadas para que los jovenes participen de manera activa en el desarrollo de acuerdo al
articulo 55 del Manual de funcionamiento de la ley 20.084.




SE ADJUNTA Orden de compra con fecha 29-07-2024. Numero 1391-1404AG24. Fecha: 29-07-
2024 materiales de construccion para realizar mantencion en seccion juvenil. Es relevante
sefialar las mejoras habitacionales que se han realizado a lo largo de la trayectoria de la
seccién, permitiendo mantener unas condiciones dptimas para los jévenes:
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MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC - PRIMER SEMESTRE 2024
S8JJ CCP CAUQUENES

IV FACTOR SEGURIDAD:

En el drea de Seguridad de este factor, se plantea como aspecto negativo a considerar las sillas
de los funcionarios de tecnovigilancia y en las recomendaciones se agrega que la BECI requiere

disponer de un equipo de climatizacién tal como se exhibe:

- Extracto de Acta de Visita Seccion Juvenil | Semestre:

8. Senale aspectos negativos a considerar.

Las sillas de los funcionarios, que se desempefian en la sala de tecnovigilancia, se
encuentran en mal estade, deben ser sustituidas ya que el personal cubre largas jornadas
en dichos puestos de vital relevancia para el resguardo y adecuado funcionamiento de la

unidad penal,

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-La Brigada Especial contra incendios {BECI} requiere disponer de un eguipo de
climatizacion, esto considerando ia escasa aislacion de las dependencias del calor v

especialmente el frio.
~-Sustitucién de las sillas del personal de tecnovigilancia.

- Consulta respecto del drea observada:
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Respuesta desde drea Operativa Regional en relacidon a recomendacién de equipo de
climatizacién:
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Respuesta desde drea Operativa Regional en relacion a sustitucién de sillas del personal de
tecnovigilancia:
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MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC - PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

V FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA:

En factor en términos generales se plantea lo siguiente como aspecto negativo a considerar:

- Extracto de Acta de Visita Seccidn Juvenil | Semestre:

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

MO se observan situaciones graves en lo disciplinario y de convivencia, pero si un germen
de conflicto por las expectativas con que llegan ciertos jovenes, en la creencia de que su
estadia serd corta y transitoria en la S1 pues viehen advertidos —indebidamente- de la
laxitud de su paso por Cauguenes, lo gque es una simple antesala para su pronta libertad,

11. Sedale observaciones v/o recomendaciones para e periodo.

Si bien en lo format se cumpie con la advertencia suficiente del catdlogo de infraccionsas,
ia juridicidad debe ser mas relevante, por lo que los abogados de Gendarmerfa, que segun
nuestra experiencia en lo observado en el Juzgado de Garantia de Talca, tienen un muy
buen manejo téenico v de estdndares, deberian transmitir ia relevancia de los esténdares
de comprobacion de las faltas, el debido proceso y las garantias con gque cuentan fos
jovenes para tornar racional ¥ justo un proceso contravencional.

- A continuacién, se adjunta Manual de funcionamiento de Secciones Juveniles

N°3315/Exenta, Santiago, 5 Agosto 2008.




APRUEBA MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE SECCIONES JUVENILES
N° 3315 /Exenta
SANTIAGO, 5 AGOSTO 2008

VISTOS, Lo dispueste en los articulos 10, 3° y é° N° 1, 2, 7 y 8 del DL N° 2859, de 1979, del
Ministerio de Justicia, que fija la Ley Orgdnica de Gendarmeria de Chile; Ley N° 20.084, de
2005, del Ministerio de Justicia, que Establece Un Sistemma De Responsabilidad De Los
Adolescentes Por Infracciones a La Ley Penal ; Decreto Supremo N° 1378 , de 2004, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 20.084 , lo senalado en Ia
Resclucion N° 520, de 1996, de la Coniraloria General de la Republica, v

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 56 de la Ley N° 20.084, establece la posibilidad de trasladar a un
adolescente de un centro cerrado de privacién de libertad a un recinto penitenciario
administrado por Gendarmeria de Chile, denominado seccion juvenil en los siguientes
CQsos:

a. -Si el condenado al momento de alcanzar los dieciocho anhos le restan por cumplir mds
de seis meses de la condena de internacion en régimen cerrado, en este caso el Servicio
Nacional de Mencres evacuard un informe fundado al juez de control de ejecucién en
qgue solicitala permanencia en el ceniro cerrado de privacion de liberfad

b.- Si el condenado hubiere cumplido la mavyoria de edad vy fuese declarado responsable
de la comision de un delito o incumple de manera grave el Reglamento del centro,
poniendo en riesge la vida e infegridad fisica de ofras personas. el Servicio Nacional de
Menores puede solicitar al fribunal de control competente que autorice el cumplimiento
de lainternacién en régimen cerrado en una seccidn juvenil.

2.-Que en caso de ordenar el fribunal el traslado de un adolescente a una seccién juvenil,
las modalidades de ejecucion de la condena deberdn seguir siendo ejecutadas en
confermidad a la Ley N° 20.084 y al Decreto Supremo N° 1378 de 2006.

He decidido dictar lasiguiente RESOLUCION

APRUEBASE el Manual de Funcionamiento de las Secciones Juveniles, cuyo texto es €l
siguiente:

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LAS SECCIONES JUVENILES

TITULO PRELIMINAR
Principic de especialidad

Articulo 1.- Los jovenes condenados, a la sancién de internacidon en régimen cerrado con
programa de reinsercion social y a los que se les haya aplicado la ley mas favorable, sélo
quedan sujefos a las normas confenidas en la Ley N° 20.084 y el Decreto Supremo N° 1.378,
de 2006, del Ministerio de Jusficia, que aprueba el reglamento de la referida ley, por
fratarse de un estatuto juridico especial que establece un sistema destinado a regular la
responsabilidad penal de los adolescentes infractores.

Como consecuencia de lo sefalado eh el inciso anferior, no es aplicable a los jovenes
condenados las normas contenidas en el Decreto Supremo N° 518, de 1998, del Ministerio
de Jusficia, Que Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios: el Decreto Ley
N¢ 321, de 1925 , del Ministeric de Justicia ., Que Establece la Libertad Condicional para los
Penados ; La Ley N° 19.856, de 2003, del Ministerio de Justicia , Que Crea un Sistema de
Reinsercion Social de los Condenados sobre la Base de la Observacién de Buena
Conducta.

Subdireccidon Técnica-Departamenio de Readaptacidn
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TIULO 1
ORGANIZACION DE LAS SECCIONES JUVENILES

Articulo 2.- Ubicacién de las secciones juveniles. De conformidad a lo senalado en el
articulo 59 del Reglamento, es atfribucién del Director Nacional de Gendarmeria de Chile
determinar los establecimientos penitenciarios en gue las personas mayores de edad
cumpliran su sancién, de conformidad a lo establecido en el articulo N° 56 de la Ley N°
20.084.

Articulo 3.- Direccién de la seccion juvenil. Cada seccion estard bajo la responsabilidad
de un jefe quien serd designado por resolucién de la Direccién Nacional de Gendarmeria
de Chile, y dependerd técnica y adminisirativamente del jefe de unidad penal respecfivo.

Articulo 4- Jefe técnico. En estas secciones deberd existir, un jefe técnico, encargado de
la implementacién del programa de reinsercidon social correspondiente a la ejecucién de
las sanciones de internaciéon en régimen cemrado con programa de reinsercion social

Articulo 5.- Comité Técnico, Existird, ademds, en cada seccion, un Comité Técnico
compuesto por el jefe de la seccién juvenil, el jefe técnico de la misma, quien hard las
veces de secrefario ejecuiivo , un representanfe del programa de frafamiento de
adiccién a las drogas o alcohol y un representante de la insfitucion colaboradora . Estos
Ultimos tendrdn participacidon en aquellas secciones donde se gjecuten dichos programas.
Dicho comité se reunirad bimensualmente con el objefo de evaluar el funcionamiento, de
la Seccidn Juvenil, en las siguientes dreas de competencia comuin:

- Politicas de funcionamiento

- Ejecucidn de programas de infervencion

- Coordinacién de las dreas invelucradas.

- Utilizacion efectiva de los espacios y dependencias disponibles

Se deberd elaborar un acta de las sesiones, la que serd firmada por cada uno de los
parficipantes.

Arficulo 6.- Consejo de Reinsercidn Social. En las secciones juveniles, existird un organo
colegiado, denominado Consejo de Reinsercion Social que tendrd las funciones que mas
adelante se sefialan vy que deberd actuar en conformidad a lo senalado en las
Orienfaciones Técnicas vigentes.

Articulo 7.- Integrantes del Consejo de Reinsercion Social. Integraran el Consegjo de
Reinsercidn Social de las secciones juveniles las siguientes personas:

a.- Jefe de Unidad

b.- Jefe de |la seccion

c.- Jefe técnico de la seccién

d.- Un funcionario de la guardia interna de la seccion

e: Un profesicnal de cada drea de intervencion de la seccion.

f.- El encargade de estadistica de la poblacion condenada por la Ley 20.084, el que hard
las veces de secretario egjecutivo del consejo.

Podrd parficipar en las sesiones del consgjo, invitados por el Jefe de Unidad Penal y sin
derecho a voto, un representante del o de los organismos o instituciones que colaboren ©
presten servicios en el area de infervencion de la seccion juvenil.

Articulo 8.- Funciones del Consejo Reinsercion Social. Son funciones del Consgjo de
Reinsercién Social:
1.- Velar por el respeto de los derechos de los adolescentes.

Subdireccién Técnica-Departamento de Readaptacidn
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2. - Analizarlos Planes de Infervencion Individual y sus respectivos informes de avance.

3.- Evaluar el cumplimiento de los requisitos para el oforgamiento de los permisos de
salida, en base a los antecedentes aporfados.

4.- Aprobar los planes de gestion presentados por las diversas dreas de la seccion vy
supervigilar su implementaciéon y cumplimiento. Lo sefclado anteriormente se expresard
en un Plan de Actividades Diarias, lo que constituird un mecanismo de supervision para el
Consegjo.

5.- Evaluar aspectos generales acerca del funcionamiento de la seccidn que se
consideren necesario y hacer las propuestas correspondientes.

Articulo 9- Sesiones del Consejo Reinsercidn Social. El Consejo Reinsercidn Social sesionard
ordinariamente una vez al mes vy extraordinariamenie cuandeo se requiera, para resolver
sifuaciones de urgencia o casos calificados que lo ameriten.

Articulo 10.- Acuerdos del Consejo Reinsercion Social. Los ccuerdos del CRS seran el
resultado de la discusion de las materias v se procurara adoptarlos por consense. De no
alcanzarse éste, se adoptardn por mayoria de vofes, consigndndose las opiniones
disidentes y sus fundamentos.

De los acuerdos debidamente fundados se dejard constancia en el acta de la sesion.

Articulo 11.- En aqguellas secciones juveniles donde se encuentfren en gjecucidon proyectos
de apoyo a la reinsercion socia |, a ravés de organismos colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Menores , deberd tenerse presenfe gque la labor de los profesionales;
de los referidos organismos, debe ser siempre bajo las orientaciones y coordinacion del
equipo fécnico de la respectiva seccion juvenil. Al Servicio Nacional de Menores le
corresponderd la funcién de supervisar la gestidon del organismo colaborador,

La relacion de Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de Mencres se establecerd en
un plano de colaboracidon mutua.

TITULO I )
DEL INGRESO Y PERMANENCIA EN LA SECCION JUVENIL

Articulo 12.- Del ingreso a las Secciones Juveniles. El ingreso a la Seccidon Juvenil se
reclizard por:

a) Resolucion dictada por el juez de contfrol de ejecucion antfe solicitud fundada del
Servicic Nacional de Menores en que solicite el fraslade del joven a un recinio
penitenciario adminisfrado por Gendarmeria de Chile, una vez que haya cumplido la
mayoria de edad.

b) Resolucién del fribunal de control competente en que autorice el cumplimiento de la
internacion en régimen cerrade en un recinto administrado por Gendarmeria de Chile,
cuando el condenado hubiere cumplido la mayoria de edad y sea declarado
responsable de la comision de un delito o incumpla, de manera grave, el reglamento del
cenfro de SENAME poniendo en riesgo la vida e integridad fisica de otfras personas.

¢) Resolucién dictada por el juez de control de ejecucion, en virtud de la cual se ordena
el ingresc de un condenado mayor de 18 anos que se encuenite cumpliendo condend
en una unidad penal de adultos, pero que cometié el delito siendo menor de edad
(aplicacion principio pro reo).

d} Resolucidon fundada del Subdirector Administrativo, respecfo de condenados gue se
encuentren cumpliendo condena en ofra seccién juvenil adminisirada por Gendarmeria
de Chile, a requerimiento del Director Regional donde se encuenira recluido el joven. Esta
solicitud deberd estar fundada en razones de seguridad y en resguardo de la infegridad
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del joven, en conformidad con el articulo 59 del Decreto Supremo 1378 del 2006 del
Ministerio de Jusiicia.

Articulo 13.- Procedimiento para la Recepcién de los jévenes. El procedimiento de ingreso
constard de las siguientes etapas:

1°.- Recepciéon del adolescente por el oficial de guardia, quien deberd revisar lo
Resolucidn Judicial que dispone su ingreso a la seccidn juvenil de la unidad y corroborar su
identificacién y verificando su estado general, registréndolo en el libro de novedades de
la guardia armada.

2¢ - Derivacién a recepcion de detenidos donde se efectuard el regisiro corporal y de las
pertenencias del joven a fin de detectar el eventual porte de algin elemento prohibido.
3°.- Constacidn por el personal de salud de la unidad penal del estado de salud general,
quedando consignado en los regisiros correspondientes.

4° - Elaboracién de la ficha Unica de condenados. E funcicnario de la Oficina de Regisfro
y Movimiento de Poblacion Penal elaborard la ficha Unica de condenados en
conformidad a la normafiva interna vigente. Deberd revisar la carpeta con la
documentacion del interno y verificar que venga la copia de la senfencia, la cual deberd
ser conservada en dicha oficina, adjuntando una copia de ésta a la carpeta del joven.
Ademds, deberd verificar que dicha carpeta incluya el Plan de Intervencién Individual
aprobado por €l juez de garantia gue comresponda. Todos los antecedentes antes
mencionados, deberdn ser remifidos a la seccion juvenil.

En el caso de ingreso de un adolescente proveniente de la poblacion condenada adulia
por aplicacién del principio pro reo, deberd egresaro de ese sistema estadistico e
incorperarlo al correspondiente a la ley de responsabilidad penal adolescente en el
Sisterna Interno. .

5°- Aplicacion ficha de clasificacion. La aplicacidn de la Ficha de Clasificacion se realiza
una vez elaborada la ficha Onica de condenados con el fin de efectuar la derivacién del
adolescente a lo dependencia correspondiente. Esta ficha podrd utilizarse para la
derivaciéon de los adolescentes a los distintos lugares de la seccién juvenil, siempre que
ésta cuente con espacios determinados para ello, segin lo informado por el jefe de
seccion juvenil.

6°. Si al momento del ingreso del joven, no es posible efectuar el procedimiento descrito
previamente, por razones de horario u ofras circunstancias, éste deberd ser ingresado @
una dependencia de transito, cl inferior de la seccidn juvenil, debiendo realizarse a
primera hora del dia siguiente.

Arficulo 14.- Responsabilidades del jefe de seccién juvenil. El jefe de seccion serd
responsable de:

a. Verificar que el joven venga con la documentacion correspondiente (Carpeta, orden
de ingreso, sea judicial o administrativa (instifucional), fotocopia de sentencia y plan de
intervencion individual)

b. Informar respecto de las normas del régimen interno de la seccidn, deberes y derechos
y del acceso a defensa juridica, entregando la cartilla respectiva.

c. Responder con claridad fodas las consultas o dudas que se le presenten.

d. Poner al joven a disposiciéon del equipo técnico de la Unidad, quien le explicara en que
consiste la metodologia de frabagjo en la seccién. y le asignara un profesional (tutor) que
serd responsable de la implementacion de su plan de intervencion individual . Este Plan
deberd estar aprobado por el juez de control de ejecucion de la sancion.

e. Abrir la carpeta o expediente de ejecucidn. Siempre que se ordene el ingreso de un
adolescente deberd formarse un expediente de ejecucion complefc que contenga, a lo
menos, lo siguiente:

)) La resolucién judicial o administrativa que ordena el ingreso:
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Il) La Ficha Técnica de Ingreso, que contendrd alo menos:

1) Identificacion personal completa;

2) Situacidn procesal;

3) Los datos que permitan identificar la causa judicial;

4) El nombre y datos! del defensor que intervino en la causa;

5) La fecha de inicio y la de posible conclusidn de la sancion. Si la sentencia no sefalare &l
tiempo que se le imputa al cumplimiento de la sancién o la medida , el Jefe de Unidad , a
requerimiento del Jefe de la Seccién Juvenil deberd solicitarda o la brevedad al tfribunal
gue la ordend ., por la via mds expedita posible . debiendo oficiar en caso de demora cl
respectivo superior jerdrquico v,

6) El hecho de haberse impuesto la sancién accesoria confemplada en el arficulo 7° de la
Ley N © 20.084.

Iy El plan de intervencién individual sancionado por €l juez que dictd la sentencia y las
modificaciones gue del mismo haya autorizado el fribunal competente;

IV) Los informes periddicos sobre la evolucion y desarrollo del plan de intervencion
individual, 'pon las recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos de la Ley N°
20.084;

V) Copia de los informes es remitidos al Tribunal por el centro 0 programa encargado de
la ejecucion de la sancién contemplada por el artficulo 7° de la Ley N° 20.084, cuando
corresponda, vy

VI) La Resolucion que haya dispuesto la aplicacion de una medida disciplinaria

f. Enftregar informacién relafiva a los datos contenidos en el expediente de gjecucion y
que digan relacion con aspectos personales del adolescente, en conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Profecciéon a la Vida Privada. Sin perjuicio de lo
anterior, el defensor del adolescente o el profesional de apoyo a la defensa gue aquél
designe badijo su responsabilidad, tendra siempre derecho a acceder a él.

g. Designar la dependencia donde habitara el joven, informande a la Oficina de
Clasificacion para su adecuado registro.

Articulo 15: Registro de la poblacién penal. Serd responsabilidad del Jefe de la Seccion
Juvenil respectiva, llevar un registro digitalizade y actualizado de quienes permanezcan
en &, el que debe contfener a lo menos la identificacion del joven, los datos procesales . la
fecha de ingreso y egreso de la seccidn juvenil. Serd responsable asi mismo, de informar
mensualmente los ingresos y egresos de la seccion juvenil a la Direccion Regional
respectiva, quien deberd remitir estos antecedentes al Subdepartamento de Confrol
Penitenciario.

En relaciéon con lo establecido en el arficulo 38 inciso segunde del Reglamento de la Ley,
serd el Subdepartamento de Confrol Penitenciario el encargado de remitir de forma
trimestral la informacién al Ministerio de Justicia.

Articulo 14.- Ingreso sin la documentacidn suficiente. En caso que el joven ingrese sin |a
documentacién requerida, el Jefe de Unidad, o requerimienfo del jefe de seccion,
representard dicha situacion al Centro o unidad penal de origen del joven, la que deberd
remitir los antecedentes a la brevedad.

TITULO I )
DERECHOS Y DEBERES DE LOS JOVENES SANCIONADOS

Arficulo 17.- Derechos generales de los jévenes sancionados en conformidad a la ley N°
20.084. Durante la ejecucidon de la sancion, el joven tendra derecho a:

a) Ser tratado de una manera que fortalezca su respeto por los derechos vy libertades de
las demds personas, resguardando su desarrollo, dignidad e integracion social;
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b) Ser informado de sus derechos y deberes con relacion a las personas e instituciones que
lo tuvieren bajo su responsabilidad;

¢) Conocer las normas gue regulan el régimen inferno de la seccion, especialmente en lo
relafivo a las causales que puedan dar origen a sanciones disciplinarias en su confra o d
que se declare el incumplimiento de la sancién. Al memento del ingreso del joven a la
seccidn deberd informdrsele de manera verbal y por escrito, en forma clara y sencilla,
sobre sus derechos y deberes, como también sobre las normas que regulan el régimen
interno de la seccidn. En caso gue el joven no sepa leer o fenga un deficienie nivel
cognitivo, serd informado oralmente y de no comprender el idioma oficial o de requerir un
lenguaje especial, se recurrird a un intérprete.

Peribdicamente, el Consejo, de Reinsercion Social de la seccion deberd organizar charlas
o talleres de difusién y promociéon de los derechos y obligaciones de los adolescentes |
incorporando a su familia o adulto responsable . de modo de asegurar su acabado
entendimiento y apoyo.

d) Presentar peliciones ante cualquier autoridad competente de acuerdo a la naturaleza
de la peticion, obtener una respuesta pronta, solicitar la revision de su sancién en
conformidad a la ley y denunciar la amenaza o violacion de alguno de sus derechos ante
el juez.

El joven podrd dirigirse ante cualquier funcionario de la seccién con el objeto de realizar
peticiones o reclamaciones que digan relacién con la afectacidon de sus derechos,
debiendo éstas ser formalizadas por escrifo de inmediafo y con la firma del interesado vy
elevadas sin demoras injustificadas ante la autoridad adminisirativa competente, guien
deberd dar pronta respuesta al interesado.

A su vez los funcionarios de la seccion y fodos aquellos que laboren o presten

servicios, a cualquier fitulo , en la seccidn se encueniran obligados a Informar a la
autoridad respeciiva , de inmediafo y sin dilaciones injustificadas, de las situaciones de
que tfomen conocimiento y gue pudieren consfifuir vulneracién de derechos
fundamentales o malirato |, sin perjuicio de la obligacion de denuncia que corresponda,
conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Para estos efectos, constituye maltrato, toda forma de perjuicio o abuso fisico © mental,
descuido o frato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, respecte
de unjoven que se encuenire cumpliendo una sancidn.

e) Contar con asesoria permanente de un abogado.

0 Derecho a la confidencialidad vy reserva. Los funcionarios de Gendarmeria de Chile y las
personas que ejecuten algin programa en la seccién deberdn respefor la
confidencialidad o reserva de la informacion personal de los jovenes, para lo cual fendran
especialmente en cuenta lo dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre profeccion de la vida
privada, y en el articulo 303 en relacion con los articulos 220 y 304 del Codige Procesal
Penal.

Sin perjuicio de lo establecido en el arficulo 247 del Codigo Penal, las infracciones al inciso
anferior cometidas por funcionarios publicos daran crigen a las respensabilidades
administrativas  pertinentes. Traténdose de programas ejecutados por colaboradores
acreditados, dichas infracciones se considerardn incumplimiento grave del respeciivo
convenio.

Ariculo 18.- Derechos especificos. Ademds de los derechos establecidos en el articulo
anterior, los jévenes sancionados a infermacién en régimen cerrado con programa de
reinsercion social, tendran derecho a:

1. La infegridad e infimidad personal

2. Recibir visitas periddicas, en forma directa vy personal, al menos una vez a la semana,
con una duracién minima de fres horas cada vez;
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3. Mantener comunicacién directa con sus padres o adultos a cargo de su cuidado, su
familia, pareja y amigos;

4. Recibir atencién de: acuerdo a sus necesidades de salud y acceder a servicios
educativos y de capacitacion laboral;

5 Permanecer en la seccidén donde cumple la sancién, salvo el caso establecido en el
articulo 74 letra d) de este manual, en conformidad al articulo 59 del Decrefo Supremo N°
1.378;

6. Solicitar la revisién de la sancion o medida;

7. Acceder a medios de informacién, como libros, diarios, revistas y utilizar los medios
audiovisuales autorizados por el jefe de seccion.

Articulo 19.- Derecho al descanso nocturno. Todo joven fiene derecho a un descanso
minimo de ocho horas diarias, en condiciones acordes con la dignidad humana, no
pudiendo interrumpirse ni perturbarse, salvo situaciones excepcionales.

Articulo 20.- Educacién. La jefatura de unidad penal deberd disponer las facilidades para
que el joven curse su ensefianza basica y media hasta completarla, de acuerdo a los
programas aprobados por el Ministerio de Educacion.

Los j6venes analfabetos, que presenten problemas de aprendizaje o tengan algun grado
de discapacidad, tendrdn derecho o acceder a ensenanza especial. En caso de egreso
del joven desde la seccién juvenil, el jefe técnico deberd adoptar las medidas perfinentes
para asegurar la continuidad de sus estudios.

Todos los adolescentes tendrdn derecho a recibir educacion sexual acorde con su edad y
sus necesidades, debiendo ser impartida de acuerdo a los planes y programas del
Ministerio de Educacién.

Articulo 21.- Formacién y capacitacién. Gendarmeria de Chile desarrollard y ejecutard
programas permanentes de formacidon y capacitocion laboral para los jovenes, de
acuerdo a sus necesidades e infereses.

Articulo 22- Pertenencias del joven. Todo joven fiene derecho a poseer objefos de valor
afective y pertenencias personales, mienfras no pongan en peligro la seguridad de la
seccién o se trate de aquellos elementos declarados prohibidos por la administracion
penitenciaria.

Articulo 23.- Circulacién de dinero. En las secciones juveniles los jovenes no podrdn
mantener en su poder dinerc efectivo.

Articulo 24.- Remuneraciones de los joévenes. Las remuneraciones gue los jovenes
obtengan producto de su frabgjo seran custodiadas y distribuidas por el jefe de la unidad
penal, quien para este efecto deberd cumplir con los requerimientos del joven. La
administracion de la seccién juvenil fomentard el ahorro y el senfido de la responsabilidad
en el cumplimiento de las obligaciones alimenticias, familiares o de ofro orden. En &l caso
que el adolescente destinare el tfotal o parte de la remuneracion gque percibiere a ahorro,
Gendarmeria de Chile deberd abrir una cuenta de ahorro individual, debiendo entregarle
la libreta respectiva al momento de su egreso.

Articulo 25.- Actividades recreativas. Deniro de su tiempo libre, los jovenes podran
practicar actividades recreativas, para lo cual se deberd disponer y facilitar equipos,
instalaciones y tiempo suficiente para el efecto.
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Articulo 26.- Ejercicio de culto. Se deberd respetar las creencias religiosas del joven y no
podrd ser obligado a asistir a actos confrarios a su credo o someterlo a ensefanzd y
asesoramiento religioso, ni prohibir lo tenencia de objetos de su culto siempre que no
afecten la seguridad de la seccion juvenil.

Asimismo, tendrd el derecho a ser asistido y visitado por un sacerdote, capelldn, ministro o
lider de su comunidad religiosa, segin lo dispuesto en la Ley N° 19.638, que establece
normas sobre la constitucién de las iglesias y las organizaciones religiosas y su Reglamento.
La seccidn juvenil facilitard que los representanfes de los cultos religiosos oficien los
respectivos servicios.

Arficulo 27.- Buzones de sugerencias. Las secciones juveniles y los organismos
colaboradores qgue se encueniren egjecutando algin programa en la seccién, deberdn
disponer de buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, los que estardn ubicados en
lugares visibles para los jovenes y sus visitas. Sera responsabilidad del encargado de la
Oficina de Informaciones de la unidad penal revisar de manera semanal el contenido de
las mismas vy dar respuesta dentro de los plazos establecidos.

Arficulo 28.- Visitas. El derecho a visita de los jévenes se regulard de conformidad lo
preceptuado en el Parrafo 5°, del fitulo V del Decreto Supremo N° 1.378 Reglamento de
ley 20.084.

Articulo 29.- Del derecho a visitas. Los jovenes tendrdn derecho a ser visitados por sus
familiares y amigos, debiendo dichas visitas realizarse con respefo a las normas de
funcionamiento de la seccién juvenil. No se podrd imponer como sancidn disciplinaria la
privacién o restriccion de las visitas.

S4lo en casos excepcionales, por razones de seguridad o infraestructura, el jefe de
seccién juvenil podrd modificar las condiciones de las mismas, esto es, en cuanio a la
duracion, lugar y dia en que se realizardn, asi como el nUmero maximo de visitantes.

Ariculo 30.- Suspensién de la visita. El jefe de unidad penal, a requerimienio del jefe de
seccién juvenil, podrd ordenar, por resolucion fundada, la suspension temporal de la visita
cuando las normas de funcionamiento de la seccidén sean vulneradas. Copia escrita de
dicha resolucién se le entregard al joven, su familiay al juez de confrol de ejecucion.

Arficulo 31.- Encomiendas, ariculos y sustancias prohibidas. Los jovenes podran recibir
paguetes o encomiendas, cuyo ingreso, registro vy confrol serd de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién Ex. N° 1231 del 24 de mayo de 1999 de la Direccidén Nacional
de Gendarmeria de Chile, que aprueba procedimiento sobre ingreso, registro y control de
encomiendas, paquetes, medicamentos, articulos eléctricos y ofros y establece especies
de ingresos prohibido.

Deberd publicarse en un lugar visible para las visitas una ndmina de las especies y
alimentos prohibidos.

Las visitas que por cualquier medio intenten ingresar o ingresen, alguno de estos
elementos a la seccién juvenil serdn denunciadas cuando correspondd, a ld autoridad
competente en forma inmediata, por el jefe de la seccion. Comprobada la infraccion, el
jefe de unidad penal, a requerimiento del jefe de seccion. podrd suspender el derecho de
dicha persona a ingresar por el plazo que estime prudencialmente necesario.

Articulo 32.- Medidas de seguridad. Para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas se
adoptardn las medidas de seguridad necesarias, las que deberdn ser compatibles con el
respeto a la dignidad de la persona humana, especialmente en lo referido al registro
corporal y de vestimenfas. Dicho regisiro deberd ser realizado por perscnal del mismo sexo
que el de la visita.
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Arficulo 33.- De las visitas extraordinarias. Ademdas de las visitas ordinarias establecidas en
los articulos precedentes, el jefe de seccidon juvenil, podrd conceder ofras de carécter
exitraordinario o fuera del horario establecido, por motivos justificados o cuando las
necesidades del plan de intervencion individual del joven lo aconsejen.

Articulo 34.- Visitas de los hijos. Los jévenes que no tengen consigo a sus hijos menores de
edad, tendrdn derecho a visitas diarias, las que tendrén caracter privado, pudiendo
siempre mantenerse el contacto fisico entre el padre o la madre y su hijo o hija.

Articulo 35.- Visitas intimas. Tendrd derecho a hacer uso de visitas Infimas toda persona
que haya cumplido 18 afios, que esté casada o mantenga una relacion afecfiva de
pareja y gue no se encuenfre gozando de alguno de los permisos de salida.

Arliculo 36.- Acreditacién del vinculo. La acreditacion del vinculo sefalado en el arficulo
precedente se hard mediante alguno de los siguientes documentos:

a) Certificado de matrimonio;

b} Certificado de nacimiento de los hijos en comun, o

c) Informe social emitido por un profesional del equipo tecnico de la seccion respectiva.

Arficulo 37.- Objeto de las normas de régimen interno. Las normas de convivencia inferna
y de disciplina tienen por finalidad confribuir a la seguridad y a una vida comunitaria
ordenada al interior de la seccién juvenil. Las referidas normas serén aplicadas con
respeto a la dignidad del joven, estimulando el sentido de su responsabilidad, v el respetfo
por si mismo y por los derechos fundamentales propiosy de los demas.

Articulo 38.- Tipicidad de las infracciones y sanciones. Solo podrdn considerarse
infracciones aquellas conducias gue se encueniren descritas como faltas de acuerde a lo
dispuesto en el Titulo Vv, pdmrafo 9°, del Decreto Supremo N° 1.378 Reglamento de la ley
20.084. Asimismo, nc podran aplicarse ofras sanciones que las establecidas en el referido
reglamento, sin perjuicio de las sanciones penales y civiles que correspondan.

Arficulo 39.- Publicidad !de las sanciones. Todo joven sujeto a una sancion privativa de
libertad impuesta en virtud de la Ley N° 20.084, tendrd derecho a conocer el catdlogo de
conductas que constituyen falta v su correspondiente sancidn.

Arficulo 40.- Clasificacién de las sanciones. Las infracciones comefidas por los jovenes al
interior de la seccidén juvenil o durante los fraslados, se clasifican en faltas graves, menos
graves y leves.

Articulo 41.- Faltas graves. Son faltas graves las siguientes:

a) Agredir fisica o sexualmente, a cualquier persona;

b) Amenazar seria y plausiblemente con causar un mal Importante, a cualguier persona;
c) Resistirse, grave y activamente, al cumplimiento de las ordenes impartidas por
auteridad o funcionario en el gjercicio legitimo de sus afribucicnes;

d) Participar en mofines o desordenes colectivos graves, o instigar a esfos actos cuando
efectivamente se produzcan;

e) Intentar o consumar la evasidon de la seccidén, o colaborar en la fuga efectuada por
otros;

f) Provocar deliberadamente danos de consideracion a dependencias, materiales ©
efectos del establecimiento, o a las pertenencias de otras personas;
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g) Hurtar o robar pertenencias de sus compaferos, personas gue laboran en lo seccioén
juvenil o de las visitas gue concurran a ésta;

h) Portar, tener o fabricar armas, elemenfos destinados a su fabricacion u objetos
peligrosos para la seguridad de las personas, o prohibidos por la normativa de la seccion;
i) Tener consigo, guardar, consumir o elaborar sustancias ¢ drogas estupefacientes ©
psicotrépicas, o bebidas alcohdlicas;

il No regresar al establecimiento después de hacer uso del permiso de salida, sin causa
justificada:

k) Forzar a ofro a realizar algunas de las conductas senaladas precedentemente, vy

1) Cometer fres faltas menos graves durante un frimestre.

Articulo 42.- Faltas menos graves. Son falfas menos graves las siguientes:

a) Agredir gravemente de palabra a los funcionarios de la seccion, del Ministerio Pltlico,
del Poder Judicial u ofras autoridades;

b) Desobedecer deliberada y pasivamente las ordenes impartidas por autoridades ©
funcionarios en el gjercicio legitimo de sus atribuciones;

c) Entorpecer intencionalmente los procedimientos de seguridad o de régimen intermno de
la seccion;

d) Dafiar deliberadomente dependencias, materiales, efectos de la seccion y/o unidad
penal o pertenencias de los jévenes, funcionarios o de otras personas, cuando el dano no
sea de consideracion;

e) Negarse injustificadamente aconcurrir a los fribunales;

f) Negarse injustificadamente a dar su identificacién, o dar una falsa, cuando se le solicite
por personal de servicio en el gjercicio legifiimo de su cargo;

g) Regresar del medio libre manifiestamente drogado o ebrio;

h) Infroducir o tener elementos prohibidos tales como mdquinas fotograficas, filmadoras,
grabadoras, intercomunicadores, teléfonos celulares y ofros de similar naturaleza : el uso
efectivo de dichos elementos o la salida del establecimiento de los productos de su
utilizacion;

i) Autolesionarse para evadir el cumplimiento de los deberes;

i) Tener mal comportamiento durante los traslados o la permanencia en fribunales o en
comisiones exferiores;

k) Forzar a ofro a cometer alguna de las falfas contempladas en el presente articulo, y

1) La comision de tres faltas leves en un frimesire.

Arliculo 43.- Faltas leves. Son faltas leves las siguientes:

a) Presentarse a la seccidén después de las horas fijadas cuando se hace uso de permiso
de salida, sin causa jusfificada. o regresar en esiade de intemperancia o causando
alteraciones o molestias a los demdads jovenes

b) Entorpecer las actividades de frabajo, de capaciifacion, de estudio y en general todas
aquellas que digan relacién con el tfratamiento para la reinsercion de los jovenes, y

¢) Cualquier ofra accidén u omisién que no consfituya falta grave o menos grave y que
implique la inobservancia de las reglas internas de funcionamiento de la seccion.

Articulo 44.- Sancion pon faitas graves. Las faltas graves serdn sancionadas Unicamente
con alguna de las medidas siguientes:

a) Reparacion del dano causado cuando fuera procedente. Se entenderd producida la
reparacion cuando el joven reconozca el dano, se disculpe y el afectado acepte sus
disculpas; o cuando se produzca el resarcimiento material o la compensacion simbolica
del dano sufrido por la victima. El equipo tecnico de la seccion respectiva podra realizar
las funciones de mediacion enfre el joven y el afectado, e informard al jefe de seccién
sobre el cumplimiento del acuerdo.

b) Anotacién negativa en su ficha personal;
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¢) Privacion de parficipar en todas las actividades recreativas hasta por freinta dias;
d) Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses, y
e) Suspension del derecho a visitas intimas por un mdximo de dos meses.

Articulo 45.- Sancidn por faltas menos graves. Las falfas menos graves podrdn sancionarse
Unicamente con alguna de las siguientes medidas:

a) Reparacion del dafio causado con la falta cometida cuando fuera procedente. Ela se
entenderd cumplida en los mismos términos que lo sefdlado en la lefra a) del articulo
anterior;

b) Anotacion negativa en su ficha personal;

¢) Privacién de participar en todas o algunas de las actividades recreativas hasta por
quince dias, y

d) Suspensién de permiso de salida por un méximo de un mes.

Articulo 46.- Sancién por faltas leves. Los faltas leves podrén sancionarse Unicamente con
alguna de las siguientes medidas:

a) Amonestacién verbal, que debe consisfir en la reprension enérgica al joven, en forma
clara y directa , en un acto Unico, dirigida a hacerle comprender la gravedad de los
hechos cometidos y sus consecuencias, instdndole a cambiar de comportamiento y
formuldndole recomendaciones para el futuro, y

b) Privaciéon de participar en algunas de las actividades recreativas hasta porsiete dias.

Articulo 47.- Reglas de concurso. Si en la misma investigacién el joven resultare
responsable de dos o mds faltas por hechos distintfos, la Comision Disciplinaria podrd,
conforme al criterio de proporcionalidad y de acuerdo a las circunstancias del hecho y @
las personales del infractor, imponer todas las sanciones que procedan o bien sélo una de
ellas . Si se tratare de infraccicnes de distinta enfidad se impondrd la sancién prevista para
la mds grave.

En caso de aplicarse mds: de una sancién se procurard que ellas sean impuestas
simultdneamente. Cuando ello no sea posible, se cumplirdn sucesivamente partiendo por
la mas grave.

Si un mismo hecho fuere constitutivo de dos o mas faltas se aplicara la correspondiente a
lainfraccion mas grave.

Articulo 48.- Comision Disciplinaria. Cuando se haya fomado conocimiento de una
infracciéon reglamentaria, el jefe de seccidn juvenil convocard e integrard una comision
compuesta, ademds, por el jefe técnico, el tutor profesional y un funcionaric de frato
directo. En todo caso, esta comisidén no podrd estar integrada por menos de cuatro
personas.

Esta comision evaluard el' hecho, su gravedad, circunsfancias y el dafo causado, asl
como las condiciones personales del joven, a fin de garantizar la proporcionalidad de la
sancion.

Asimismo, deberd fener presenfe si el joven se encuentra sujeto a un iratamiento de
rehabilifaciéon por adiccién a las drogas o al alcohol, en conformidad al articulo 7° de la
Ley N° 20.084, é que en ningin caso podrd ser inferrumpido por la imposicion de la
sancion.

Articulo 49.- Formalidades y registro de la sancién. La decisién respecto de la aplicacion
de la sancién deberd ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello
contar con mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision
deberd ser puesta de inmediato en conocimiento del jefe de unidad guien acogerd o
desestimard la sanciéon propuesia. Sin embargo, cuando la gravedad de la conducta o la
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urgencia de la situacion lo amerite, el jefe de seccion o quien lo subrogue, podrd adoptar
por siy de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revisién por el jefe de unidad.
Las medidas disciplinadas se registrardn en el expediente de ejecucion del joven.

En caso de adoptarse una sancién por falta grave, se informard al juez de control de
ejecucion.

Ariculo 50.- Debido proceso. En la decisién respecto de la sancidén aplicable a la falta,
deberd siempre escucharse al joven, quien podrd hacer valer los antecedentes
probatorios gque estime perfinentes para su defensa.

Por su parte, la comisién disciplinaria deberd redlizar fodas las gestiones necesarias para
comprobar tanto el hecho, como las circunstancias que puedan agravar o disminuir la
responsabilidad del joven en el mismo.

Adiculo 51. Informacién y recurso. De todas las gestiones realizadas por la comision
disciplinaria, destinadas o la averiguacién del hecho y sus circunstancias, se debera
informar al joven.

El jefe de seccién deberd comunicar al joven, sus padres o adulto responsable de su
cuidado, de la sancién cuando ésta hubiere sido acogida, pudiendo éstos recurir al
Director Regional respectivo, para solicitar la revision de la resolucién.

Articulo 52.- Registro de sanciones. En foda seccién juvenil deberd exisfir un regisiro
estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarlas aplicadas durante cada cho. Dicho registro no contendrd los datos
personales de los jdovenes denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria.

Articulo 53.- Medida de separacion del grupo. Cuando la seguridad personal del infractor
o de los demas jévenes se vea seriamente amenazada, podrd aplicarse la medida de
separacién del grupo porun méximo de siete dias.

Dicha medida serd cumplida en la habitacion individual del joven, o en ofro recinio de
similares caracteristicas ,; sin que pueda constituir jamas pena de aislamiento, debiendo
programarse actividades diarias que se llevardn a cabo al inferior de la misma.

Esta medida no podrd ser aplicada a infernas embarazadas, ni @ madres que se
encuenfren amamantando , nl fampoco a aquellos que se encueniren sometidos o
tratamientos psicoldgicos, psigquidiricos o que estén en las unidades de corta estadia para
fratamiento de drogas o alcohol.

Asimismo, deberd suspenderse la aplicacidon de la sancion si el joven presenta serias
alteraciones en su salud fisica o mental.

TITULO IV
DEL REGIMEN INTERNO DE LA SECCCION JUVENIL

Articulo 54.- De la finalidad. E régimen internc de la seccién juvenil tendré como finalidad
conseguir una convivencia ordenada que permita el cumplimiento de los fines previstos
por la Ley N° 20.084 vy llevar a cabo las actividades y acciones para la reinsercion social de
los jovenes condenados.

Todos los jovenes estén obligados a cumplir los preceptos reglamentarios y especialmente,
los de orden y discipling, sanidad e higiens, correccion en sus relaciones v en su
poresentacion  personal, asi como conservar cuidadosamente las instalaciones del
establecimiento.
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Arficulo 55.- Rutina diaria. Cada seccién juvenil deberd elaborar una pauta con las
actividades a ejecutar diariomente, que confemple los siguientes aspectos:

1.- Horario de encierro y desencielro.

2.- Horario de desayuno, almuerzo y cena.

3.- Actividades de aseo de las dependencias y de la seccion juvenil en general.

Estas oclividades se distibuirdn periddicamente, de forma tal que todas las actividades
sean desarrolladas por losinternos en forma calendarizada.

4.- Actividades de educacién, recreativas, laborales, desarrolladas en el marco del plan
de intervencién individual, las que serdn estructuradas en conformided al régimen de
actividades.

De acuerdo a lo establecido en el arficulo 70 del Reglamento de la Ley N° 20.084, una vez
elaborada la rutina diaria, deberd ser remitida al Director Regional de Gendarmeria de
Chile, para su aprobacién y comunicada posteriormente por éste al Secretario Regional
de Justicia, Defensor Regional, Fiscal Regional y al Presidente ce la Corfe de Apelaciones
respectiva.

Arliculo 56,- Las normas de convivencia interna y de disciplina tienen por finalidad
confribuir a la seguridad y a una vida comunitaria ordenada al interior de la secciéon
juvenil y se encuentran reguladas en el Titulo V, Parrafo 9°, (arficulo 104 al 120) del DS N°
1378, de 2006 del Ministerio de Justicia, que Aprueba Reglamento de la Ley N°20.084

Arliculo 57.- En caso que el jefe de seccion juvenil realizara combios de dependencias de
los jovenes deberd dar cuenta a la Oficina de Registro y Movimiento de la poblacion
penal de la unidad penal, a fin de realizar el cambio de regisiro correspondiente.

Ariculo 58.- Secciones juveniles para jovenes mujeres. Las adolescentes deberdn ser
internadas en secciones exclusivas para la poblacién femenina.

Articulo 59.- Servicio de salud. Las jovenes que se encuenfren internas contardn con
servicio médico e insialaciones acordes a sus necesidades especificas. La seccion juvenil
femenina respectiva facilitard a aquellas los articulos necesarios de uso normal pard su
higiene, asi como métodos anticonceptivos en la medida que fueren necesarios.

El drea de salud de la unidad penal donde se encuentre emplazada la seccion
proporcicnard, tanfo a hombres como a mujeres, cursos sobre sexualidad y reproduccién,
prevencion de enfermedades de fransmision sexual y aquellas ofras gue sean
especialmente relevantes segin sus géneros.

Arliculo 60.- Personal es especializado. El personal que frabaje en las secciones juveniles
fermeninas estard demds, capacitado en temas de género.

Ningun funcionario de Gendarmeriac de Chile de sexo masculino ingresard en
dependencias destinadas al descanso y aseo de las jovenes, sin ser acompafado por un
miembro del personal femenino. :

Los registros corpordles a que sean sometidas las jovenes serdn efectuados Unicamente
por funcionarias, resguardando su dignidad. Cuando el registro importe el despojo de la
vestimenta intima, sélo podran estar presentes personas de su mismo sexo.

TITULO V
DE LAS ACTIVIDADES Y ACCIONES PARA LA REINSERCION SOCIAL

Articulo 61.- Régimen de actividades diarias. Es el conjunto de actividades estructuradas,
correspondientes a la oferta programdtica para la reinsercion social, ejecutadas
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diariamente, de acuerdo a la rutina diaria definida por el Establecimiento Penal, en
conformidad a las Orientacicnes Técnicas vigentes.

El régimen de actividodes debe incluir a lo menos, la oferta programatica basica; es decir,
acceso a educacion, capdacitacion, actividad laboral, frafomiento por consumo de
drogas y programas de prevencién en salud. Su elaboracion se debe ajustar o las
Crientaciones Técnicas vigenfes.

Articulo 62.- Consfruccién del régimen de actividades. La construccion del régimen de
actividades de cada Seccién Juvenil estard a cargo del Equipo Técnico, organizando
semestralmente sus contenidos.

Las actividades deben calendarizarse, segun las disfintas realidades, manteniendo un
minimc de ocho heoras diarias de trabajo planificado, de acuerdo a las Orienfaciones
Técnicas vigentes.

Deberd elaborarse un calendario para los 7 dias de la semana. En dias inhdbiles, 10s
jovenes serdn enviados a sus respeciivas actividades socioeducativas, las que de
preferencia tendrén un cardcter recreativo. Para los que no reciban visitos, deben
organizarse actividades alternativas. Se procurard la visita de grupos arfisticos, culiurales
v/o deportivos.

Articulo 63.- Plan de Infervencién Individual. Concepfo. Conjunto de actividades
esfructuradas en funcidn de objetivos dirigidos o favorecer la reinsercidn social del joven
de acuerdo a lo dispuesto por el Arf. 17 de la Ley N° 20.084, el que debe ser aprobado por
el Juez de control de ejecucion competente.

Para su formulacion se deberd considerar lo establecide en las Orienfaciones Tecnicas
vigentes.

Articulo 44.- Revision y Adecuacion del Plan: Al ingreso del Joven, se le informard gue su
plan de intervencion individual serd revisado y adecuado o la oferfa programdtica
existente en la seccién y remitido al juez de confrol de ejecucidn de la pena, para su
aprobacion.

Si el joven no fiene plan de intervencion, se le infermard que corresponde elaborarlo v que
posferiormente se remifird al juez de conirol de ejecucion de la pena.

Articulo 65.- La adecuaciéon o elaboracion del Plan de Infervenciéon Individual se debe
realizar en conformidad con las Orientaciones Técnicas vigentes.

El equipo técnico deberd estructurar el plan de intervenciéon individual considerando los
infereses manifestados por el joven vy sus necesidades para el proceso de reinsercion
social.

El plazo para la revision y adecuacion del plan de intervencidn individual serd de 30 dias
centados desde el ingreso del adolescente a la seccidn juvenil. En aquellos en gue &l
joven sea derivado ala seccion juvenil desde |la poblacion penal adulta serd de 15 dias.

Articulo 66.- Aceptacién expresa del plan de intervencion individual por parte del joven. El
joven debe firmar el plan de intervencion individual, como manifestacion de aceptacion v
compromisc de ejecucion de éste,

Articulo 67.- Rechazo del plan de intervencidn individual por parte del joven. El rechazo al
plan de intervencion individual por parte del joven, deberd ser comunicado al fribunal

competente. En dicho periodo, el joven conserva la posibilidad de acceder a las
actividades cotidianas de la seccion juvenil.
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Ariculo 68.- Informes al fribunal del plan de Intervencién Individual. Unc vez aprobado o
concordado el Plan de intervencién individual, el jefe de la unidad penal informard al
tibunal acerca de su cumplimiento, con la periodicidad que éste determine y de
acuerdo a las Orientaciones Técnicas vigentes. En ausencia de esta determinacion, los
informes se remitirdn mensualmenie.

TITULO V
DE LOS PERMISOS DE SALIDA

Articulo 69.- Permisos de salida. Los permisos de salida se encuentran regulados en el Titulo
V|, Parrafo 2° del Decreto Supremo N° 1378, de 2006 del Ministerio de Jusficia, que
Aprueba Reglamento de la Ley N° 20.084, arficulos 124 y siguientes.

Los permisos de salida son:

a.- Salida esporadica

b.- Salida semanal

c.- Salida de fin de semana

d.- Salida espordadica anual

Los permisos de salida mencionados en las letras b y ¢, se concederdn a los jévenes que
cumplan los requisitos sehalados mdas delante de modo progresivo, esto es, de manera
que el cumplimiento safisfactorio de las condiciones de uno de ellos permita postular al
siguiente . Sin perjuicio del cumplimiento de los reguisitos para el otorgamiento del
permiso, la decisién final sobre su concesién quedard enfregada al jefe de unidad,
considerando para ello las necesidades de reinsercion del joven, su plan de intervencion
individual y los requerimientos de seguridad.

Por su parte el articulo 132 del Reglamento de la ley 20.084, establece el permisc de salida
dencminado salida esporddica anual.

Ariculo 70.- Otorgamiento de los permisos de salida. El jefe de unidad donde exista
seccion juvenil, por resolucién fundada, tendrd la facultad de otorgar, suspender o
revocar los permiscs de salida, en conformidad al informe que el consejo de reinsercién
soca | de la secciéon juvenil elabore al efecto. Al momento de otorgarse una salida, el jefe
de unidad podrd imponer, fundadamentfe, reglas y condiciones gue deben ser
observadas por el joven al momento de hacer uso del permiso. Los permisos de salida
deben ajustarse a lo que sefnala el Reglamento de la Ley 20.084.

En el caso de la salida semanal, esta se otorgard por un periodo de hasta quince horas
por cada salida.

Copia de la resolucion que otorga el permiso de solida serd enviada al juez de confrol de
ejecucion.

Ariculo 71.- Denegacién del permiso de salida. En caso de que el joven no cumpla con
los requisitos exigidos en el articulo 126 del Reglamento de la ley 20.084, el jefe de unidad
denegard la concesion del permisc de salida por medio de resolucion fundada, copla de
la cual serd enfregada al joveny a su defensor.

Adiculo 72.- Deferminacién del incumplimiento. Frenfe a la inobservancia de una o
algunas de las condiciones impuestas para la salida, el jefe de la seccién juvenil deberd
informar de inmediato sobre la situacién al jefe de unidad, quien tendrd la facultad para
determinar si la incbservancia es constitutiva o no de incumplimiento.

En caso gque sea constitutiva de incumplimiento, el jefe de unidad deberd emifir una
resolucion fundada, cuya copia serd enviada al juez de control de ejecucion.
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Para estos efectos siempre existird incumplimiento cuando, con ocasidén de la salida, el
joven cometa un nuevo delito, en cuyo caso el jefe de unidad deberd realizar g
denuncia del hecho de conformidad ala ley.

Arliculo 73- Revocacién del permiso de salida. En caso de revocacion de un permiso de
salida, el joven antes de poder postular nuevamente a un permiso, cualquiera sea el plazo
que le falte para cumplir el fiempo minimo para postular a la remision de la pena, deberd
cumplir @ lo menos un fercio del saldo de la sancién en virtud de la cual se le oforgd el
permiso de salida respectivo.

TITULO VI )
DEL EGRESO DE LA SECCION JUVENIL

Articulo 74.- Del Egreso de la seccién juvenil. El egreso de la seccion juvenil se realizarg
por:

a) Cumplimiento de la sancién (Art. 51 ley N° 20.084). Esta condicidén debera ser
cerfificada por el Jefe de unidad penal y remitida al juez de control de ejecucidn del
lugar donde la sancién se hubiese cumplido y con copia al Servicio de Regisiro Civil e
Identificacion.

b) Sustitucion de la sancidon (Art. 53 ley N° 20.084) por una menos gravosa, aprobada por &l
juez de control de ejecucion si el joven ha cumplido con los objefives del Plan de
Intervenciéon Individual.

c) Remisidon de condena (Art. 55 ley N° 20 .084}, que puede ser gjercida si se ha cumplido
mds de la mitad del tiempo de duracién de la sancién originaimente impuesta. Para lo
anterior, el bunal solicitard antecedentes calificados, entre ellos, deberd contar con un
informe favorable del Servicio Nacional de Menores. Tratdndose de un joven en seccién
juvenil, serd responsabilidad de Gendarmeria de Chile elaborar el informe técnico vy
enviarlo a la Direccién Regional de SENAME, para que esta institucion lo presente en el
Tribunal pertinente.

d) Traslado del joven a ofra secciéon juvenil, en conformidad con el articulo 59 del decretfo
supremo 1378 del 2006 del Ministerio de Justicia y a las normativas internas vigentes.

Articulo 75.- Traslado de joven a otra seccién juvenil. En casos calificados y por razones de
seguridad y en resguardo de la integridad del adolescente, el Subdirector Administrativo,
a reguerimiente del Director Regional correspondiente a la seccidn donde se encuentre
cumpliendo sancién el joven, podrd ordenar el fraslado a una seccién juvenil de ofra
region.

En este caso, el jefe de Unidad de la seccidn juvenil, a solicitud fundade del jefe de
seccién por las causas sefcladas en el inciso antferior ., remitird los antecedentes, en que
funda la solicitud de traslado al Director Regional respectivo, quien debera elevar la
solicitud, con todos los antecedentes del casc al Subdirector Administrative, guien tomard
conocimiento y dispondrd su rechazo o anuencia denfro del plazo de cuarenta y ocho
horas , pudiendo reqguerir para ello informe al Subdepartamento de Control Penitenciario vy
Departamento de Seguridad.

Una vez que se haya efectuado el fraslado, el jefe de unidad de la seccion juvenil que
reciba al joven deberd comunicar de inmediato el ingreso al juez de control competente,
como asimismo, aguel con competfencia en el teritorio de la seccion del que fue
frasladado.

Para determinar la seccién juvenil de cumplimiento, deberd considerarse especialmente
la cercania con su familia y los fines establecidos en la ley N° 20.084.

ALEJANDRO JIMENEZ MARDCNES
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Abogado
Director Nacional
Lo que franscribo para su conocimiento

Saluda a UD.

MIGUEL CANDIA IRARRAZAVAL
Subdirector Adminisirativo

MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 3.315, DE FECHA 05 DE AGOSTO DE 2008, QUE APRUEBA

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE SECCIONES JUVENILES
Resclucion Exenia N°3.327

SANTIAGO, 10 de julic de 2009

Hoy se resolvid lo que sigue:
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Q) VISTOS: Lo dispuesto en los arficulos 1°,3° letra a), y 6° N° 1,7y 8 del DL N® 2859, de
1979, del Ministerio de Justicia, que fijala Ley Organica de Gendarmeria de Chile; Ley N°
20.084, de 2005, que Establece Un Sistema de Respensabilidad de Los Adolescentes Por
Infracciones a La Ley Penal; Decreto Supremo N° 1378, de 2006, del Ministerio de Jusficia,
que Aprueba Reglamento de laley N®20.084; Resolucion Exenta N® 3315, de fecha
05.08.08 de la Direccién Nacional, que Aprueba Manual de Funcionamienfo de Secciones
Juveniles: las normas de la Resolucion N° 1,600, de 2008 de la Confraloria General de
Republica vy

CONSIDERANDO:

Que, es necesario regularizar el procedimiento de fraslado  administrativo de los jévenes
que se encuentren cumpliendo condenada en las secciones juveniles de Gendarmeria de
Chile,

He resuelto dictar la siguiente

RESOLUCION
Articulo 1°. SustitGyase el articulo 75 por el siguiente:

“Traslado de joven a ofra seccién juvenil. En casos calificados y por razones de seguridad
y en resguardo de lo integridad del adolescente, el Subdirector Administrafivo, por
resolucién fundada, podrd disponer el fraslado @ una seccién juvenil de otra regidn.

En este caso, y con el objeto de agilizar el procedimiento, el jefe de unidad de la seccion
juvenil donde se encuenire cumpliendo sancién el joven, a solicitud fundada, del jefe de
seccion, remitird el requerimiento de fraslado con todos los antecedentes fundantes al
Subdepartamento de Control Penitenciario, con copia al Director Regional respectivo.
Recepcionada la solicitud por parte del Subdepartamento de Control Penitenciario. se
solicitard, via fax, informes al Departamento de Readaptaciéon y/o Seguridad, en case de
proceder.

El Subdepartamento de Confrol Penitenciario, remitird los antecedentes al Subdirector
Administrativo, quien tomard conocimiento y dispondrd, mediante resolucion fundada, su
rechczo o anuencia dentro del plazo de cuarenta y ocho horas.

Una vez que se haya efectuado el traslado, el jefe de unidad de la seccidn juvenil gque
reciba al joven deberd comunicar de inmediato el ingreso al juez de control competente,
como asimismo, aquel con competencia en el teritorio de la seccidén del que fue
frasiadado.

Para determinar la seccién juvenil de cumplimiento deberd considerarse especialmente
lat cercania con su familia y los fines establecidos en la Ley N° 20.084.

En aquellas regiones donde hubiera dos secciones juveniles el director regional respectivo,
podrd disponer, mediante resolucion fundada, el fraslado  del joven, requiriendo informes
a quien corresponda en caso de proceder.”

Arficulo 2°: Agrégase el siguiente ariiculo 76:
“Traslado de joven por resolucién judicial. En aquellos cascs en que el joven, por cualquier

causa, solicite al juez de confrol de ejecucién competente, el traslado a ofra seccidn
juvenil, hay que distinguir dos casos:
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a.- El juez, previo a resolver solicita un pronunciamiento a Gendarmeria de Chile, a través
de la unidad penal donde se encuentra recluido el joven. En este caso, el Jefe de Unidac
debe remitr copia del acta de audiencia donde conste el reguerimiento al
Subdepartamento de Control Penitenciario de la Direccion Nacional, quien en el plazo de
48 horas, remifird  al juez solicitante, <l pronunciamiento respecto a la factibilidad del
traslado, pudiendo requerir, segin la naturaleza de la solicitud, informes a otros
Departamentos de lo Institucion.

b.- El Juez de control de ejecucién competente dispone el traslado del joven sin requerir
un pronunciamiento a Gendarmeria de Chile.

Una vez recepcionada oficialmente la resolucidn judicial, que ordena el traslado. en la
seccién juvenil donde se encuenira recluido el joven, se procederd a ejecutar €l fraslado
de forma inmediaia.

La seccién juvenil de origen informara del traslado ala Direccion Regional respectivay al
Subdepartamento de Conirol Penitenciario, adjuntando copia de la referida resolucion.”

ANOTESE Y COMUNIQUESE
ALEJANDRO JIMENEZ MARDONES

Abogado
Direcfor Nacicnal

Subdireccién Técnica-Departamenio de Readaptaciodon
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MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC - PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

VI FACTOR SALUD:

En el drea de Salud, el aspecto negativo que establece el Acta de Visita del primer semestre es
la que se exhibe a continuacién en el extracto que se presenta a continuacion:

27. Sefale aspectos negativos a considerar,
Falta de vehiculo propio para trasladar a internos

28. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘Al igual que en la Gltima visita, sigue faltando un vehiculo propio del CCP para traslados
meédicos.

Solicitud de antecedentes a las areas vinculadas a la observacion:

Chiservacian Falta Yehitulo Propio (CP Cauquenes - Visita IS0 ¥ Semestre

S Rponfe €, Txpeseeraises o Reemiy @

Deciadps

dos revieen obsarvaciones an dnenses botoess save lioenel s de

udae, rigomo s hames recioido ¢; Acta de Visita a la Seccion Juvenil 42l COP de Caunuenes porpacie d2 i Comision TG en
i 0 781D,

g o
Salud sefisian como t0 neg no contar con wehiculk par trasfader a intemos, (sicam s&

7, Sefiale aspertos favorabiles 3 considerar,

+ Hay pdontdlogn y cortimyidad en la atencion midka, en s;&;m 03 agrinistracdn
(e demedloamentos ‘

77 Seaia aspactos negathos 3 conciderar.
 Falta de vehicuio progio para Lradfacar 4 intetnos

18, Sufigie ohservaciones yfa recomendaciones para & periods.
¢ HTguelque an b itima 03, e Tatando un wehicuia propio del (CP purs lrashdes |
: midiens,

Erselagidna o antonior cedemat mannrxier 8 cadn uno de o ssnectzg nepsti v 2 (Bs tocaTenSan0agE, Con s Zestiones e g0 resieat en i motens v sntecedentes (e neTVtn SRR Al s ceste part e 5 veleveae tomu T eriadons.
Espeomot :acobar a8 2ahonesy amecedentes que aponen it daas nvoiacrndas hosta sl vienas 25 iuils, pata postsncrmente consshidar y recifr i ressasiv s estas observationss a la Subdeccion Cperstia,

Agmiscandode antemans se coinsemelén,

Soluds cordaiments,

Ceriia Hojas Bensvides
Asigirts Sodial

iIriond Testeca, Direciita Regonal det Mawre.




Respuesta entregada por drea de Salud desde la Direccidon Regional de Gendarmeria:

Observacidn Falta Vehiculo Propio CCP Cauguenes - Visita CISC 1° Semestre v

o dos o Reewiar @ E

Redisnii i bt

Estimadz, enrelacicn & la avssryacidn recibida sorla faita de vaniouin, scl puedo indicar qus esta Region o cuerta enninguna Uridad Panalcon vehiculo pata & trasiado eiciusvo porsazonss de
salut, Sendo estos iraslados abordeces con e rmolrso exstents, ss datirconcamo celuian

|

Lo anteriores o que pusdo apottar.

Saudos carclales

A erle Tones Gafarda

Respuesta entregada por el area de proyectos:

% Fatica Genzdler Pie O f Repady ® Bgodeswde S G § B o~
Sz B adia g &

CQamedlon Do é :

e Odinaia 8. |,

para la

DISTRIEEIION VERICULOS FISCINRY

S I
2% wEIR |
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MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC - PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION:

En esta drea, la comisién CISC sefiald los siguientes aspectos negativos y recomendaciones a
considerar, los que se extraen desde el Acta y presentan a continuacion:

2. Senale aspectos negatives a considerar.

Ausencia de eje formativo en educacidn sexual,
Limitaciones an aceeso a recurses multimedia, internet para potenciar ambito educativo.

Falta potenciar lectura y uso de recursos bibliograficos.

3. Sefale observaciones y/o recomaendaciones para &1 periodo.

Promover y mejorar recursos bibliograficos.

Brindar espacios de educacion en sexualidad.

Ampliar las coordinaciones para potenciar la educacion, talleres y capacitaciones mds alld
de Gendarmeria.

Melorar espacios y materiales educativos y recreativos,

Consulta respecto de observacién en factor Educacion:

TN Patpaaer BN BAsponger TiEs ob K

Objetivos del Plan:
vl y reprativetive, y f2s relasicies

. Proveer

Se adjunta a continuacién “Plan de Sexualidad Escolar “Escuela Mariano Latorre” crecer
con conciencia sexual, Afio 2024.”
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Se adjuntan fotografias tomadas en los espacios de la Biblioteca de la Escuelka Penal Mariano
Latorre el 26-07-2024.

A continuacion se adjunta FOSOAD (requerimiento) de compra material didactico, deportivo y
de capacitacion afio 2024, requerimiento enviado con fecha 26-07-2024 a Jefe administrativo
Sargento Primero Carlos Espinosa Salazar.




| FORMULARIO
SOLICITUD

. DE ADQUISICIONES

Gendarmeria
de Chile
Winkano £o besds

y Dwedetint Furmanas

Goblerna de Chile

Somos
Reinsercion
y Seguridad
Piiblica

Detalle de la adquisicién y/o proceso:

Detalle del i':e'::tiufe_:ﬂf.initento Cantidad ?_!‘_"}‘?“',“’ total Programa | " '_._|;ﬁ;_gtaci5ﬁ:_-
S | rfimedo ] 2
Baldn baby futbol - $100.000
Paletas ping pong con funda
oy 8 120.000
xushaofa 4008 o calidad similar a
Pelota ping pong abs doble circulo |8 $48.000
Set mancuernas metadlica 30 kilos |5 $260.000
Banco multi funcion plegable 2 $140.000
Cajitas madera mediana
15,6x15.6x7 cm 20 L
BANDEJA MADERA RECTANGULAR
25 $162.500
PINO o TRUPAN 40X30X6 aprox
Servilletas decoracién pack 100un |3 $75.000
Botella Cola fria con dosificador
: 20 $26.000
1kilo
Resina epoxi
pdxica transparente e 4200,000
botella 1kg
Set 12 Pigmento en polvo metalico
; 5 4 $160.000
para resina epoxica
Cinta para enmascarar 10 $15.000
Set 5 Pintura acrilica 120ml 10 $250.000
Set 4 pinturas acrilicas metalicas |6 $51.000
Set 12 pinturas al oleo 10 $90.000
Set Pinceles 10 unidades acrilica, . £36.000
oleo
Klt.Maquma cortar pelo con ” $160.000
peines
Capa cortar pelo 4 $28.000
Lijas al agua grano 400 40 $16.800
TIJERA SASTRE PROFESIONAL
DAYON #10 . 520:000
Hebilla envejecida 20mm 60 $18.000
Agorex transparente 2 $18.000
Rema.ach‘es Rapido 4,5 mm . $15.000
envejecido (100un)
Cuero Reno Manto de 14 pies 10 $300.000
Cuchillo pequefio 10 cm 6 $60.000
Pita encerada colo cafe oscuro, 10 $20.000
blanco, negro
C‘AJ,.L\ ORGANIZADORA 61LT o 3 $45.000
similar
NAIPES INGLES 2 Barajas 20 $70.000
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Gendarmerin

de Chite

Minisria da hside
Henann

¥ Darachos Somos
Reinsercion
y Seguridad
Piiblica
NAIPES ESPANOL 20 $38.000
CARTAS UNO 20 $60.000
JUEGO DE MESA LUDO 6 $54,000
JUEGO DE MESA MONOPOLY
5 150.000
CHILE d
MY FIRST BATTLE ESPANOL
64.
POKEMON TCG 5 Hee
CATAN el juego base 3 $90.000
ADIVINA QUIEN juego de mesa 4 $100.000

Contraparte técnica

Firma y Timbre Jefatura

Nombre funcionario Correo Electrénico Teléfono
Titular Diego Mufioz Sepulveda diegom.munoz
Suplente
Responsable recepcién bienes y/o servicios
Nombre funcianario Correo Electrénico Teléfono
Titular
Suplente

FOSOAD N°:

Area Requirente:

N° Oficio: Fecha:
Derivacion COMPRAS Fecha
Plazo Autoriza Rechaza

Observacién (si corresponde)

Firma y timbre Jefe Administrativo
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Somos
Reinsercion
y Seguridad
Piiblica

! FORMULARIO o [Es
SOLICITUD |
| DE ADQUISICIONES

Deriva al operador de compras Fecha

Firma y timbre Encargado de Logistica
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MEDIOS DE VERIFICACION
OBSERVACIONES CISC - PRIMER SEMESTRE 2024
SSJJ CCP CAUQUENES

VIil.- FACTOR ALIMENTACION:

En esta drea, la comision CISC sefiald los siguientes aspectos negativos y recomendaciones a
considerar, los que se extraen desde el Acta y presentan a continuacion:
10. Senale aspectos negativos a considerar.

No hay bodegas suficientes para guardar ios distintos alimentos, estos se encuentran
distribuidos en distintos lugares que han habitado como bodegas, os quemadores de la
cocina se encuentran en mal estado, las cdmaras de frio no funcionan, si bien tiene
conservadoras estas son insuficientes para toda la comida que debiese estar en estas.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-Mejorar la habilitacion de 1a cocina

-Instalar quemadores buenas

-Disponer de una bodega donde se pueda guardar los distintos alimentos

-Arreglar las cadmaras de frio, esto considerando la mantencién de los distintos alimentos.
~-Habilitar un comedor mas acogedor para los jévenes

Consulta respecto de observacién en factor Alimentacién:

G legrede & Ssprdeatoios o5 Reen

fntoconssiue: infema qusben
etpoctcs negalives y recomenasciones

£5 20 verses fannoees, anirzelo 20 o G Allmentacidn, seiian

9, Sefizie acpactos favorables 3 considerar.

10 Sehale aspoctos regalivos a comshierar,

No hay bodegas sullcientes pata guardir los distiatos simentos, estos s enciatitan :
distiuidos an ditintos kgaes que Han Habitadt coms bodega Jos cusmadares oty |
ok e encomnran en ma stadt, s chmares ca e no focionan, U blentiens.
consenvedorss etassen insuficentes par toda  comida s deblese wtar ez ostys,

11 Sefisle observaciones /o recomendaciones pan el periode.

~Mejorar iz habildtadion de la cocinz

~Instalar quemadoses bizacs

-Dispesser de unz bodega donde 12 pueda guardsr los ditintos dhontas

“Areeglar bas cimarss defric, esto onsiderando ind2 fos dist ai«‘mersos.f
~Habiizer un comedor mds atogeder para los jicmes i

17 Olisenvaciones en relaciin = la v sits anterior,

[0,

ates s ales norendanonss con o

iones Qot 56 6410n 80 5 matesay salecess e quz permeitan atumentar l resoact paca ol s efevante oo

AR ANCUEHT e npin s DIas RN 304 ol vitnen 6 1k o sostemiment coseedar Beniaets 4 350 COSERORAGS A 1 R maada Dpentis




Respuesta desde area Alimentacion en relacidon a las observaciones realizadas en factor
alimentacion:

Ohservacion Factor Alimentacion - Visita Primer Semestre CISC Seccion Juvenil CCP de Cauguenes pd

Alidia doreno Valenzuela & & Besponder & Responderatodos > Reenvier & [

Para: © Cecilia Agjes Benavides fae 204 1452

{C @ Mily A Pedrero Cadiz, @ Marcela Bohadifa Farias; 4 Pedro A Duarte Nufez
Buenas tardes Cecilia, esperando e encusntres bien, en relacicn 2 lo consultado y que tiens relacin con el drea de alimentacidn, informa lo siguients:

+ Los alimentos se enctientran almacenados de acuerdo & la normativa. Debide 8l aurento de la poblacién penal, se ha debido habiltar 1 nusva bodaga de alimentos
Tugra del servicio de alimentacidn, con acoaso diracte y de uso exclusivo para esto. Las personas que tienen accaso a la bodaga son slo los Encargados del Senvicio
de Alimentagion.

+ Lag cémaras de frio estdn en desusc hace mds de 10 afios yen el espacio donde estaban ubicadas funcionan bodegas de alimentos comvencionales. Para 2
mantencion de materias prmas s utlizan refrigeradores industriales ycongsladoras.  Actualmente sé estd solicitando la adquisicion ds una nuava congeladosay
por ofra parte se generard fa necesidad de instalar una nueva cdmara de frio, debido al aumento de PPL.

* Enrelacion 2 las mantencidn de cocinas, Se realiza regularmente, por tanto se gestionard la mantencion nuevamente.

Cosdialmente,

Andrea Horeno Valenzusls
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