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ORD. NO 00 ;Z 
ANT.: ORD. N° 6974 de fecha 26 de 
noviembre de 2024, de la Jefa de 
División de Reinserción Social. 

MAT.: Responde observaciones 
realizadas por la Comisión 
Interinstitucional de Supervisión de 
Centros (CISC RPA) al Centro de 
Internación Provisoria y Régimen 
Cerrado (CIP-CRC) Talca, 
correspondiente al segundo semestre 
2024. 

SANTIAGO, 03 ENE 2025 

ITTz Ll 
LL 1O, 

06 ENE 2!J7T 

A : ERNESTO MUÑOZ LAMARTINE 
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

DE : MARÍA EUGENIA FERNÁNDEZ A. 
DIRECTORA NACIONAL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta 

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas 

por la Comisión Interinstitucional de Supervisión de Centros (CISC) en el marco de la 

visita efectuada al Centro de Internación Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) Talca, 

de la Región de¡ Maule, durante el segundo semestre de¡ año 2024. 

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted, 

i7 PC/GBT/CH/ ESS 
\'\ DITR1BUCIÓN' 

- Destinatario 

1 - Archivo DINAC 
- Archivo DJJ 
- Of. Partes 

RNANDEZ A. %tEC4 
NAL 

SERVICIO NACIO4AL DE MENORES 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN DEL MAULE 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 

1. CENTRO DE INTERNACIÓN PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE 
TALCA: 

En caco tactor hay qe incorporar las observacrories que se realizan en el aportado 
"aspectos negativos a destacar". Sn perjuico de lo anferor. si  se reaiiza alguna observación 
en otro opanodo ir :'luia. 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1.1- Observación negativo relativa o: 

Sin observaciones neqativos para el taclor. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

2.1. Observación negativa relativa a: 

En r<il¿iciora a cob&riura cje dotaciori "Si bien se están otorgando cupos, no son todos/os que e) centro requiere 
y con lo cual se genero una cargo laboral respecto a los equipos." 

Respuesta: 

oro os OIOCCSOS de selección de¡ personal. existen lineamientos encrncidos desde el nivel 
central, acorde u lo normativa vqente, este proceso es CJE :tfado cr o Unidad de 
Seieccon de Personal. e'aluando una serie de elementos, taies como: aisponibldod 
presuouestario de Sevicio Curric'kim vitae idóneos paro el cargo y cotizar un proceso 
acorde a los [neamienlos vigenTes que aseguren jo lraripcTirencia en los procesos de 
seiección. Además, en el ultimo periodo se Iran presentado vuriabes ex1errio que hn 
sicrnificodc retraso en a eposición de carpos, yo sea resitucón de cuocs o i:or roernOiazo 
de licencias médcas, elemenros externos aue se asociar a idorredod oc os postulantes, 
rechazo de los candidatas seicccionodos y/o desistimiento a continuar en los cargos, lo 
cuci ha ¡nfliji en la estabilidad de Vc dotaciones de los áreas a cubrir. 
De parte del centro se han generado las soirnituces corrasoandrerites y acorde a los 
riecesroades con o argumentos técrik:os ad-hoc, que iu;iiticon la respectiva solicitud, 
plasmando la urgencia çoric elemento a lo base para la operatividad del centro, 
evidenciando también el desgaste aijE provoca en los equipas. 

FACTOR 3 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

3.1 Observación negativa relativa a: 

"Fallan más espacios para ta/leres. además es necesario la ampliación de la escuela y la 
implemen loción de áreas verdes y de recreación." 



Respuesta: 

Esto observación ha sido recurrente en las vsifas de a comisión, representando además 
una necesidad visualizado por el equipo del Centro, en atención a cHa, existe rroyecto ce 
ampliación de las diferentes dependencias desde el año 2019. Durante el año 2024 se 
realizó 2 licitaciones ol respecto, siendo declaradas desiertas lasejunda en el mes 
de octubre de 2024. En atención a ello, se comunicará como un proyecto o reevaluar para 
su mpIenientocon en contexto de traspaso a! nuevo SNRJ. 
En lo que respecta a imolemenlación de áreas verdes, en cada casa se han aenercdo 
talleres de huerto con os jóvenes, come estrategia que perrnio una cofléxiÓfl con la 

naturaleza. Esta iniciativa es impulsada por ¡os equipos de cosa, consderando los elernenos 
de seguridad necesarios poro el éxito de la misma. 

FACTOR 4: SEGURIDAD 

4.1- Observación negativa relativa a: 

Lenfifud en lo respuesta a los requerimientos, de mantención de sistemas y otros elementos 

en generaL" 

Respuesta: 

En relocion o eslc observocion, es preciso señalar que el Cenic uonro con un calostro 
pormenorizado y actuaiitado de as necesidades de rrantenck'n y/o reparación de los 
sistemas de secturidod. Esta intormacióri ha sido conalizocici a la Dirección Regional, oara 
luego ser conducida a Unidad de Mantención y Proyectos de DINAC. espacio en el cual se 
receocionan las distintos demandas de los distintos centro;, donde se evalúan acorde a los 
recursos de Servic;o, deternincindo la prkiriíocon de los respuestas a los distintos centros. 
Así las cosas. el Sevico no ha priorizodo este aspecto por lo qt,e se intormará como unO 
brecho en conrexto de traspaso o nuevo SNRSJ. 

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CON VIVENCl 

5.1- Observación negativa relativa a: 

Sin obser vaciares r'regci;vas oía el lactor. 

FACTOR 6: SALUD 

6.- Observación negativa relativo a: 

La gran incertidumbre de no contar con médico del centro a partir del año 2025. Al 
momento de la visita están con menos personal por licencio médica de la enfermera. 

El médico de SENAME no se traspasa al nuevo Servicio. Algunas de las muchas 
consecuencias de esto, los jóvenes quedarán sin atención mentol ol ingreso al Centro, sin 
derivaciones de intercorrsuffa, sin atención de movilidad, no se podrán administrar 
medicamentos, se tendrá que sacar el 100557o de los jóvenes para atención de salud. 
Pensando que la Posta se demoro 1 mes en ingresar o cada joven, ese mes tendrá síndrome 
de abstinencia (PA! no tiene más plazas)." 

Respuesta: 

En lo aue resecta al i idica de centro, en dotación del nuevo SNRSJ no se conlernplo la 
incorporación ae este proteto al en CIP CRC, el macelo se oriera o a c'apociaad de 
qestión y resoue';ta de los redes de Salud de lo olerlo es! ala. No ç) çt01'.r0 se 1)(."11 realizcicro 
as consultas pecirentes a DINAC. cor la argumentador' pertimarre con miras o la 
manrención ae as horas ce este rc:urso prolesionol. Ai respectc, es atingente seroior que 
dicha respueya es resorte del nuevo serVicio, a quien arrbn se e inlormará a! respecto. 
Con techo 03 de novierrhr€' de 2024 se ircorpora protesional Entermero en reurnplozo de 
lenco méa c:ct con )!erórdc'se asilo bect(i de doTación en a unidad. 



FACTOR 7: EDIJCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

7.1- Observación negativa relativa a: 

°Que muchas veces los jóvenes en sistema aparecen con cursos aprobados de los cuales 
no tienen el conocimiento real, generando dificultades serias con profesores." 

Respuesta: 

Es evidente en los óvenes que se presenta un desfase escolar por deserción, para ello el 
centro en área educafiva cuento con escuela para jóvenes CRC y hasta este año con 
proyecro ejecutado por colaborador de Senome ASE de Serpaj. Ineo de trabajo que no 
esló contemplada en el nuevos SNRSJ, contando para e año 2025 solo con las prestaciones 
educacionales que entrega el LiCCO Aulas Esperanza. En esre sentido surge la necesidad 
de abordar el terna desde una mirada integral, teniendo o la base los lineamientos del 
nuevo servicio y del estamento guberramenfal de educación. 

FACTOR 8: ALIMENTACION 

8.1- Observación relativa a: 

No se observan indicaciones negativas en esle ámbito. 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

9.1 - Observación relativa o: 

No se observan aspectos negativos en este ámbito 

FACTOR 10: COMIJNICACION Y VISITAS 

10.1- Observación negativa relativa a: 

"Espacio un poco frío en invierno (se dispuso de te'mos con aguo calleate) porque el 

espacio del gimnasio es frio." 

Respuesta: En cuanto a la infraestructura del gimnasio para as vitS. CI centro no cuenta 
con otro espacio que puedo cumplir con los neçesidodes poro desarrollar las visitus de las 
familias, por ende, el entregar termos con aguo caliente y dkponer de cofé, té azucar y 
mho para las foml!as ira mitqado esto ittjción. 

0.2 "Diferencias en atención brindadas por defensores públicos y privados." 

Respuesta: 

En relación a aleación de ahogados, se puede constatar que existe visitas periódicas de 
parte de DPP para intormar o os jóvenes acerca de sus procesos. En los casos de defensorfa 
privada. eslo comunicación y requerin'üenos de entrevistas se canalizan a través oc 
encargado de caso o bien por ahogado del centro. esto se presenta con los jóvenes en ll. 
Para los jóvenes en CRC. el abogado del centro reuliza levantomieno de necesidades de 
entrevista y reciliza las coordinaciones con DPV. 

II. OTRAS OBSERVACIONES: 

En reloció no suqerencia realizada en materia de considerocón de perspectivo de género. 
se  informa que existe un Protocolo de Perspeç$ivø ce Género y un Prctocolo para el irala 



con Jóvenes en Diversidad Sexual l.GTBIQ+. en este último se abordo e! tema de la 
segregación de jóvenes, documento que se otahoró con quipos técnicos y se reforzará la 
socialización cori los equipos. duronle el primer semestre del 2025. 

A nivel de tuncionamieiito general del centro, se destacan los avances que se han 
generado en estructurar procesos e implementar lineamientos técnicos, especíticamente 
en lo reiotivo a USO de Unidad de Atención Especial y Comités técnicos, con un flujo de 
trabajo estructurado y  conocido, esto ha sido posible con lo participación activo de los 
equipos de trabajo. 

Por otra parto. durante este año se han presentado los inquietudes e incertidumbres obvias 
por enfrentar el proceso de traspaso a un nuevo servicio, a pesar de ello, las energías no 
han mermado y se ha mantenido el buen funcionamiento del centro. Sienrpre existen 
elementos que mejorar o ovc.rces po: realizar, este flujo consiante y cambiante de¡ entorno 
y de los características de los jóvenes, lleva a la necesidad de mejoro continua, cuestión 
que guja el pian de funcionamiento, orientado desde el enfoque gestión del centro y con 
miras a fortalecer ouenas prácticas y avanzar en la intervención con enloque de derechos. 

CI presente año, se alianza aun rrrás un plan de calidad de vida laborc:nl Cori una mayor 
asignación: de recursos. ¡unto con la proniulgación de cuerpo legal en materia de violencia 
en contextos laborales maltrato o abuso laboral. lo que también contribuye a contar con 
cannies fo: niales de denuncio. 

En materia de capacitaciones oora los jóvenes, que son un OSpOCO de habilitación poro la 
inserción social de éstos, es un ámbito necesario de abordar con autoridades del nuevo 
SNRSJ, en materia de convenio con SENCE y asignación de recursos para cubrir esto 

necesidad. 

M. AVANCES: 

En cuanto a !os avances técnicos 
a Se concretan acciones del pian do anual de la mesa de prevención de suicidio. 

• Se evidencio una disririnución en los hechos de violencia, lo que se ve reflejado en 

uno menor activación de circulares r.or vulneración de derechos. 

• los eventos criticas se han abordado afianzando la normativa interna y los procesos 

téunios acorde u los linraornierik,s vigeir tos en cuanto (1 ComiTés de disciplina y oso 

de unidad cie separación grupo!. 

• En sintonia con lo anterior, también se han mantenido los canales de comunicación 

y coordinación estratégica con Gendarmería. 

a Se Ira mantenido comunicación fluida y expedita con defensores, en materia de 

apoyar las necesidades levantadas por los equipos en cuanto o posioles 

derivaciones a unidad de corta estadía. 

• Desde lo magistrctura, se evidencia apertura y validación hacia la opinión de los 

equiøos. iristoncies do dialogo que se generan en contexto de visita semanal al 

centro y entrevisto con jóvenes de parte de Magistrados de Juzgado de Garantía 

de Talco. En lo que respecto o los otros tribunales este dialogo es mediado a través 

del ahogado del cen,tLo•• 

1 
'A 

.- 

Patrkio Amaro Seguel 
Directora(s) Regionat Maule 
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ANT.: ORD. N° 6974 de fecha 26 de 
noviembre de 2024, de la Jefa de 
División de Reinserción Social. 

OFICINA DE PARTES 
------- 

-
7 . —-- 

(4 

MAT.: Responde observaciones 
realizadas por la Comisión 
Interinstitucional de Supervisión de 
Centros (CISC RPA) al Centro de 
Régimen Semicerrado (CSC) Talca, 
correspondiente al segundo semestre 
2024. 

SANTIAGO, 03 ENE 7075 

A : ERNESTO MUÑOZ LAMARTINE 
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

DE : MARÍA EUGENIA FERNÁNDEZ A. 
DIRECTORA NACIONAL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta 

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas 

por la Comisión Interinstitucion& de Supervisión de Centros (CISC) en el marco de la 

visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Talca, de la Región de¡ Maule, 

durante el segundo semestre de¡ aíío 2024. 

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted, 

ERvsCO 

MÍA EL ERNÁNDEZ A. 
NACIONAL 

SERVICIO ÑACIONAL DE MENORES 

/ J ESS̀  T  
plsTRlauclóÑ ( 

- Destinatario 
- Archivo DINAC 
- Archivo D)J 
- Of. Partes 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN DEL MAULE 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 

1. CENTRO SEMI CERRADO DE TALCA: 

En cada rociar nav que incorpOrar las otservaciones que se teolizan en & apartado 

"aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de O ante'ior. si se realiza alguna observación 

en airo lriciuiric. 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

Sin observadores. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

2.1.- Observación relativa a: 

"No es fácil encontrar reemplazo oportuno y de calidad para cubrir las licencias médicas 

(ejemplo de ello es que durante la semana de visita se encuentran 9 profesionales con 

¡icencia y dos reemplazos)." 

Respuesta: 

En relackn a o observado, es precso 5eñciior que la tramitación de ;eemplazes desde la 
aolicack5r aei nuevo sbrerno SlCL)O (sistema de gestan de dolodón) han sico aprobadcs 

de manera rápido y oportuna, el centro cuenta con 2 eemplc'izos de ETD y se está en 

búsqueda de manipuladora de alimentos ya que tue aprobado dicho reemplazo, el 
problema se genero cuando no hay diponihilidad presupuestario, sin embargo, no 

tenernos estos cosos oc tualmente. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y.J LENTO 

Sin observaciones negativas panr el tcj'.;or. 

FACTOR 4: SEGURIDAD 

4.1 Observación relativa a: 

"No se ha logrado realizar el recambio de equipamiento para combatir incendios, por falta 

de presupuesto. 
No existe financiamiento para el proyecto de mejoras de¡ centro que considera la 

habÜitocíón de una salida desde el área administrativa que actualmente no existe." 

Re5puesta: 
Con resneo o al r'a r al para co; nbotir incendios, se informa nue en aobnte de 
seguridad hoy equipos de ollo costo que estar obsoletos po; ontigüecad, sin embargo, 
estos nunca se han utiizado. El Servicio no pudo concretar itçitacR'rt para renovoción de 
equipos por problemas con el Proveedor. Posteriormente no se cantó con presupuesto para 



volver a licitar. En atención a ello, el Sercio, comunicará este aspecto como brecho paro 
el nuevo SNRJ. ce manera que se pueda considerar en la denición de presupuesto pata 
necesaria renovacíón. Cabe hacer presente, que los equipos extintores están vigentes, con 
sus respectivas mantenciones y recargas al dio. 

FACTOR 5: DISCIPIJNA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

Sin observaciones neganvos para ci factor. 

FACTOR 6: SALUD 

Sin observaciones negativas paro e lactor. 

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

7.1.- Observación relativa a: 

Se refiere que han existido casos en que ingresan a trabajar profesionales con tít uSos de 

profesor. sin embargo, se observa en la marcha que no son pedagogos, no cuentan con 

metodologías, por lo que se abocan en los falleres y no logran apoyar procesos educativos 

necesarios con esta población." 

Respuesta: Cori lo implen ientocon de nuevo servicio de reinserción se incorporaran 
nuevos/o protesionales en el área de la psicopedagogía, protesores, e nierventuies 
directos, lo que. sin duda permitirá mejorar las hrecnos exlentes relacionadas a os procesos 
iniervenlivos/educotivos de asPas óvenes usuarios/OS ae CSC. a través de la planihcación 

y el trabajo en equipo 

FACTOR 8: AIIM ENTACION 

8.1.- Observación relativo a: 

"Se evalúa que manipuladora de alimentos no reporta de manera inmediata las 

necesidades de mantención de algunos bienes, ya que al momento de la visita ¡a 

manipuladora de alimentos refiere necesidades de mantención de quemadores de la 

cocina y de cambio de budineras. ¡o cual no estaba en conocimiento de encargada de 
alimentación, quien refiere que esas mantenciones las realiza trabajador del centro cada 

vez que se le solicito. 
Asimismo, refiere necesidad de Freidora más grande para cuando realizan pescado frito. 

sin embargo, se evalúa con encargada de alimentación que no corresponde a un elemento 

de primera necesidad, ya que existe una en el centro que está operativa y pescado frito 

solo se realiza una vez al mes." 

Respuesta: 

Fr 'elación a lo observodcr, es preciso señalar que se realizan mariencores periódicas en 
cocino a cargo de car ada de Man lerdón dei Centro, donde se ven os equipos. 
campanas cocinas, etc. Er, lo q.e res ecto o utensilios de Cocina, estos se van renovando 
a medico que las mismas mor ipadoras var iequirienrjo como, por ejemplo, budineras 
Ol;OS tOt)lO5 Ck' cor'cn . etc. 
El Centro cuento con ura fraicora industria que no está instalada en cocino debido al alto 
consumo de ;as y aceFe que erero esta máquina para la caritUad ele raciones que se 
realizan. Así ri'risno. se evilc hacer eritreqo de alime'ilo fritos, en virtud de ofrecer alimentos 
rrás sarocables. por lo tonto, cuando se t'e, se ocupa una oUa especial para freir los 
atrnerto'. 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

Sin observaciones reqorvas para ci facror. 



FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

1.- Observación relativa a: 

Sin observaciones negativas al factor. 

II. OTRAS OBSERVACIONES: 

Cabe destocar que el CSC TALCA ha desarroUo de programa de Mejoramiento a la Gestión 
en CSC Talca. donde se incorporan 12 procesos claves pura los áreas administrativa y 
técnca. Dchc Programo, se traduce en un Plan de Funcionamiento del CSC Çalca, que 
incluye 37 actividades distribuidas entre los meses de,  abril o diciembre de 2024, trabajo que 
es medido y moniloreado cada mes por la Dirección Nacional del Servicio. Lo anterior 
permite al equipo directivo de CSC Talca, contar con una guía paro la ejecución de los 
procesos claves más relevantes en el trabajo con los jóvenes y sus familias. lo red de apoyo 
del circuito RPA, así también para el trabajo administrativo de los/las funcionarios/as que se 

desempeñan en el Centro. 

Con respecto o las recomendaciones del comisionado, relativas a falta de vehiculo 
institucional y proyecto de mejoramiento de casa femenina, no hay avances dado que el 
servicio no presenta presupuesto asignado o estos items. 

Si bien no existe un espacio exclusivo para permanencia de mujeres embarazadas o 
madres con hijos lactantes. lcr casa femenina cuenta con el espacio y equipamiento 
adecuado en caso de ser necesaria la incorporación de lactantes (cuna, colchón, ropa. 
etc). Se espera que en el año 2025 sea posible la habilitación y ampliación de mayores 
espacios destinados a la casa femenino, que incluya específicamente un espacio para 
lactantes, proyecto que finalmente no se ejeculó solo por el hecho de no exislir interesados 
en lo última licitackn. 

Del mismo modo, se espero. en el contexto de implementoción del nuevo SNRSJ, contar 
con vehículo institucional. considerando que será posible la contratación de un/a 
conductor para CSC, además de considerar la necesidad de traslados de funcionarios/as 
para seguimientos y cometidos. así corno los acciones destinados o los/as jóvenes 
usuarios/os de nuestro centro (octividads recreativas y de urgencia eventualmente) 

AVANCES: 

No hay avances que reportar. 

1 
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Amaro Seguel 
Directora(s) Regional Maule 
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