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| Factor Poblacién y Capacidad.

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Se observan
mayores
actividades de
reinsercion
para la seccién.

Falta de personal en el
lugar.

Se mantiene baja dotacion de
personal lo que afecta directamente
la intervencion.

Elaboracién de protocolo de
distribucion para las distintas
poblaciones, como por ejemplo
poblacién trans

Instruccién del Jefe de unidad del C.C.P.C
Antofagasta para la incorporacién permanente
de 2 funcionarios de guardia interna en jornada
diurna para médulo 76, seccidn juvenil.

Si bien no se presenta la oportunidad para
generar instancias de distribucién segun
poblacién debido a la infraestructura del
madulo, se presenta protocolo de Separacién de
grupo.

Prov N2495 /2025 del Jefe de
Unidad del C.C.p.C
Antofagasta.

Protocolo de separacién de
grupo




Il Factor Personal y Dotacion.

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Jefaturas de
planta N° 2 y
planta N° 3 con
alto
conocimiento
sobre el trabajo
de la seccién y
buena
disposicion
hacia el trabajo
especializado.

Falencia de la planta N° 2
relacionado a los 10 dias
que se encuentra con
descanso.

Capacitacion, idoneidad
y permanencia de
funcionarios de planta 2.
Funcionarios de esta
categoria carecen de
capacitacién en materia
de RPA, no se advierten
criterios de idoneidad
del personal a cargo de la
custodia en esta seccion.

Falta de personal:
Profesionales y Técnicos.
La calidad de

intervenciones producto
de lo anterior puede
verse afectada.

Simplificar el proceso de las actas
de las reuniones del equipo de la
unidad (libro de actas manual en
caso de que no pudiere levantar
acta en computador)

Evaluar aumento de personal
atendido el incremento de
poblacién y caracterizaciéon de
esta (jovenes provenientes de
diversas regiones)

Atendida la falta de personal:
Profesionales y Técnicos, se
recomienda que el personal
asignado debe realizar labores
de manera exclusiva en Ia
seccion.

Se recomienda establecer
permanencia y/o capacitacion
del nuevo personal que se asigne
para la seccion, con énfasis en el
trabajo diferenciado respecto del
resto de la poblacién penal. Se

Se realiza reunion con Jefe de unidad, desde la
cual se desprende Providencia que instruye la
designacién de dos funcionarios uniformados
para jornada diurna en seccidn juvenil.

De igual forma se proyecta que al regreso del
Jefe de unidad Titular se pueda abordar de
manera formal la designacion de personal
uniformado estable y permanente en seccidn
juvenil, con el fin de coordinar sus dias de
Franquicia y mantener a personal idéneo en
modulo.

Si bien, aun no es posible mantener Ila
coordinacion de los dias de franquicia del
personal uniformado para mantener regularidad
en seccidn juvenil , ya se identifica al personal
gue debe ser capacitado para cumplir la funcién
en modulo, capacitacidén que se proyecta para el
mes de Agosto 2025.

En relacidn a la falta de personal no uniformado
, se remite minuta desde direccion regional con
el fin de reestablecer el puesto vacante en

Prov N2495 /2025 del Jefe de
Unidad del C.C.p.C
Antofagasta.

Acta CRS Julio 2025 Seccion
juvenil.

Minuta N2 254. Direccion
Regional de Antofagasta.




sugieren capacitaciones a todos
los estamentos, y criterios claros
de
particularmente de planta N° 2.

idoneidad del personal

seccion juvenil , ante la renuncia de profesional
Terapeuta Ocupacional

lll Factor Infraestructura y Equipamiento

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA J/OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
Aumentd

exponencialmente
la cantidad de
internos desde las
Ultima visitade 4 a
14 internos por
traslados de otros
puntos del pais, lo
que limita Ia
capacidad de
segregacion
adecuada en el
espacio comun,
unido al reducido
numero de
gendarmes,
pudiendo generar
problemas en el
control de los
internos.

Falta de espacios para
segregar por motivos de
seguridad.

Implementar actividades del plan
de intervencién individual para
evitar el tiempo desocupado de los
jévenes.

En relacion a la falta de espacios para
segregacidon, comentar que no es posible
generar alteracion a la infraestructura, debido a

que la seccidon juvenil de Antofagasta se
encuentra emplazada en un recinto
Concesionado.

En relacién a las actividades del plan de

intervencion, se adjunta rutina diaria del primer
semestre Seccidn juvenil Antofagasta. Rutina
gue incluye: Educacién, Capacitacién, Deporte,
Desarrollo ocupacional, Aspectos Psicosociales,
Tratamiento en consumo de sustancias,
Contacto con familiares, entre otros. De igual
forma se mantiene gestion con Seremi de
Cultura con el fin de ir incorporandolos de forma
paulatina en la rutina de los jovenes de seccién

Rutina diaria Primer
semestre 2025  Seccidn
juvenil.

Gestion Seremi de Cultura,
del Patrimonio y las artes
Region de Antofagasta




juvenil y asi generar la permanencia deseada a
corto plazo.

IV Factor Seguridad
ASPECTOS | ASPECTOS NEGATIVOS | RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA IOBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION

Preparacién
del equipo
técnico.

En el simulacro no se
incluyé a la seccién juvenil.

Gestionar y realizar simulacro
para la seccion juvenil.

Todos los afios en el C.C.P.C Antofagasta se
realizan simulacros con el fin de realizar plan de
Emergencia anual, en el cual participan todos los
maodulos. Esto, con el objetivo de evaluar tiempo
de reaccién de las personas presentes en el
penal, procedimientos, y puntos criticos.

Con antelacion, se selecciona un moédulo con
potencial de desafio y se determina su resultado.
Si bien el modulo juvenil ha sido escogido en mas
de una ocasion, se continua rotando con los
demas modulos del penal.

De igual forma se realizaran las gestiones con el
fin de realizar simulacro en el modulo juvenil.

Plan de Emergencia 2025.
C.C.P.C Antofagasta.




V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Se mantiene
una apropiada
coordinacion

entre el equipo

profesional
(psicélogo y
trabajadora
social) y uUnico
funcionario
uniformado
estable de
GENCH],
permitiendo
con ello prever
e intervenir
algunos de los
conflictos o

eventos criticos
al interior del
maddulo de la
seccion juvenil.

Se reitera el déficit de
dotacion  exclusiva en
maddulo, incumpliendo lo
mandatado por Juzgado de
Garantia, en orden a

mantener a dos
funcionarios en todo
momento en la seccion

juvenil. Existiendo solo 1
funcionario uniformado
gue desempena funciones
de lunes a viernes de 08:00
a 18:00, quedando
inclusive solos sin custodia
de GENCHI fuera de ese
horario a lo igual que fines
de semana y dias feriados,
donde se han generado los
mayores incidentes.

Se mantiene la falta de
nombramiento de
subrogancia de jefe de
seccion juvenil, para
permiten la agilidad en la

toma de decisiones o
mantener la continuidad
del servicio.

Se mantiene este primer
semestre del 2025, la falta
cumplimiento a lo ordenado por
Juzgado de Garantia en orden a
disponer un minimo exclusivo de
funcionarios en Seccion Juvenil,
debiendo ser minimo 2 por
turno.

En tal sentido, atendido lo
hechos ocurridos, en donde la
mayoria es producto de la falta
de personal exclusivo de GENCHI
gue permita la prevencion de
hechos criticos, se sugiere que se
disponga de personal exclusivo,
con el propdsito que siempre
existan dos funcionarios en
modulo, Jefe de Seccion mas un
funcionario con rotacién AM vy
PM. Lo anterior para prevenir
inminentes eventos criticos, que

inclusive pudiera afectar Ila
integridad fisica de los jovenes
y/o terceros. Evaluar Ia

pertinencia de trabajar bajo
modalidad de 20 dias de trabajo

Instruccion del Jefe de unidad del C.C.P.C
Antofagasta para la incorporaciéon permanente
de 2 funcionarios de guardia interna en jornada
diurna para mdédulo 76, seccién juvenil.

En relacion a los turnos que presentan los
funcionarios que generalmente se encuentran
en seccién juvenil, sefialar que efectivamente se
desarrollan bajo la modalidad de 20 dias de
trabajo y 10 de descanso. El desafio se presenta
al momento de generar el calculo de los dias para
que siempre permanezca unos de los
funcionarios en funcion efectiva.

En cuanto a la exclusividad de los funcionarios de
Planta 3, sefalar que si bien las profesionales
Trabajadora social y Terapeuta Ocupacional
presentan exclusividad en modulo juvenil, el Jefe
Técnico, no. Lo cual ha sido abordado en
distintos momentos y con distintas autoridades,
sin obtener resultados positivos. Actualmente el
equipo no cuenta con Terapeuta Ocupacional, ya
gue presenta renuncia en el mes de Junio 2025.
Se solicita Reposicion desde Direccidn regional.

Prov N2488 /2025 del Jefe de
Unidad del C.C.p.C
Antofagasta.

Minuta N2 254. Direccién
Regional de Antofagasta.




por 10 de descanso, por parte de
funcionarios uniformados de
GENCHI.

Que los profesionales Psicélogo,
Asistente Social y Terapeuta
Ocupacional deben contar con
dedicacién exclusiva para la
seccion juvenil, sobre todo
porque actualmente hay 16
jévenes en a la seccién juvenil.

VI Factor Salud

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Cuentan con
una estructura
y organizacion
adecuada a las
necesidades de
los jovenes. La
Unidad de
Salud cuenta
con
especialistas y
atencién
médica
inmediata.

Con la aplicacion del
Decreto N° 248 (2022) la
atencién de salud por
parte de los especialistas
no es tan inmediata. Por
ejemplo, ha significado
la disminucién de las
horas por médico
psiquiatra.

Las salas de
hospitalizacion usadas
como medidas
preventivas por Tribunal
en espera de traslado al

Sin observaciones.

-Mdquina de rayo x se encuentra operativa,
segun el oficio N2 1043.

-Unidad de salud cuenta con internet y teléfono
segun el oficio N2 1878.

-A pesar del decreto 248, que disminuye la horas
de atencion psiquidtrica, gendarmeria cuenta
con un protocolo, prevencion riesgo suicida,
segun oficio N2 92. Junto a esto , los jovenes
mantienen atenciones mensuales programadas
con los profesionales especialistas.

Of N2 1043/ 2025. Del Jefe
de Unidad C.C.p.C
Antofagasta a Scc

Of N2 1878/ 2025. Del Jefe
de Unidad C.C.p.C
Antofagasta a Scc

Decreto Supremo 248.




Existe buena
capacidad
resolutiva por
parte del
establecimiento
ante
prestaciones de
salud.

Modulo Forense. Al
momento de la visita
habia 10 pacientes de
salud mental y 1 por
medicina en esta
situacion.

Existe equipamiento
standard inoperativo
como, por ejemplo, el
equipo de rayos.
Ademads, la Unidad de
Salud se encuentra sin
internet ni teléfono hace
ya una semana.

VIl Factor Educacion, Capacitaciéon, Deporte y Recreacién

MEDIOS DE VERIFICACION

suficientes.

duracion, Talleres psicosociales, ademas de
gestionar con Seremi de cultura la activacién del
punto lector y la gestiéon de proyectos con
Direccion Regional de Gendarmeria. Junto a esto

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL

POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA IOBSERVACIONES

POR LA COMISION

COMISION
Los espacios | Sin observaciones. Falta oferta de capacitacion y | Durante el primer semestre 2025 se | Rutina diaria Primer
destinados  a talleres. desarrollaron Talleres Deportivos a cargo de IND, | semestre 2025  Seccién
educacion  son Capacitacion en soldadura de 150 hrs de | juvenil.

Aprobacién Capacitacién en
Soldadura.




, Se€ encuentra aprobado recurso econdmico para
ejecutar capacitacién en Peluqueria.

Respaldo Gestion Seremi de
Cultura.

Proyecto enviado al
Gobierno Regional de
Antofagasta.

Respaldo aprobacién de

Recursos para capacitacién
en Peluqueria.

VIl Factor Alimentacion

las distinta
areas
(bodegas,
servicios
higiénicos,
reposteros,
panaderia,

encuentra retirado del
area de montaje de
raciones, ademas esta
mal distribuido no
permitiendo que los
flujos sean
unidireccionales,

Conectar descargas de lavadero
a la red de alcantarillado sector
lavado de vajilla.

Habilitar sala de acopio de
basura transitoria.

3108/2024 , no es posible cambiarlos debido a
temas de infraestructura del establecimiento
penal, dependiente del MOP. Por lo cual se
determina horario de entrada y salida de
elementos sucios y limpios.

Se solicita conectar la red de alcantarillado al lava
fondos del acopio.

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA IOBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
Se visualiza en | Sector de lavado se | Mejorar flujos. Con respecto a los flujos, si bien se oficio en Ord | Ord N2 3108/2024

Ord N2 5537/2024

Resolucidon Sanitaria C.C.P.C
Antofagasta.

Ord N2 2760/ 2025.




lavado de
fondo y CDI)
que se
realizaron

mejoras en
cuanto a
pinturas  de

muros, pisos y
cielos.

Se observa en
general en los
servicios

higiénicos del
personal

La minuta esta
confeccionada

segun las
bases de
licitacion,

resguardando
el aporte
caldrico de
2400 Kcal.

Sefalar que

las actividades
de produccién
de pan y de
montajes de
raciones en la
CDI, las
realizan los

descargas de aguas
servidas no conectada
directo al alcantarillado
favoreciendo la
acumulacién de liquidos.
No cuenta con sector de

acopio de basura,
especifica.
Falta de drenaje o

desaglies en el acceso de
panaderia, CDI.
Comedor sector seccion
juvenil luminarias no
operativas, pisos y mesas
pintura desgastadas.
Jaula de punto reciclaje
(botellas plasticas), jaula
en mal estado y se
observa gran cantidad de
envase puesto directo en
el piso falta orden vy
limpieza de esa zona de
acopio  de botellas
plastica.

Se observa en el exterior
del centro penitenciario

gran cantidad de
escombros por ambos
lados (foco de

insalubridad).

Intruir a los manipuladores en
materia de técnica de
manipulacién y limpieza.

Si bien en zona externa hay sala de basura, el
lugar donde se encuentra los basureros es de
transito. Se levanta sugerencia de la autoridad
Sanitaria a la Sc.

La falta de drenaje se relaciona con aspectos
estructurales del recinto penitenciario, sin poder
acceder a una modificacidon, manteniéndose con
resolucidn sanitaria en regla.

Se oficia mayor orden y limpieza en relacién al
punto de reciclaje.

En cuanto al comedor de mdédulo 76, seccidn
juvenil , se oficia para subsanar lo observado en
visita Cisc.

En cuanto a los escombros, se oficia en
documento ORD 5537/ 2024 a la autoridad
regional. Se reitera en nuevo oficio.




mismos

internos,
observando
en general
que
mantienen un
orden y
limpieza de las
areas de
trabajo.

En general
mejoraron la
iluminacién vy

tonos de
pintura en los
servicios

higiénicos del
personal que
manipula




IX Factor Tratamiento de Drogas

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

La  atencién
especializada
en la tematica
de drogas
Ayuda en la
red familiar, y
general en la
region

Las
intervenciones
familiares o en
la red, son
realizadas por
Kausana

Escases de cupos, se
sugiere un aumento en
el nimero de casos para
la concesién

Contar con una dupla
estable para seccién, que
solo vea esta tematica

El aumento considerable de
casos (usuarios)

Poder cumplir con la necesidad
de cada uno de los usuarios en el
tema de tratamiento de drogas

Se mantienen reuniones sistemdticas a nivel
local y regional con el fin de mejorar las practicas
del convenio GENCHI-SENDA. Sin embargo se
mantiene la incongruencia entre lo que se
necesita en términos de intervencién en drogas
y lo que permitieron las bases de licitacion y la
posterior adjudicacidn de esta.

Se expone posible proyeccion de equipo o
profesional estable a SENDA, sin embargo se
mantiene una licitacion vigente y los resultados
del periodo junto al comportamiento de este
podra dar pie al andlisis de una posibilidad a nivel
central.

Se adjuntas actas de
reuniones desarrolladas a
nivel local y regional.

X Factor Comunicacion y Visitas

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS PC)R LA /OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
La mantencion | sj bien actualmente hay 16 En consideracién que la | Debido a la cantidad de jovenes, su rutina diaria,
de consejos jévenes en la seccidn, se seccion juvenil estd | cantidad de profesionales, equipo de seguridad y
tecnicos mantiene la emplazada a las afueras del | elementos telefénicos y/o tecnoldgicos, solo es
mensuales observacion de radio urbano de la ciudad de

posible generar 2 dias de llamados de 15




GENCHI-
SODEXO-DPP y
comunicacidn
permanente
con
profesionales
de la Unidad de
Defensa Penal
Juvenil, para
cursar
requerimientos
a favor de los
jovenes.

necesidad que estos
puedan contar con mas
contactos telefénicos y
video llamadas con sus
redes familiares vy/o
redes de apoyo, en
consideracion que a la
fecha la mayoria son de
otras regiones y del
extranjero. Lo anterior
para que se cumpla lo
establecido en el Titulo
V de Normas comunes
para los centros
privativos de libertad
bajo la ley 20.084, en el
Parrafo 1° de Derechos
y garantias especificos,
cita expresamente en
articulo 49, sobre los
Derechos especificos,
ademas de los derechos
establecidos en el titulo
I del presente
reglamento y en la Ley
N2 20.084, que los
adolescentes internos
en un centro privativo
de libertad tendran
derecho a: a) Recibir
visitas al menos una vez
a la semana, con una
duracidon minima de tres
horas cada vez y b)

Antofagasta, lo cual significa
un alto costo econdmico de
traslado, para que los
familiares y/o redes de apoyo
puedan realizacién de vistas

periddicas a los _
I ;- solicita

poder aumentar en un dia
mas de llamados.
Actualmente los jévenes
cuentan con 2 llamados a la
semana de 10 minutos
maximo cada una y una video
Ilamada al mes de 15 minutos.
No alcanzando el minimo
establecido de 3 horas a la
semana, de contacto con sus
redes de apoyo familiar.

minutos, sumado a la disponibilidad de generar
un videollamado mensual. Junto a esto, el equipo
accede a llamadas ante situaciones particulares
de jovenes con sus familias.

El modulo presenta teléfono publico de libre
acceso.

Lamentablemente no es posible alterar
mayormente la rutina de los jovenes por lo
anteriormente expuesto, ya que, los traslados o
llegada de jovenes de otras regiones, escapa a las
gestiones que pudiese realizar el equipo a cargo
de seccidn juvenil.




Mantener
comunicacion  directa
con sus padres o adultos
a cargo de su cuidado,
su familia, pareja vy
amigos.




