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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo

informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de

los miembros de la comision el dia de la visita.




I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién IP y poblacién IRC).

Actualmente no existe sobrepoblacion, ya que hay 20 jévenes de los cuales 19 son
hombres y 1 mujer.

2. En caso de existir sobrepoblacidon. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

El lugar mantiene capacidad para 44 plazas, por lo tanto, actualmente no existe
sobrepoblacién

3. (Existe baja poblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacién IRC).

Si, actualmente hay 20 jévenes
14 jovenes IP de los cuales 05 son mayores de edad y 09 son menores de edad. En IRC
hay 6 jévenes de los cuales 03 son mayores de edad y 03 son menores de edad.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Esto ha permitido realizar mantencién a las casas, estando actualmente 2 en
mantencién. Junto a esto, ha sido posible intensificar y mejorar las intervenciones.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Principalmente los asociados a complejidad, ambito relacional, siendo importante
sefialar que la pertenencia a bandas y/o dificultades con otros jévenes es importante
considerarlo en la distribucion, como asi también comisién de delito, calidad juridica,
rango etario, sexo y edad.

Es importante sefalar que se entrega “protocolo de entrega de informacidn a los nuevos
ingresos centros IP IRC Antofagasta” donde se consideran funciones de los distintos
profesionales al momento de ingresar a un/a joven, como también acciones a realizar.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Se cuenta con un “protocolo de entrega de informacién a los nuevos ingresos centros IP
IRC Antofagasta” Elaborado el 10 de abril de 2025.




7. Refiérase alos criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Se cuenta con un “protocolo de entrega de informacién a los nuevos ingresos centros IP
IRC Antofagasta”, el que abarca toda la poblacién, no obstante, en este documento no
se hace alusidon a mujeres embarazadas y/o con hijos lactantes.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion trans.

Se cuenta con un “protocolo de entrega de informacion a los nuevos ingresos centros IP
IRC Antofagasta”, el que abarca toda la poblacién, no obstante, en este documento no
se hace alusidn a poblacién trans, no obstante, de igual manera se rigen por lo indicado
en la Convencidn de los derechos del nifio y la guia para la intervencién con perspectiva
de Género, aprobada por Resolucion Exenta N°2371 del 16 de diciembre 2022 y la
Politica para el abordaje de la diversidad sexual, aprobada por Resolucion Exenta 0308
del 10 de febrero de 2023.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

\ No aplica.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

El aumento de la dotacidn de personal, de acuerdo con lo que sefiala la jefatura técnica
del lugar, ha permitido entregar mejor cobertura a los jévenes, principalmente en las
intervenciones.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

Se considera importante contar con protocolo de distribucion que contemple a mujeres,
mujeres embarazadas y poblacidn trans, especificando los criterios de distribucidn para
cada caso.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Considerar especificar en el protocolo que se presenté criterios para poblacién femenina,
mujeres con hijos y poblacion trans.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantiene la necesidad de contar con protocolo para poblacion trans




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Si, existen falencias y dificultades respecto a la dotacién de personal, ya que la dotacién
vigente es de 75 funcionarios y funcionarias, mientras que la dotacion establecida por
Resolucién del Nuevo Servicio para el Centro es de 103. Actualmente, hay 12 funcionarios
con licencia médica. La dotacion actual se distribuye de la siguiente manera.

Antecedentes Generales:

DOTACION CENTRO SNRSJ [Cantidad Con licencia Permisos Horario/Turno

médica especiales

‘Ausentismo
Directora 01 44 horas semanales
Jefa Técnica 01 44 horas semanales
Gestor de redes 0
Gestor/a de Casos 04 44 horas semanales
Psicologo/a 02 44 horas semanales
Interventores 03 44 horas semanales
(Coordinador de operaciones 03 (Turnos de 12 horas x dia)

2 dias jornada de DIA, 2 dias
jornada

de NOCHE y 02 dias LIBRES.

Coordinador de Operaciones se

reintegra a trabajar con fecha 13
de mayo de 2025

Tutores/as 30 10 (Turnos de 12 horas x dia)

2 dias jornada de DIA, 2 dias
jornada

de NOCHE y 02 dias LIBRES.
Jefe administrativo 1 Con fecha 12 de mayo asume el
carga la Jefatura Administrativa.

Coordinador formativo

[Encargado de contabilidad

[Encargado de servicios 0

cenerales

[Encargado de bodega 01 44 horas semanales
Encargado de adquisiciones 0

Auxiliar de Mantencion 02 01 44 horas semanales
[Encargado de personal 01 44 horas semanales
Terapeuta ocupacional 0

Profesional paramédico del 03 (Turnos de 12 horas x dia)

centro (TENS)
2 dias jornada de DIA, 2 dias

jornada de NOCHE y 02 dias
LIBRES.
Enfermera/o (Coordinadora de 01 44 horas semanales
la Unidad de Salud)
[Estadistico 01 44 horas semanales
Personal de aseo 01 01 44 horas semanales
Manipuladora de 05 (Turnos de 12 horas x dia) 4 dias
alimentos/personal de cocina jornada de DIA y 02 dias
LIBRES
Prevencionista de Riesgos 01 44 horas semanales

Otros 0




Otros (Conductor) 02 (Turnos de 24 horas x 24 horas.
Otros (Auxiliar de Lavanderia) 01 44 horas semanales
Otros (Estafeta) 01 44 horas semanales
Otros (Coordinador de Casos) 01 44 horas semanales
Otros (Coordinador Oferta) 01 44 horas semanales
Otros (Interventor/a 01 44 horas semanales
bibliotecario/a)
Otros (Coordinador de 01 44 horas semanales
[Educacion)
Otros (Psicopedagogo) 0 Proceso actualmente en etapa de
comision técnica

|Administrativo de linea 0
[Dotacion total de funcionarios |75 a la fecha
del IP IRC ANTOFAGASTA | de la visita

de la CISC

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Las capacitaciones impartidas a los funcionarios y funcionarias son las siguientes:

- Modelo de Intervencion Especializado (MIE) por parte del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, en modalidad a distancia, 19 horas cronolégicas.

- Entrevista Motivacional dictada por SENDA, 20 horas cronoldgicas.

- Deteccidn, Intervencién Breve y Referencia Asistida en Alcohol y Droga (DIR) dictado por
SENDA, 20 horas cronoldgicas.

- En caso de Directora de IP IRC participa en Postitulo de Familia, Infancia y Adolescencia,
Intervencion Psicosocial en Contexto Juridico, Universidad de Concepcidn, 213 horas.

Las capacitaciones son esenciales para el buen funcionamiento del centro.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

13 funcionarios que tienen intervencién directa con los jévenes y sus familias cuentan
con capacitacién en tematicas de género y en el mes de febrero de 2025 se ejecuta
capacitacién “Medidas para prevenir y enfrentar la discriminacién por orientacion sexual,
identidad de género o expresion de género” dictada por ONG de Desarrollo Movimiento
de Integracién y Liberacién Homosexual (Movilh) en la que fueron destinatarios el equipo
técnico de Centro IP/IRC Antofagasta.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sin observaciones.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ - Alta cantidad de funcionarios con licencia médica.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Gestionar capacitaciones en tematicas de género y con Movilh para los funcionarios y
funcionarias de Gendarmeria de Chile.
- Fortalecer y mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.




- Implementar medidas para reducir el ausentismo laboral, incluyendo el
fortalecimiento de la induccidn al personal.

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

\ En relacién con la visita anterior, la dotacién aun no esta completa.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Espacios comunes SI/NO
1. Existe comedor Sl
2. Existe cocina NO
3. Todos los jovenes tienen su cama personal S
4. Todas las camas cuentan con frazadas S
5. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as menores de NO
dos afios.
6. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as mayores de NO
dos afios.
7. Existe iluminacidn natural en todas las habitaciones. Sl
8. Hay filtraciones en las habitaciones NO
9. Existencia de luz eléctrica en todas las casas Sl
10. Sistema de calefaccion NO
11. Sistema de aire acondicionado NO
12. Existe agua caliente en los bafios Sl
13. Existencia de espacio para talleres socioeducativos S
14. Existencia de buzon de reclamos y sugerencias (art. 10 de Reglamento Sl
LRPA)
15. Existencia de espacio para deporte y recreacion Sl
16. Existencia de espacio para venusterio NO
17. Existencia de salas de clases para hombres Sl
18. Existencia de salas de clases para mujeres Sl
19. Existencia de espacio capacitacion laboral Sl
20. Existen dependencias de SNRSJ destinadas a la atencion de salud. Sl
21. Otro: En caso de ser requerido el venusterio, el espacio definido es la
Casa N°7 de IP IRC Antofagasta

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Se utiliza como medida de segregacion el cambio de casa de acuerdo al perfil socio-
delictual, y en el evento de no poder ingresar a ninguna de las casas habituales, se habilita
la casa N° 7, como casa de transito y medida de segregacion la que cuenta con espacios
comunes, bafo y habitaciones.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Se observan siete (7) espacio de reinsercién grupal (casas), todas en condiciones
funcionales, cuentan con camas con colchén y frazadas, bafios y espacios comunes. Cada
casa mantiene infraestructura adecuada, valordndose positivamente la realizacién de
taller de pintura en dos casas lo que permitié mejorar la calidad estética de las casas.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.



El Centro cuenta con servicios bdsicos de luz eléctrica y agua potable.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Los espacios comunes cuentan con los elementos necesarios para su uso, en comedor
una mesa amplia y banquetas, una televisidn; en bafios tienen WC y duchas habilitadas;
en dormitorios tienen literas en numero variable con colchones y frazadas, ademas de
mueble para guardar su ropa y efectos personales. Cada casa cuenta con patio individual
gue permite la prdactica de deporte, ademds, de otros espacios comunes como
multicancha y gimnasio.

Equipamiento por casa CASAS |
1 2 3 4 5 7
22. Numero de camas en uso 4 0 6 6 1 0
23. Numero de frazadas por 2/1 0 2/1 | 2/1 | 2/1 0
cama/ Cobertores
24. Numero de colchones 4 0 6 6 1 0

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No hay habilitadas dependencias para este objetivo, ya que la poblacidon femenina (una
interna) no tiene hijos.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

Las condiciones de habitabilidad destinada a la atencidn de los jovenes se encuentran
en buen estado.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Espacios comunes suficientes para mantener el nimero de internos, lo que permite un
trabajo y segregacién adecuado por afinidad y perfil delictual.

También se indica como favorable la implementacion de un taller de pintura que permitié
a los jovenes imputados pintar sus casas, lo que generé la colaboracion a un objetivo
comun y el sentido de pertinencia que se visualiza en el cuidando sus espacios comunes.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

En general, plaga de moscas no controlada en todo el centro.

Falta de implementacion de rutinas prosociales y cumplimento de un plan de
intervencion con objetivos determinados. Demasiado tiempo libre sin uso determinado.
Se mantiene observacion:

En casa N° 1, deficiente higiene en bafio, hongo en paredes y piso y aldabas de puertas
de piezas vandalizadas lo que no permite su cierre durante el dia.




En Casa N° 2, una de las piezas tiene la ventana de policarbonato rota, lo que puede
poner en riesgo a los jévenes por la imposibilidad de cubrir el viento exterior durante la
noche.

En Casa N° 5, deficiente higiene en bafio, hongo en paredes y piso.

En casa N° 7, en la que las dos habitaciones y el baio, no tienen puerta lo que genera
merma de la privacidad y en las noches permite el ingreso de frio. Ademds, hay rayados
ofensivos (falta pintura).

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contratar un servicio de fumigacién y control de plagas para erradicar las moscas del
centro.

Reparar y pintar casa N° 7, conforme a las observaciones indicadas en el punto anterior.
Implementar rutinas especificas conforme al plan de intervencidn individual de casa
imputado para disminuir el excesivo tiempo libre.

10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Mantiene problemas de reparacioén y pintura de casa N° 7, y deficiente higiene de
duchas de casas N° 1y 5.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los prinlPales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El Plan de Emergencia 2025 estd actualmente en proceso de revisién y, posteriormente,
sera enviado a la Direccién Nacional de Reinsercion Social Juvenil (Unidad de Prevencion
de Riesgos y Calidad de Vida) para su respectiva aprobacidn. La propuesta del Plan de
Emergencia comprende los siguientes capitulos:

CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO
CAPITULO II: ANALISIS DE VULNERABILIDAD

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: se postulan los
siguientes procedimientos, de detectar alguno de ellos que no exista posibilidad alguna
de riesgo de ocurrencia, no lo incorpore; por el contrario, si se identifican otros, favor
incluirlos:

* Procedimiento general de evacuacion

* Procedimiento de evacuacién personas con discapacidad

e Amago de incendios estructurales.

e Sismos

e Otros eventos de origen natural (segin topografia del terreno y/o ubicacion):
inundaciones, aluviones, tsunami.

e Escapes de gas

e Infeccidn téxica — alimentarias

e Artefactos explosivos

e Accidentes graves o fatales

e Asalto, Robo o Saqueo
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e Situaciones de conflicto, crisis, desajustes emocionales y/o conductuales (segun
corresponda)

e Corte de suministro agua potable por mas de 3 horas en la totalidad de las 49
dependencias del Centro.

el

lefefa Plan de
Emergencia
Titular: Bianca Matamoros Rodriguez
Suplente: Marcela Zepeda Duran

Jefefa Destacamento

Mitular: Yaninz Albornoz Allende [Tte. Lra)
Euplents: Alex Poblete Pobletz [Cho. 1ra)

Jefefa Brigada
Amago de Incendio

Titular: Frandsm
Bustamantz Cenda
Suplente: Juan Rivera
Cofré

Brigadistas

lefefa Brigada
Evacuacion

Titular: Evelyn
Olivares Zarate
Suplente: Romina
\Alegria Ogalde

Brigadistas

lefefa Brigada
Primeros Auxilios

Titular: Jenny
Cantillana Bravo
Suplente: Marissela

Orellana Tapia

Brigadistas

lefefa Brigada
Reconocimiento

Titular: Christian
Bustos Miranda
Suplente: Nataly
[Cortes Jiménez

Brigadistas

Representante de
Dispositivos
Externos

Titular: Angelo
Carvajal Echeverria
Suplente: Marcelo
Cavada Saldes

Brigadistas

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

En general el sistema se encuentra en buenas condiciones,
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3. Revise, seguln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

Se mantiene la informacion reportada en la CISC del segundo semestre de 2024
respecto a lared secay lared humeda.

-
|

Ears

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, é¢estan operativas (despejadas)?

Si, existen vias de escape y estan operativas y despejadas.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se realizé un simulacro de sismo el 2 de abril de 2025, y se encuentra planificado otro
para el 17 de mayo de 2025.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes recluidos por RPA. Describalos. éHan sido
ejecutados? Contextualice.

Si existen protocolos para distintas situaciones, los cuales estdn establecidos en el plan
de emergencia, Resolucidon Exenta N° 157 del SNRSJ y Memorandum N° 02/062 de la
Subdireccién Técnica del SNRSJ y la RS.EX. N°0312/B que aprueba manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros
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privativos de libertad, en conformidad a la Ley N° 20.084, donde se define la actuacion
de Gendarmeria de Chile.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Jefa Destacamento de Gendarmeria de Chile: Teniente Yanina Albornoz Allende es la
encargada de la seguridad del Centro y en su reemplazo el Jefa Operativo Suplente: Alex
Poblete Poblete (Cbo. 1ro) ambos en jornada de trabajo de administrativo y posterior a
su jornada laboral son los Suboficial de Guardia.

En lo que respecta al Plan de Emergencia la Jefa de dicho Plan es la Directora de Centro
Bianca Matamoros Rodriguez y Jefa Técnica Marcela Zepeda Duran.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Contratacion de un prevencionista de riesgo.
Se realizo registro en el historial del Plan de emergencia las versiones previas

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.
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V. FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
DisIPlina y reglamento?
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

El centro IP-IRC cuenta con registros de sanciones del Comité de Disciplina. Registro
compuesto por actas que estan conforme a la normativa legal y reglamentaria. De forma
aleatoria se desprende que cada una de ellas mantiene su justificacién, de igual forma,
se retoma el registro de las apelaciones (rechazadas o acogidas).

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes. Comente lo observado.

Si existe registro estadistico actualizado, digitalizado. Estando este en orden y con
registro correlativo de las decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas en afio
calendario

3. Segun su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

Consonante al catalogo de faltas y sanciones, se conservan como en vistas previas las
faltas graves del Art. 108 letra | (i) Tener consigo, guardar, consumir o elaborar sustancias
o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, o bebidas alcohdlicas) y respecto de las
sanciones se predominan las graves del Art. 111 letra B de Anotaciones negativas en su

ficha personal.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves’.

Las medidas mas frecuentemente tomadas por el IP-IRC, dicen relacidn al aumento de

allanamientos aleatorios. Las sanciones que se aplican con mayor frecuencia son las

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

4 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision deberd ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
5 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deberd existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

7 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
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establecidas en el articulo 111 b) y 112 letras b) del reglamento concordado. No
aplicdndose sanciones de suspension de visitas.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

La separacién de grupo se efectia aplicando la circular N° 5, que regula la materia, no
obstante, se mantiene la constante de extension de dicha aplicacién a quienes
eventualmente padezcan alguna sintomatologia de salud por el periodo maximo de 07
dias, independiente de la causa que se implique la adopcién de dicha medida. Indicando
centro que no aplica medida de separacidon como sancién, sino que Unicamente de forma
de proteccién y por tiempo limitado.

Actualmente en casa 7 se utiliza como casa de segmentacidn. Sin perjuicio de aquello,
hay esfuerzo en mantener a los jovenes el menor tiempo en dicho sector.

Respecto de la asignacion de casa 7, si bien dicha dependencia no cumple con todos los
estdndares necesarios para habitabilidad, por cuanto el espacio es reducido,
restringiendo la movilidad de los adolescentes, sumado a que no tiene acceso a luz diay
falta de adecuada ventilacion, por cuanto es un espacio techado. En presente visita se
visualizan algunas mejoras como es la de una puerta en el bafio, como de mantencion de
pintura en las habitaciones y otras areas comunes de la casa.

Enfatizar y retirar que se requiere una iluminacién adecuada para mantener la salud fisica
y mental de los adolescentes privados de libertad. Por cuanto, la falta de luz natural
durante un periodo prolongado de tiempo puede afectar permanentemente a la salud
mental de estos. Pudiendo presentar patologias de salud mental como la depresién o
ideaciones suicidas, lo cual se transformaria en una grave vulneracién de sus derechos y
garantias constitucionales respecto a personas privadas de libertad, los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos de los cuales el Estado de Chile es parte.

De ahi la necesidad que estos jovenes tengan una mayor cantidad de actividades fuera
de dicha dependencia, que no cuenta con luz natural, especialmente en la cancha
deportiva para hacer ejercicio al aire libre y el desarrollo de actividades formativas u
otras.

Enfatizar la establecido en los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccidén de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos, respecto de las personas privadas de libertad, los cuales deberan
disponer de espacio suficiente, exposicion diaria a la luz natural, ventilacién y calefaccion
apropiadas, segun las condiciones climaticas del lugar de privacién de libertad.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écomo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

La oferta programatica y uso de tiempo libre siguen siendo limitados, tanto por falta de
oferta y de profesionales que la importan al interior del centro.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

No se ha modificado ni suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados en este
semestre de supervision CISC.

8 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Hay aplicacién de ficha Unica de seguimiento de casos y existe un registro sistematizado
y actualizado de la misma.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?'° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

el hecho mas frecuente que dan lugar a la aplicacién de ficha Unica de seguimiento de
casos es contra la integridad fisico y/o psicoldgica (agresiones fisicas entre pares),
aplicandose circular N°6.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

A la fecha no hay casos en que se haya resuelto no denunciar. Todos los casos son
denunciados e informados a las autoridades pertinentes.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes Nidmero

enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? No hay numero
exacto

(entregando solo
un promedio 20

casos)
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales Todas las
para la eventual aplicacion de medidas de proteccidn? denuncias  son
informadas a
Ministerio
Publico y
Tribunales

correspondientes

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se informan dichos casos a las autoridades pertinentes, ya sea juzgado de garantia,
ministerio publico o tribunal de familia, segin corresponda. Ademds se adoptan medidas
de resguardo de los jévenes involucrados

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior!!:

% Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

19 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

"' Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios En el caso de
involucrados? funcionario, se toma

como medida preventiva
interna  del  Centro
mientras se investigan
los hechos que el
funcionario no tenga
contacto con algun
joven.

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | En el periodo informado
hay un funcionario que
no se le renové contrato.

éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Todas las denuncias son
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha informadas a Direccién
Unica de Seguimiento de Casos? Regional y es esa

instancia regional quien
pondera en virtud de sus
facultades exclusivas la
apertura de
investigacion sumaria o
sumario administrativo.
¢Se han presentado querellas criminales por hechos que No

dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién'?, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Se realizan intervencidn en crisis por parte de las gestoras de casos, con los jovenes para
abordar la resolucion no violenta de los conflictos. Estas intervenciones son individuales
y segln el caso, también se realizan de forma grupal. Se establecen ademas estrategias
de mediacién en los conflictos. Se sigue reportando de parte de los jovenes que dicha
intervencion es acotada en tiempo y no siempre se les hace seguimiento a los casos.
Reportando los funcionarios, que lo anterior se debe a que actualmente no cuentan con
toda la dotacidn para brindar una mayor cantidad de atenciones para los jévenes, siendo
estas mas acotadas y circunscritas mas a las contingencias.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?!* Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

En este periodo, no se visualizan amenazas y/ o eventuales vulneraciones de derecho.

12 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

13 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

14 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

| No aplica |

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se advierten amenazas ni vulneraciones de derechos con ocasién de la orientacion
sexual y/o identidad de género de los jovenes

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el
centro?

En la actualidad se mantienen los conflictos entre pares por pertenecer a bandas rivales
de la ciudad de Calama.

Las medidas adaptadas por el IP-IRC se enfocan a resguardar la integridad fisica y
psicoldgica de los adolescentes ante un conflicto latente, se ha determinado mantener a
los jovenes ubicados en casas diferentes, ademas de generar instancias preventivas
respecto a los traslados a las distintas actividades socioeducativas al interior del centro.

12. En caso de existir situaciones de discriminacidén, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Si, de acuerdo a los protocolos se puede hacer alusién a protocolo de Genero IP-IRC
Antofagasta, que se encuentra desarrollando al interior del centro. Dicho protocolo
incorporaria la perspectiva de género, referente a mujeres que permanecen en centros
internacién provisoria, cerrados y secciones juveniles, segun ley N° 20.084.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

Se observa un manejo apropiado de las sanciones establecidas, existiendo instancias de
intervencion en mediacion de conflictos y el buen trato.
Se han mejorado las condiciones de habitabilidad de la casa 7.

14. Senale aspectos negativos a considerar.
La nueva casa 7, utilizada como medida de proteccidn y resguardo, también cumple en
algunas circunstancias como unidad de separacion, si bien ha tenido algunas mejoras, no
sigue contando con los estandares minimos de habitabilidad por falta de luz natural y
luminosidad, ventilacion y espacio reducido para la movilidad y desarrollo de actividades
diarias.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar las condiciones de habitabilidad de la nueva casa 7, luz natural y luminosidad,
ventilacién. Como, asimismo, se insta a desarrollar mas actividades diarias fuera de dicha
dependencia por lo reducido del espacio y condiciones antes descritas.

Se reitera sugerencia previa, que, en paralelo con las intervenciones de encuadre por
parte del equipo técnico, se ejecuten actividades de intervenciéon grupales de modo
sistematico (frecuencia semanal idealmente o quincenal), con el objetivo de favorecer la
comunicacion, resolucion de problemas no violentos y la empatia entre los jovenes al
interior del centro, lo cual podria ayudar a disminuir las conductas agresivas entre ellos y
promover el trato respetuoso hacia los funcionarios del centro.
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Se reitera la recomendacién de ejecucién de mayores actividades (recreativas, culturas,
artisticas, deportivas, etc.), para fomentar el desarrollo de habilidades sociales y
conductas prosociales, para mitigar conductas disruptivas que conlleven a conflictos y
aumento de faltas al interior del centro.

Se insta nuevamente que en Pll planes de intervencién individuales y plan de actividades
en adolescentes imputados, se intervenga con el entorno familiar, para promover y/o
optimizar competencias marentales y parentales. .

Se reitera la sugerencia para contar con mayor personal especializado, que pueda acceder
a las demandas del centro y adolescentes, conforme su grupo etario y dilucidar las
problematicas que permitan una adecuada reinsercién.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene la utilizacién de unidad de separaciéon como casa 7 para su uso permanente
sin reunir estandares minimos de habitabilidad.

Se observa atendida baja de personal, una menor intervencién, la cual se refleja en el
aumento de conflictos entre los jovenes.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atenciéon odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No

o

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

La administracién de fdrmacos estd regulada segun resolucion exenta N°3147 de
SENAME, y el establecimiento registra la administracién de medicamentos de las
siguientes maneras:

- Planilla de administracién de psicotrépicos, en donde el paramédico responsable
asiste a las casas para administrar el medicamento correspondiente, quedando
registrado en esta planilla; Estos medicamentos son resguardados bajo llave en la caja
individuales por cada paciente, en la unidad de salud des establecimiento.

- Los medicamentos indicados que no corresponden a psicotrépicos se registran en una
planilla donde se indica la fecha y hora de |la administraciéon del medicamento.

- Para el uso de medicamentos SOS, el médico autoriza en un documento, en el cual
indica bajo que signos y sintomas leves se puede administrar; La administracion de estos
medicamentos se registra en planilla, donde se anota nombre del medicamento, fecha,
hora, funcionario, motivo y médico que indica tratamiento.

- Existe un libro foliado de tratamiento farmacoldgico, en el cual se registra diariamente
los medicamentos administrados, nombre del paciente, tratamiento, horario, personal
de salud, examen fisico y observaciones.
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Observaciones: el TENS registra en su libro de novedades si realizé la administraciéon de
medicamentos, solo si realizd la actividad, ya que en las planillas detalla la informacién
correspondiente.

11. ¢(Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Si existe coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria. Se deriva al CESFAM Maria Cristina Rojas, al Servicio de Urgencia
del Centro Oncoldgico Norte (CON) o al Hospital Regional de Antofagasta.

La derivacion puede generarse cuando la enfermera, técnico de enfermeria o psicéloga
pesquisa algun problema que requiere evaluacion por especialista. Puede generarse
también cuando el CESFAM Maria Cristina Rojas asiste al IP — IRC a realizar control de
salud integral por morbilidad del adolescente.

Segln coordinacidn previa se envia se envia un correo electrénico a la enfermera
coordinadora del CESFAM Maria Cristina Rojas. Cabe destacar, que la salida de todo
adolescente a un establecimiento de salud debe considerar una orden de salida del IP -
IRC, la cual incluye la individualizaciéon del joven, antecedentes de la salida, causas
judiciales registradas, entre otros aspectos.

Por otro lado, a través del CESFAM Maria C. Rojas han podido optar a consultas de
especialista por telemedicina.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

En Centro cuenta con flujo de derivacidn que esta incorporado en el Protocolo de Manejo
de los intentos autoliticos del IP — IRC. La primera atencién es brindada por la Unidad de
Salud, luego interviene la psicologa. Finalmente, y previa autorizacién, los adolescentes
son trasladados por el SAMU a la Unidad de Urgencia del Hospital Regional de
Antofagasta.

13. (Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Con relacién al Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) de Alcohol y drogas, a cargo de
Fundacion Tabor, esta compuesto por médico psiquiatra, médico general, psicélogo,
trabajadora social y técnico en rehabilitacion.

Se sefiala ademas que se encuentra en elaboracidn un protocolo para el ingreso de los
adolescentes y de todos los procesos que involucra la atencién de los jovenes.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

La unidad de salud si cuenta con el registro del diagnédstico de salud mental y de la
administracion de psicofarmacos en la ficha clinica de cada adolescente que se encuentra
en control con médico psiquiatra.

Al momento de la visita hay 20 jovenes que se encuentran en tratamiento psiquiatrico.
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15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se realiza el ingreso de cada adolescente y/o joven previa constatacion de lesiones
realizada en la Unidad de Emergencia del Hospital Regional de Antofagasta, SAR o SAPU.
Este ingreso corresponde a un control de salud general a cargo de la Unidad de Salud del
IP—IRC. En el se consignan peso, talla, etc. A continuacidn, se lleva a cabo una entrevista
al joven a cargo de la psicéloga del centro, ocasién en que se aplican instrumentos de
tamizaje (CRAFFT, ASSIT) que incluye también una pauta de segregacion para evitar rifias
entre los jévenes, pauta de evaluacion de salud mental y la aplicacién del cuestionario de
riesgo suicida Columbia. Para derivacién a evaluacién y confirmacidon diagndstica del
programa PAI.

Luego se realiza una evaluacién médica por el programa PAIl que incorpora una anamnesis
general, factores de riesgo, diagndstico y un plan de intervenciéon con indicaciones
médicas. De requerirse una atencién de salud se deriva al CESFAM Maria Cristina Rojas.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el

articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, se notifica al gestor de casos y a la familia cada vez que el joven tiene algun evento
de salud importante.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regidon en el centro? | No

Servicio
Salud.

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | Si, han asistido

al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jévenes? | por campaia
de vacunacién
(8/5/25), del

de

19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema

de atencidn primaria de salud?

Si, cuentan con un certificado de inscripcidn en la Atencion Primaria de Salud (APS) que
entrega el CESFAM Maria Cristina Rojas. Ademas, existe una planilla Excel donde se
incluye informacidon de FONASA, ISAPRE, Ficha CLAP, pauta y calendario de vacunas.

20. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los

ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las uUltimas tres gestiones.

Si han recibido atencién médica de la red de salud fuera del centro:
a) Atencidn de salud para joven de 19 afios, al CESFAM Maria C. Rojas, el 06 de
mayo de 2025, para toma de electrocardiograma.
b) Atencion de salud para joven de 18 afios, al CESFAM Maria C. Rojas, el 06 de
mayo de 2025, para sala IRA por antecedentes de asma.
c) Atencidén de salud para joven de 16 afios, al COSAM Central, el 05 de mayo de
2025, para tratamiento inyectable.
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Las gestiones de horas médicas se realizan mediante correo institucional.

21. ¢La unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si se registra en EUE los intentos de suicidio de los jovenes.

22. iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidon durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Existe un Protocolo para el Manejo de los Intentos Autoliticos en el IP IRC. La deteccidn
previa y contencion emocional la realiza la psicdloga del centro. La intervencidn
propiamente tal la realiza la Unidad de Salud, la cual incorpora la evaluacién del riesgo
vital, la coordinacién vy el traslado a la Unidad de Urgencia del Hospital Regional de
Antofagasta.

La etapa de seguimiento esta a cargo de la Unidad de Salud en conjunto con la psicéloga
del centro y cuya duracién va a depender de cada caso en particular.

Cuando el evento ocurre fuera del horario laboral, la evaluacién la realiza la TENS y se
activa el protocolo para derivar a la Unidad de Emergencia del Hospital Regional de
Antofagasta.

Se actualizé el protocolo de manejo de intentos autoliticos en el mes de enero de 2025.

23. ¢El centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?

Si se registra en EUE (Expediente Unico de Ejecucién). Durante el periodo evaluado no
han registrado fallecimientos de adolescentes.

24. ilLos jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Los jovenes si han recibido atencién de salud dentro del centro, esta atencién ha sido
realizada por el equipo del CESFAM Maria Cristina Rojas, para la toma de examenes de
laboratorio, también han recibido atencion por telemedicina con Dra. Cerna para ingreso
a salud mental y por tratamiento de acné juvenil.

25. éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Los jovenes si han recibido atencidon médica fuera del centro en los Ultimos 6 meses.
Los jovenes han recibido atencién fuera del centro:
- Con fecha 2.5.25 en un contexto deportivo un joven tuvo una contusién en el
térax y fue atendido por el CON.
- Confecha25.4.25 en un contexto deportivo un joven tuvo una contusién en muslo
y fue atendido por el CON.
- Con fecha 10.4.25 un joven fue atendido por el CON para constatar lesiones
debidas a un altercado por convivencia en la casa 5.
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26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si, se realizaron derivaciones por sistema de Garantias Explicitas en Salud (GES) al
CESFAM Maria Cristina Rojas, por los siguientes motivos de salud:
a) Derivacidn a GES para joven de 18 afios por antecedentes de asma.
b) Derivacion a GES para joven de 18 afios también por antecedentes de asma (enero
2025). Joven egresé del centro.
c) Derivacién a GES por sospecha diagndstica por hemofilia (se anuld).
Se cumple con las garantias explicitas en salud de acuerdo a la normativa legal.

27. ¢Los jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

A la fecha de elaborar el presente informe hay seis jéovenes en control regular con
psiquiatra del COSAM Central. Las derivaciones se realizan a través del CESFAM Maria
Cristina Rojas:

a) Tres jovenes fueron atendidos el 07 de abril de 2025.

b) Un joven atendido el 08 de abril de 2025.

¢) Unjoven atendido el 14 de abril de 2025.

d) Un joven atendido el 07 de mayo de 2025.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

- Existe un libro de novedades,

- Comunicacion via mail con el equipo de salud,

- Turnos éticos los fines de semana largos (realizada por los psicdlogos pasaron de
1 a 2 psicologos y en las fechas festivas no hay autorizaciéon de vacaciones al
personal del establecimiento.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Sin observaciones.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

31. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones.
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VII. FACTOR EDUCACION?®
Cuestiones generales

Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Al interior del centro existe un anexo CEIA B-32

Educacion formal

1. {Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Existe educacion formal municipal, impartida por Centro de Estudios Integral de Adultos
CEIA-B-32
Hay dos salas con 3 mesas cada una

5. Segln lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Las condiciones de habitabilidad son regulares a buenas, en el momento de la visita se
estaba impartiendo clases con dos estudiantes terminando 3 y 4 medio y otros cursando
5y6.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Basada en la informacién registrada en la planilla de catastro educativo del Centro, el
promedio de escolaridad de los jovenes corresponde aproximadamente a 8,7 afios. Esto
equivale en general a la aprobacién de 8° basico o parte del nivel medio. La mayoria de
los jévenes ha cursado entre 1° y 2° medio, aunque también se observan casos con niveles
mas avanzados (como 4° medio) y algunos con antecedentes limitados o sin informacién
de escolaridad formal previa por casos de jovenes de nacionalidad extranjera. Este
promedio refleja una trayectoria educativa diversa, marcada por interrupciones vy
rezagos, lo que es consistente con el perfil de jovenes en contexto de privacion de
libertad.

15 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
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7.Segun lo observado el dia de la visita, é existen adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?* Subir pregunta sub
factor de educacion

No hay jovenes analfabetos.

En revision de carpetas pude constatar que existe un joven con NEE, sin embargo, no
hay sicopedagoga en el centro. Anteriormente existia una profesional que renuncio.

8. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Hay dos egresados de cuarto medio

CATASTRO EDUCATIVO IP-IRC

ESTABLECI | SITUACIO
RUT | MIENTO N MATRICU
N NOMBRE / | EDUCATIV | EDUCATIV LA ULTIMO ANO
° JOVEN DNI (o) A 2025 ESCOLAR OBSERVACIONES APROBADO
Aprobado 1°y
CEIA 2° NIVEL 2° Medio H/C
PRIVATIV | MEDIO (3° Adultos Afio
1 0] Y 4°) Sl 2024
Aprobado 1°y
CEIA 2° NIVEL 2° Medio
PRIVATIV | MEDIO (3° Adultos Afio
2 0] Y 4°) Sl 2024
CEIA 1° NIVEL Aprobado 8°
PRIVATIV | MEDIO (1° Basico Ano
0] Y 2°) S| 2023
CEIA 2° NIVEL Aprobado 3°
PRIVATIV | MEDIO (3° Medio T-P Afo
0] Y 4°) S| 2024
ENSENAN | ENSENAN Aprobado 3°y
CEIA ZA MEDIA | ZA MEDIA 4° Medio H/C
PRIVATIV | COMPLET | COMPLET Adultos Afo
0] A A 2024
CEIA 1° NIVEL Reprobado 1°
PRIVATIV | MEDIO (1° Medio T-P Afo
0] Y 2°) S| 2024
ENSENAN | ENSENAN
ZA MEDIA | ZA MEDIA Aprobado 4°
COLEGIO | COMPLET | COMPLET Medio C/H Afio
CALAMA A A 2024
Aprobado 1°y
CEIA 2° NIVEL 2° Medio H/C
PRIVATIV | MEDIO (3° Adultos Ao
0] Y 4°) S| 2023

16 Art. 51 Reglamento.
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CEIA 2° NIVEL Aprobado 2°
PRIVATIV | MEDIO (3° Medio T/P Afio
0] Y 4°) SI 2023

Aprobado 7°y
CEIA 1° NIVEL 8° Basico H/C
PRIVATIV | MEDIO (1° Adultos Afio
0] Y 2°) SI 2020
CEIA 1° NIVEL Aprobado 1°
PRIVATIV | MEDIO (1° Medio C/H Afo
0] Y 2°) SI 2023
CEIA Aprobado 8°
PRIVATIV | 1° NIVEL Basico Ano
0] MEDIO Sl 2024
Aprobado 7°y
CEIA 1° NIVEL 8° Basico H/C
PRIVATIV | MEDIO (1° Adultos Afio
0] Y 2°) Sl 2024
CEIA 2° NIVEL Sin
PRIVATIV BASICO Antecedentes
0 (5°Y6°) S| Escolares
CEIA 1 NIVEL Aprobado 1°
PRIVATIV | MEDIO (1° Medio C/H Afio
0] Y 2°) Sl 2023
CEIA 1 NIVEL Aprobado 8°
PRIVATIV | MEDIO (1° Basico Ano
0] Y 2°) Sl 2022
Sin Sin
Estableci | Estableci
miento miento
Educativo | Educativo Si 3 medio 2025
CEIA 2° NIVEL
PRIVATIV | MEDIO (3° 2° Medio T-P
0 Y 4°) SI afio 2024
LICEO Se debe hacer el
POLITECNI cambio de matricula
co al CEIA medio 1° Medio T-P
TALTAL | 2° MEDIO Sl Privativo ano 2024
Se debe hacer el
cambio de matricula
LICEO LA al CEIA medio 8° Basico Afio
PORTADA | 1° MEDIO Sl Privativo 2024

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?’ En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? éo fue una decisidon del centro? Fundamente su

respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

16 jévenes cursando enseiflanza media

1 cursando educacidn basica

1 finalizo educacidén media

17 Art. 51 Reglamento.
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10. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacién sexual?'® En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

La unidad de salud realiza talleres de educacién sexual. Existen kits explicativos

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

NO EXISTE PLAN DE CAPACITACION ANUAL
UFRO no cumplia con los requisitos para iniciar las capacitaciones ante SENCE.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Escuela ciudadana a cargo de la fundacion alegria impartida lunes y jueves
Taller de voleyball 3 veces por semana

Taller de ejercicios

Taller liberando talentos MINCAP

Taller espiritual evangélico

4. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No hay

5. éCuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

20 jévenes — que componen el total de la poblacion

6. ¢Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Arte — teatro -deporte

7. iCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éiPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

| No hay datos

8 Art. 51 Reglamento.
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8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Las dificultades se dan principalmente por las rivalidades entre los internos lo que
impide que los talleres sean mds frecuentes toda vez que deben ser segregados.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Capacitacion de SENDA oportunidades de recuperacion con certificaciéon

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Programa PAI (drogas) en el caso de la capacitacion de SENDA actual.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

No hay

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

Se sugiere cuarto medio terminado aunque no es obligatorio

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

No aplica

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

El haber o no finalizado la enseflanza media es criterio de distribucion

7. éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.
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No aplica

8. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

No aplica

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

No aplica

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No aplica

11. ¢(Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

No aplica

12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

La unidad de medio libre es quien hace el seguimiento

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

En plan revisado se solicita apoyo de sicopedagoga, pero no existe profesional en el
centro, lo que naturalmente hace imposible el cumplimiento.
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2. (Existen jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No existen

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?.

En cuanto a actividades recreativas hay una sala de cine. Asi mismo cuentan con gimnasio
con equipamiento suficiente. Existe una multibanca para la practica de actividades
deportivas.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Televisores; juegos de mesa; mesa de ping pon (al interior de las casas)

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Realizan ejercicios de lunes a viernes en el gimnasio el que cuenta con equipamiento y
espacio suficiente

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La bibliotecaria trabaja en base al plan de intervencién anual

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Se realiza revisién de 3 carpetas en forma aleatoria. Todas cuentan con plan de
intervencion. Todos los jévenes han sido incorporados al plan de actividades del centro.

9 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
20 Art. 137 Reglamento.
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9. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Existen situaciones problematicas de convivencia que impiden trabajar al mismo tiempo
con los jévenes.

10. Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

No aplica

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Si existe una efectiva coordinacion

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Si, durante la visita fue posible identificar diversas iniciativas favorables que contribuyen
significativamente al proceso formativo de los jovenes. Una de las mas relevantes es el
fortalecimiento progresivo de la oferta educativa a través del CEIA, que se sustenta en un
trabajo colaborativo entre el equipo socioeducativo del Centroy los organismos externos.
Esta articulacidon ha permitido construir un hilo conductor pedagdgico, adaptado a las
trayectorias y necesidades particulares de cada joven, lo que evidencia una preocupacién
genuina por la individualizacién de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Asimismo, se destaca el seguimiento constante a la participacion de los jévenes, tanto en
clases como en talleres, valorando no solo su asistencia, sino también los micrologros y
avances personales, lo que favorece el reconocimiento de sus esfuerzos y refuerza su
motivacion.

En términos de apoyo pedagdgico, resulta muy positiva la implementacion de clases de
reforzamiento escolar para jovenes con mayor rezago educativo, ya que estas instancias
promueven la nivelacion de aprendizajes y reducen brechas dentro del grupo.

A nivel metodoldgico, se incorpora el uso de recursos ludicos y motivacionales, lo cual
facilita el aprendizaje significativo y mejora el clima de aula. Ademas, se valora el
desarrollo de actividades conmemorativas vinculadas a efemérides del calendario escolar
(como el Dia del Libro, la Actividad Fisica o la Diversidad Cultural), ya que estas acciones
fomentan la participacion activa y el sentido de pertenencia al proceso educativo.

En conjunto, estas estrategias reflejan un enfoque integral y contextualizado del proceso
formativo, que no solo busca transmitir contenidos académicos, sino también generar
condiciones que favorezcan la inclusidn, permanencia y proyeccidon educativa de los
jovenes en contextos de encierro.

13. Del universo de jovenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacién, formacién laboral, factores
psicologicos, responsabilizacidn), y como es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.
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No fue posible revisar carpeta puesto que la tiene el programa PAI (tabor Berit)

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Un aspecto favorable a destacares es la metodologia disefiada por el Centro para
asegurar la insercidon y la mantencion escolar de los jovenes en el desarrollo de las
actividades socioeducativas, lo que constituye un factor protector importante dentro del
proceso de intervencion.

Ademas, esta motivacién se ve reforzada por el acompaifiamiento activo de los distintos
actores involucrados, quienes promueven la participacion sostenida de los jévenes. Esta
coordinacidn entre equipos permite fortalecer el vinculo con los estudiantes, facilitando
su adherencia a los programas y contribuyendo a un entorno educativo mas significativo
y contenedor.

Equipamiento del gimnasio.

Plan de intervencion en revision aleatoria vigente.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

NO EXISTE PLAN DE CAPACITACION ANUAL

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar inscripcion al registro social de hogares de los jévenes al ingreso.

Se ha observado que la regularidad en el proceso educativo que lleva a cabo CEIA es
fundamental para garantizar la continuidad en la formacidn de los jévenes. Es importante
destacar que, aunque pueden presentarse dificultades internas en el equipo docente,
tales como remplazos de licencias médicas, paros y/o ausencias estas deben ser
identificadas y subsanadas con la mayor prontitud posible. Esto permitira evitar
interrupciones en las horas pedagdgicas y asegurar que los estudiantes mantengan su
ritmo y aprovechamiento académico.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene lo indicado en la visita anterior, relacionado con las dificultades en la
ejecucion de las actividades programada debido a la falta de personal.

En comparacién con la visita anterior, se ha observado que el IP IRC cuenta actualmente
con un equipo de unidad socioeducativo consolidado, que incluye diversos actores clave
como la coordinadora educativa, coordinador de oferta, interventor deportivo,
interventor de teatro, interventor de artes, interventor bibliotecario, ademas de una
psicopedagoga. Este equipo se ha destacado por generar instancias socioeducativas
orientadas al desarrollo integral de los jévenes, fomentando sus habilidades a través del
reconocimiento y despeje de sus intereses y motivaciones, existiendo una planificaciéon
anual segun cronograma del Ministerio de Educacion.

Estas acciones han contribuido a la implementacion de actividades atractivas para los
usuarios, promoviendo su adecuada participacién y fortaleciendo el area educativa-
formativa dentro del Centro.
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VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Recinto esta acondicionado y autorizado para la preparacion de alimentos con
consumo, destinado a la alimentacidén de la poblacion juvenil del IP IRC y LAI-IP, como
también al personal de dichos recintos.

Al momento de la vista IP-IRC, en el area de elaboracién se cuenta con el siguiente
personal: 1 nutricionista, manipuladores de alimentos (3), una persona encargada de
la bodega.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

El centro cuenta con minutas mensuales elaborada por nutricionista basadas en la Guia
Alimentarias para la poblacién Chilena (dirigida a la poblacidn adolescente)

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, la minuta es confeccionada de acuerdo con los requerimientos nutricionales
(Registro minuta), el aporte caldrico es de 2100 a 2200 Kcal

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, cuenta con registro de minutas mensuales la cual esta distribuida por semanas y
con horarios establecidos.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se entrega un total de 16 raciones diarias, constatdndose a través de la hoja de
registro diario de chequeo de cucharas. Pocillos, bandejas del IP-IRC y LAI IP de
Antofagasta

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, efectivamente en el caso de requerirse regimenes especiales los jévenes al
momento del ingreso son evaluados por unidad la salud la cual cuenta con el apoyo
de un programa colaborador (PIE), el cual cuenta con profesionales como psiquiatras,
médicos internistas, ginecdlogos, psicdlogos, asistente social. A la vez, unidad de salud
realiza solicitudes en hospital regional para tomar exdmenes de sangre a los jovenes,
si estos salen alterados, los jévenes son derivados a consultorio Maria Cristina, en
donde se les entrega medicamentos segun patologias asociadas. En cuanto al tipo de
regimenes estos pueden ser Hipo Calérico o blando sin residuos.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

Se mantiene en el sector de cocina caliente los cielos manchados. Debajo de sifon de
lavadero se sigue empleando un trozo de madera la cual esta humedecida e hinchada, y
sifén de lavadero y sifén de lavafondo sector cocina fria se encuentra afirmado con una
amarra, ademas las conexiones, tuberias y bases de mobiliario con acumulacién de polvo.
Sector cocina fria, la base de griferia lavaplatos se mantiene con filtracion.

Area comun de lavado de utensilios, sanitizados y entrega de alimentos, equipo de
ventilacidn aire acondicionado con acumulacién de polvo.

Se visualiza a nivel de vidrios de ventanas marcas de condensacion.
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Base de madera del film alusa deteriorado.

Bodega de verdura se observa algunas palmetas del piso trizadas o quebradas.

En general se sigue evidenciando marcas de agua en paredes producto del escurrimiento
de aguas lluvias, en distintos sectores, especialmente oficina de nutricionista.

Pasillo de circulacidn entre el area de elaboracion y oficina nutricionista se sigue
utilizando para almacenar pack de bebidas.

Bodega: Se encuentra sin rotulacién de los alimentos que tiene duracién indefinida
(especias), los equipos de frio estan rotulados de acuerdo al tipo de alimentos,
encontrando en equipo de frio de lacteos almacenando en forma conjunta los huevos.
Se sigue observando que parte del comedor que utiliza el personal para realizar sus
meriendas se emplea para almacenar equipos de frio.

Bodega de aseo: mallas contra vectores con acumulacién de polvo, las repisa y los
articulos almacenados en esta area con acumulacién de polvo, se encuentra los insumos
de aseo de la empresa externa puesto directo en el piso.

Servicio higiénico del personal de cocina: Pintura detras de estanque de agua del W.C,
descascarada, en ambos bafios, sector casillero varones pinturas manchadas, silicona de
lavamanos damas con manchas negras (hongos).

Condiciones de seguridad:

En cuanto a la ubicacién de la sala de lavado de contenedores y sector acopio de basura
se ubican justo en la linea de fuego.

Ademas, por no contar con un area especifica para el lavado de caja plasticas y bandejas
d la mercaderia se lavan en el sector destinado para ellos contenedores de basura (mala
practica)

En cuanto al patio exterior se vuelven a visualizar objetos en desuso, facilitando la
acumulacién de polvo y fecas de palomas, como la anidacidon de éstas, también se
visualiza las fecas de gato, como también de perros, siendo urgente que se haga una
exhaustiva limpieza, sanitizacién y eliminacién de desechos o de objetos en desusos,
como de mantencion de dicha rea despejada y limpia, para evitar vectores y/o focos
infecciosos que afecten el area de alimentacién.

Puerta sector cocina que da hacia el patio sector linea de fuego, la cual esta sefializada
como salida de emergencia.

En cuanto a la puerta ubicada en bodega de abarrotes oficina bodeguera esta sefializada
como salida de evacuacién, pero esta abre hacia dentro.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se utiliza carro térmico para el transporte de las raciones, los alimentos son entregados
en bandeja de acero inoxidable, utilizan pocillos plasticos y sélo emplean como
cubierto cuchara

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Contrataron personal para la limpieza y personal para el manejo de bodega, cuenta
con equipamiento de frio suficiente para la mantencidn de los alimentos.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Aseos deficientes, sobre todo en exterior adosado al area de alimentacién. (linea de
fuego)

Mala practica en relacion al lavado de la vajilla.

A pesar de contar con equipamiento de frio suficiente para el almacenamiento de los
alimentos, aln se sigue observando algunos equipos en el drea de comedor.

Comedor Interno (casa 2): Esta casa se encuentra actualmente en mantencion,
observando que repararon el mueble del lavaplatos pero se observa en el bode del muro
signo de oxidacidon, ademas se pudo apreciar que en uno de los dormitorios a nivel de
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cielo presencia de hongos ventiladores por los efectos negativos que reviste para la salud
de quienes estdn en contacto o ingieran dichos alimentos.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Reubicar sala de lavado de contendores y acopio de basura, como habilitar un drea de
lavado de las cajas pldstica donde se guarda la loza sucia proveniente de las distintas
casas.

Puerta bodega abarrotes debe abrir hacia afuera.

Cambiar bases de los aluzador.

Reparar sifones y mejorar limpieza

Implementar sistema de mantener los registro en el drea casino, no solamente que lo
maneje el personal de Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se dispone del registro de control de plaga tanto su cronograma, como también la
orden de trabajo digitalmente respecto al servicio.

En cuanto a las mantenciones también cuenta con registro, pero éste lo maneja
personal de Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil.

Mejoraron respecto al manejo de stock de los alimentos.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidn del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

El modelo consiste en el manejo de sindrome de abstinencia, manejo del consumo de
alcohol y drogas en el medio libre

2. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contra derivacién del PAIl, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Aplicacidon de CRAFT, ASSIST, ( depende de la edad del usuario)

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Al dia de la visita no hay lista de espera

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.
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Si estd registrado en la ficha clinica. (Médico y/o Psiquiatra)

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si. Siempre va un representante de del PAI, puede ser la coordinadora del programa o el
encargado del caso

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

Capacidad de cobertura a todo el centro (20), y también se hace un seguimiento mas
constante

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Retardo en la entrega del informe de la actualizacion de los diagndsticos

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Fortalecer la comunicacidn entre profesionales de ambos programas en pro de los
usuarios

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay observaciones.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de
las mismas.

Los dias de visitas en centro IP y RC se efectian en la jornada de la maiiana de lunes a
domingo en horarios diferenciados, lo anterior por problemas de convivencia entre los
jovenes y por casas. Aumentado desde el mes de abril del presente afio a 3 horas por
bloque de visita (2 dias por casa), los dias son los siguientes:

Lunes de 09:00 a 12:00

Martes de 14:00 a 17:00

Miércoles de 14:00 a 17:00
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Sabado de 09:00 a 12:00
Sabado de 14:00 a 17:00
Domingo de 09:00 a 12:00

Llevandose a cabo dichas visitas en el sector de la cancha multiuso del centro IP-IRC,
adecuandose este espacio para dichos fines.

Respecto a los llamados teleféonicos se realizan 1 vez a la semana de 10 minutos por
adolescente en IP IRC y si es de otra localidad se extenderia 20 minutos la llamada 1 vez a
la semana.

Cuando los adolescentes son de otras localidades fuera de la ciudad de Antofagasta,
pueden acceder a 1 video llamada a la semana de 20 minutos.

De forma extraordinaria y/o contingencia se pueden autorizar llamados o video llamadas.
Se mantiene la no existencia de un espacio exclusivo para visitas intimas (jévenes no las
han solicitado a la fecha), en el caso que algun joven solicite esta visita intima, se habilitan
dependencias de Casa N° 7 0 6, en la medida que las condiciones lo permitan. Lo anterior,
por no contar con mas dependencia so espacios para dichos fines.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

Aunque no hay un espacio exclusivo para vistas intimas, es posible habilitar un espacio, en
el caso que algun joven solicite esta visita intima, habilitdndose segun corresponda o las
condiciones lo permitan las dependencias de Casa N° 7 o0 6. Se elabord un protocolo el cual
se encuentra en espera de revision.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Se conserva la normativa vigente, en el que los abogados defensores publicos y abogados
particulares disponen a su ingreso al Centro IP RC de un libro de asistencia, donde
consignan su visita. En el caso de los defensores penales publicos juveniles de Antofagasta
y Calama la concurrencia de la visita de los defensores es quincenal y el cumplimiento del
estdndar obedece a una programacion interna bajo el control de los abogados defensores.
Respecto del espacio para entrevistas entre abogados y adolescentes no es exclusivo, sin
embargo, se le brinda un lugar para atender a los adolescentes. Ademas, si algun
adolescente del IP-RC requiere contactarse con su abogado defensor se gestiona el
contacto telefénico con Gestora de Caso u otro funcionario del centro.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Los abogados mantienen comunicacion regular con los adolescentes cuando ellos en
calidad juridica de sancionados asi lo requieren, siendo entrevistados también en las vistas
guincenales por los defensores penales juveniles si ellos asi lo requieren .

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Se cuenta con buzones a la vista de los adolescentes, en el sector de todas las casas del
Centro (no al interior de las casas), ademas al ingreso del establecimiento existe un buzdén
de sugerencias y reclamos para el uso de los familiares de los jovenes. Los cuales son




37

subutilizados por los jovenes, mayormente porque estan fuera de su alcance (exterior de
la casa).

Al consultar del motivo de contar con buzones en el exterior de las casas, radicaria en
destrozos y mal uso que habrian sido los buzones en afios previos.

Funcionarios destacan estos ultimos 6 meses 2 solicitudes al centro de parte de los
adolescentes, la primera de ellas es poder contar en con agua potable para las visitas
cuando estas se realicen en el sector de la cancha y la segunda de poder contar con un
barbero y un peluquero 1 vez al mes. Siendo ambos requerimientos acogidos, contando
con agua en el sector de cancha para las visitas y mediante gestién del centro se hizo
contacto con voluntarios tanto para barbero como peluquero.

Los buzones son abiertos el ultimo dia habil de cada mes.

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalte su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacion con sus compafieros de casa
y funcionarios.

Los profesionales del centro IP RC consignan que los requerimientos de los jovenes en el
ambito socioeducativo, se ejecutarian a través de un levantamiento de intereses con estos,
accién que seria efectuada por gestora de caso y tutores de casa. respecto al requerimiento
de ser asistido por profesionales del area psicosocial, son canalizados por medio de los
tutores de las casas, para que estos sean asistidos. La directora de Centro IP IRC también
efectuaria visita a las casas de los jovenes para consultar inquietudes y necesidades de
estos.

Se mantiene como en fiscalizacién previa, lo reportado por los jovenes en IP-IRC de contar,
con limitadas instancias para canalizar sus inquietudes y/o requerimientos con gestoras de
caso o del equipo psicosocial, aludiendo que son escasas las intervenciones o contacto con
estos. manteniendo mayor comunicacién con los tutores de las casas.

Respecto a las solitudes que demandan los jovenes en las entrevistas, se focalizan en poder
contar con mayor oferta socioeducativa, contado con espacios de ocio o sin actividades de
forma prolongada.

Al consultar a los funcionarios del motivo de menos instancias de retroalimentacion con los
jovenes radicaria a un déficit de dotacién de funcionarios, encontrandose todavia en
proceso de seleccion de mayor dotacidon para el centro IP IRC. Llevando lo anterior a
atender mas las demandas mas urgentes y no a todos los requerimientos de los jévenes.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

En los Ultimos 6 meses se ha presentado 1 caso de sancidn disciplinaria de suspensién de
vistas por ingreso de elementos prohibidos, antecedentes que fueron remitidos al Juzgado
de Garantia, lo anterior fundada por razones de seguridad.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.
Aumento de los dias y horas de visitas de los jévenes en IP IRC con sus redes de apoyo
sociofamiliar.

El centro IP IRC cuenta actualmente con item presupuestario para la compra de materiales
para los tutores de las casas, para realizar talleres con los adolescentes.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Déficit de funcionarios para intervencion socioeducativa y clinica, para que estos puedan
contar con un minimo de intervenciones y actividades socioeducativas (talleres,
intervencion clinicas y psicopedagdgicas).
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Se mantiene como aspecto negativo, que los profesionales de intervencién del IP-IRC, usan
sus teléfonos moviles personales para mantener una comunicacidon periddica con los
referentes familiares de los adolescentes, lo cual lleva a que sean contactados en distintos
horarios, lo cual también afecta en adecuado descanso, cuando estan fuera de horario por
distintos motivos.

3. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contar con mayor dotacion de funcionarios en las distintas areas del centro, para un
buen funcionamiento del IP-RC y de esta forma no se vean afectadas las distintas
intervenciones a favor de los jovenes.

Se requiere que se solucione el inconveniente de las lineas telefénicas, para evitar que
funcionarios IP-RC usen sus teléfonos personales para contactar o ser contactados por
los familiares de los adolescentes del recinto.

Es necesario que el centro IP-RC pueda contar con una sala que permita resguardar la
privacidad y confidencialidad, para la realizacién de llamadas tanto con sus redes
familiares y con su abogado defensor (uso de audifonos), y privacidad del uso de la sala
donde se comunican (confidencialidad).

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se ha subsanado a la fecha el déficit del semestre previo a la presente visita (octubre del
2024), referidas al tiempo minimo establecido de contacto con redes familiares de
adolescentes imputados o sancionados, que no reciben vistas o que sus familiares residen
en el extranjero.




