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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.




v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢éExiste sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién IP y poblacién IRC).

No, existe cobertura 74, distribuido IP: C1 son 6 plazas; C2 son 16 plazas; CF son 4 plaza;
y en el IRC: C3 son 16 femenina; C4 son 16; y C5 son 16 plazas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

No existe sobrepoblacién.

3. (Existe baja poblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacidn IP y poblacién IRC).

Existe baja poblacidn en relacién a la capacidad maxima.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se utilizas las cabafas, para la distribucidn en cuanto a contingencias, y realizar mejorar
en la implementacién calefaccidn y bafios, como también implementar medidas de
seguridad como: placas metalicas completas, entre otros.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. é Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

El tamitaje se realiza por medio de entrevistas, y criterios criminolégicos de los jovenes,
interviene los gestores (sector ip o irc), jefa técnica y coordinador.




Se aplica dentro de la entrevista, otros criterios adicional como si existen parentesco, si
existe consumo, se aplica varios Test CRAFT entre otros.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Entrevista protocolizada, y test (CRAFT, etc). Se discute periddicamente sobre la
implementacidn de los instrumentos por medios de reuniones técnicas.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

No existe actualmente poblacién femenina embarazada o con hijos lactantes, en relacién
a la poblacién femenina, se cuenta con cabafias destinadas para dichas circunstancias
como como la Cabana F en el IP y la cabafia 3 en el IRC.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans.

Actualmente no existe poblacion trans.

Existe un protocolo por medio de entrevista y reuniones técnicas (que se realizan entre
los profesionales).

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

Actualmente no existe menores de dos anos en el centro.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Se identifica el avance y los esfuerzos para mejorar las condiciones de los jovenes del
centro.

Se reconoce el conocimiento y la existencia de protocolos para la segregacion de
personas transgéneros, y de mujeres como de mujeres embarazadas y lactantes.




11. Senale aspectos negativos a considerar.

No se aprecia.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Dotacién real 82 funcionarios, de esos existen 6 funcionarios se que deben trasladar a
direccion regional.

Cubrir 48 tutores, faltando 10 tutores, pero se debe considerar los procesos de movilidad,
una vez teniendo ese proceso terminado se podra realizar el Catastro de funcionarios y
cargos faltantes.

Se esta cubriendo de forma temporal con los funcionarios por medio de trabajo
extraordinario.

Esta en proceso de desarrollo. Ademads, considerando una baja de licencia.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Si, son pertinente para el funcionamiento del centro, detectando falencia de personal,
pero aun abordable de forma administrativa.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

8 funcionarios, fueron capacitadas por tema de género, citada por la Araucana en el mes
de mayo, y una telematica también en el mes de mayo, fueron citados todos los
funcionarios en especial las que trabajan con mujeres.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Existe un esfuerzo por suplir las falencias del personal, por medio de trabajo
organizativo.




5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Existe una leve baja de dotacién por el proceso de transicién y por eventualidades, que
se buscan mejorar cuando exista una claridad de cargos y dotacién a completar.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacidn, vigilancia.

Si, existe un espacio destinado a implementar medidas de separacién. Cuenta con
separacion entre adolescentes con cautelares y condenados, dentro de ellas se dividen
en 4 unidades por cada espacio, uno de ellos con paredes y suelo forrados antigolpes
gue debe ser reparada. Las condiciones de dimensiones, luminosidad, ventilacion y
vigilancia son adecuadas, considerando su objetivo. (foto 1)

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En general las condiciones de habitabilidad e higiene en el centro son adecuadas. Las
cabafas cuentan con sus espacios en distribucidn adecuada, y con calefaccidn. El estado
de lugares sensibles como bafios se ve influenciado por quienes habitan los distintos
espacios, mostrandose por ejemplo una marcada diferencia entre la cabafia femenina
(que es solo habitada por una persona) y las cabafias masculinas. (fotos 2, 3y 4)
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Dentro de las habitaciones no se vislumbran fugas o filtraciones de agua, pero si existe
moho en lugares como bafios. (foto 5)




Es importante mencionar que la UHCIP requiere una intervencidon mayor, presenta una
filtracion de agua en el suelo, y un patio que se encuentra mayormente inundado, y por
tanto inutilizado en este tiempo. Ademas de presentar problemas con la calefaccién,
principalmente en zonas de oficina, donde se requiere la utilizaciéon de calefaccion
eléctrica, que produce cortes del suministro. (foto 6y 7)




3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

El centro cuenta con agua potable y luz eléctrica de manera constante. Se informd que
hasta hace unos afios la presién de agua era baja, pero esto ha sido subsanado. Ademas
es importante mencionar que si bien el centro se encuentra ubicado en un sector
considerado area rural segun plan regulador, se cuenta con agua potable proveida por

la compaiiia Aguas Décima.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

En general el Centro cuenta con equipamiento adecuado para las necesidades de los
jévenes. Actualmente se encuentran realizando trabajos de mejoramiento en el
gimnasio, el que contard ademds con un darea para el trabajo muscular, y servicios
higiénicos. (fotos 8, 9y 10)
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Se cuenta con dependencias destinadas a talleres, impresoras 3d y robdtica, con
materiales para su uso. (fotos 11,12y 13)




Las cabafias tienen su espacio comun con sofds, mesas y television. El mobiliario se
encuentra desgastado por uso.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

Existen dependencias para este fin, pero actualmente sin usuarias.

Por lo anterior y atendidas diversas contingencias, la cabafia destina para este fin estd
siendo utilizada por poblacién masculina del Centro.

En cuanto al equipamiento, se informd que en caso de requerirse su habilitacion se
implementa con todo lo requerido en espacios de este tipo.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

Como se indicard en el informe anterior, en el drea de salud mental UHCIP, el patio
interior esta en mal estado, se haria necesario techarlo y el pasillo que une las
dependencias tiene una filtracién de agua.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Como aspectos favorables es importante mencionar los diversos trabajos de mejoras que
se estan realizando en el Centro, principalmente de habilitacidn de drea de gimnasio, que,
si bien se encuentra aun en desarrollo, implicara una mejora sustancial para el desarrollo
de actividades fisicas para los adolescentes.

De igual forma se estima que el area de las cabafas se mantiene en buenas condiciones,
sin perjuicio de las mejoras que siempre pueden realizarse, como actualizacién de
mobiliario.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Como aspecto negativo, existe abandono de las areas verdes del Centro, esto se
entiende influido por el suelo, la época del afio (lluvia) y los trabajos que se estan
realizando (transito de maquinarias en algunos sectores).

12




9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En general el Centro se mantiene en buen estado. Se nota una preocupacién por quienes
trabajan en el mismo para gestionar arreglos y mejoras necesarias. En general el Centro
requiere una nueva pintura tanto interna como externa. Solucionar o mejorar los
problemas de humedad que existen en algunos espacios, y que se reflejan en moho en
las paredes.

Se estima necesaria una intervencidon mayor en el area de UHCIP, que abarque mejoras
en calefaccion, filtraciones de agua, y ampliacién en general del area.

10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Sin observacion.
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V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los prinlPales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Respecto al punto uno, relacionado con el Plan de Emergencia del Centro de
Cumplimiento IP-IRC Las Gaviotas, se informa que dicho plan se encuentra actualizado y
fue debidamente difundido durante el mes de junio de 2025. Esta difusion incluyd la
socializacion del contenido del plan con el personal del centro, asi como con entidades
externas relevantes, tales como Bomberos, Carabineros, Servicios de Ambulancia vy el
Servicio de Salud, con el objetivo de asegurar una coordinacion efectiva ante posibles
situaciones de emergencia.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

En relacién al punto numero tres, referido a lo consignado en el Plan de Emergencia y al
estado de la red seca y red humeda, se informa que el Centro de Cumplimiento IP-IRC Las




Gaviotas cuenta con ambos sistemas instalados, los cuales se encuentran operativos,
segun lo indicado por el profesional Prevencionista de Riesgos del establecimiento.

La red seca se ubica en el sector de ingreso a las dependencias del centro, mientras que
la red hiumeda estd distribuida en todas las dreas del recinto, con un total aproximado de
15 puntos de conexidn, de acuerdo a lo informado por el profesional.

Cabe sefialar que la ultima revisién de estos sistemas fue realizada en el afio 2018, y
actualmente se encuentran a la espera de una nueva certificacion. No obstante, este
proceso ha sufrido retrasos debido al cambio de competencia desde SENAME al Servicio
de Reinsercidn Social Adolescente, lo cual ha impactado en los plazos de gestion y
fiscalizacién correspondientes.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, é¢estan operativas (despejadas)?

En relacidn con las vias de escape, accesos y conectividad del Centro de Cumplimiento IP-
IRC Las Gaviotas, se informa que todas se encuentran operativas. El establecimiento
dispone de puntos de encuentro y zonas de seguridad claramente definidas y
debidamente sefalizadas, las cuales consideran tanto a los jovenes como a los
funcionarios del centro.

Cada area del recinto cuenta con su respectiva zona de escape, asi como con accesos y
conectividad adecuados para facilitar una evacuacién segura en caso de emergencia.

En cuanto a la comunicacidon con el exterior, el centro dispone de un sistema de
comunicacion directa con Bomberos, Carabineros y centros de salud, lo que permite una
respuesta oportuna y coordinada ante situaciones de emergencia.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la dltima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

En cuanto a los simulacros de emergencia, el protocolo establecido contempla la
realizacion de dos simulacros anuales: uno de ellos debe incluir la participacién de los
servicios de emergencia externos (como Bomberos, Carabineros y Servicios de Salud), y
el otro se ejecuta de manera interna, con participacion exclusiva del personal y jovenes
del centro.

El ultimo simulacro se realizé en el mes de diciembre de 2024, cumpliendo con lo
programado para ese periodo. Sin embargo, el simulacro correspondiente al primer
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semestre de 2025 aun se encuentra pendiente, debido a los ajustes derivados del proceso
de traspaso de administracién desde SENAME al Servicio de Reinsercion Social
Adolescente, lo que ha generado retrasos en la planificacidon y ejecucidon de dicha
actividad.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

El centro cuenta con protocolos actualizados para situaciones criticas, los cuales han sido
ajustados conforme a los lineamientos y requerimientos del nuevo Servicio de
Reinsercidn Social Adolescente. Dichos protocolos han sido revisados y validados por el
profesional Prevencionista de Riesgos del establecimiento.

Se informa, ademas, que estos documentos seran presentados al Comité Técnico y a
Gendarmeria en la jornada de mafiana, con el fin de asegurar su adecuada socializacion,
validacién operativa y posterior implementacién en el contexto institucional.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

En lo que respecta a la responsabilidad en materia de seguridad del Centro, se identifican
dos personas encargadas. Durante el turno diurno, dicha funcién esta a cargo del
profesional ||l Prevencionista de Riesgos. En el turno nocturno, no se logrd
identificar formalmente a la persona responsable. Sin embargo, el Prevencionista de
Riesgos ha sefialado que se encuentra disponible 24/7 para atender situaciones de
emergencia, asegurando asi una continuidad en la atencidn y gestidn de riesgos, incluso
fuera del horario habil.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

El Centro de Cumplimiento IP-IRC Las Gaviotas evidencia un compromiso institucional con
la implementacién y mantenimiento de protocolos de seguridad y emergencia,
destacando la existencia de un Plan de Emergencia actualizado, redes seca y hiumeda
operativas, vias de escape claramente seiializadas y un sistema de comunicacidn efectivo
con servicios externos como Bomberos, Carabineros y centros de salud.

Asimismo,
, v la disposicion del profesional Prevencionista

de Riesgos, quien ha demostrado liderazgo técnico y operatividad, manteniéndose
disponible para situaciones de emergencia.
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9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No se aprecia.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizara los puntos pendientes, como simulacro de emergencia del primer semestre
2025 e

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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V. FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de DisIPlina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Existen 3 registros de sanciones de Comité Disciplinario. El primero es el EUE “Expediente
Unico de Seguimiento”, disponible sélo hasta el 30 de julio de 2025. registro se elabora a
nivel nacional, generando un respaldo digital de los procedimientos, pero de poca utilidad
practica para el funcionario. El segundo corresponde a la capeta fisica de Comité
Disciplinario, respaldo fisico de los procedimientos, ordenado por mes y afo y
debidamente foliado o numerado. El tercero a un Excel que es el instrumento con el que
trabajan los funcionarios y que organiza el sistema de respaldos.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disIPlinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Si existe, las estadisticas las proporciona el documento Excel, no asi la plataforma EUE.

En el documento Excel no se aprecian datos sensibles, diferentes a los que se observan
en plataforma EUE.

3. Segun su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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Consumo de sustancias ilicitas.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités DislIPlinarios, describa cuales
son las medidas mads frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

Las medidas utilizadas para evitar la repeticion de hechos que den origen a comité
disciplinario son: a) Anotacién negativa en ficha personal. b) Encuadre e intervencion. El
centro no esta facultado para sancionar con suspension de visita, seria una vulneracion
de derechos. c) Segregacion de grupo.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de DislIPlina? ¢O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

La medida excepcional de segregacidn de grupo se ha utilizado en ambos casos, pero
principalmente ante conductas de autolesidn y hetero agresion.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Como es excepcional se utiliza el menor tiempo posible. Se realizan monitoreo de
dispositivo de salud, educacidn y se coordina una oferta diferenciada para ese joven.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

En el periodo se ha suspendido 1 visita de progenitora que intentd ingresar droga al
establecimiento. La suspension fue de 90 dias, pero el joven egresdé antes del
cumplimiento de dicho plazo.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucidon del joven. Comente lo observado.

RUSC posee dos grandes items: Antecedentes generales de la vulneracién (hechos,
agresor, presunta victima) y Medidas implementadas que registra todas las gestiones
realizadas por el equipo profesional (informacién a Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, Contencién, informacion a la familia del joven). Al igual que en el caso de los
Comité disciplinario existe registro fisico de cada RUSC y Excel respectivo, observandose
gue este Ultimo es el de utilidad para el funcionario.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Vulneracidn de integridad fisica y psiquica. En el periodo se encuentra en investigacion
1 abuso sexual.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

La Circular 06 es imperativa respecto a la denuncia, no se permite NO denunciar.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes Nidmero
enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 13

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
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¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales 1
para la eventual aplicacion de medidas de proteccidn?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Medidas implementadas que registra todas las gestiones realizadas por el equipo
profesional (informacion a Ministerio Publico, Tribunal de Familia, Contencidn,
informacién a la familia del joven). Al igual que en el caso de los Comité disciplinario existe
registro fisico de cada RUSC y Excel respectivo, observandose que este uUltimo es el de
utilidad para el funcionario.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Si
involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Si
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, se trabaja en estrategias de intervencion, segregacion, trabajo de equipos externos
salud, educacién. Lamentablemente se observa relativa efectividad por falta de
adherencia de los jovenes.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion

19 Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

"1 Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.
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prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?'® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No en el periodo.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

Sin observacion.

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

Sin observacion.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el
centro?

Si, se realiza redistribucidn de jévenes en cabafias y se refuerza la intervencion de los
equipos.

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Si existe protocolo local.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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13. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se observan 3 sistemas de registro que se encuentran ordenados. Se revisé el ACTA 77
en los 3 sistemas, evidenciando informacién completa y correlato en los 3 registros.

14. Senale aspectos negativos a considerar.

El EUE no es de utilidad para el funcionario convirtiéndose en una carga administrativa
de registro, pero que no reporta insumos eficientes y practicos al quehacer diario.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Existe una mejora sustantiva en cuando al registro y orden de los procedimientos
disciplinarios. Sin embargo, subsiste la ineficacia de los registros nacionales, los que
parecen no generar insumos para el trabajo diario, sino mas bien una carga administrativa
de registro.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Evidentemente existe mayor orden y coherencia entre los 3 registros de comité
disciplinarios, lo que demuestra un esfuerzo en mejorar las observaciones de periodos
anteriores.
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VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes Si
y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. NO

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

El centro mantiene un registro en fichas clinicas individuales de salud. Adicionalmente,
existe registro y seguimiento mediante planillas y tarjetas que contienen el suministro
de farmacos.

11. ¢Existe coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Existe coordinacidén constante, cada joven que ingresa al centro es inscrito en Cesfam
Angachilla, para atenciones de morbilidad y odontoldgicas. Se llevan a cabo ademas,
reuniones peridédicas denominadas de complementariedad con otros dispositivos.
Ademas, existen coordinaciones directas con funcionarios a cargo del seguimiento de
cada uno de los jévenes.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Se sefiala que no existe protocolo en caso de derivacion al hospital base de Valdivia y
especificamente en el drea psiquiatrica. Comentan que si bien se han sostenido algunas
reuniones, no existe una formalidad establecida. Comenta que se debe acudir a la
urgencia, esperar atencion y eventual derivacioén.
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En este sentido persiste en comparacion al afio anterior, la necesidad de que existan
coordinaciones concretas que permitan y faciliten el acceso de los jévenes en caso de

requerirse.

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existen protocolos de derivacion, que corresponden al flujo comunicacional entre el
PAIl Las Gaviotas y el UHCE, ambos al interior del centro. Existen protocolos, reuniones
de trabajo periddicas y colaboracion entre los distintos equipos. (multidisciplinarios).

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracidn de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

Se cuenta con fichas clinicas de cada joven que ingresa y en la cual se mantiene registro
actualizado de atenciones recibidas, indicacién de tratamientos farmacolégicos y registro
de atencién con médico general y/o médico psiquiatra del PAI.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

En el drea de salud mental, los adolescentes son evaluados a su ingreso, mediante lo
gue se denomina “tamizaje de ingreso”, por un profesional psicélogo, quien evalda su
estado actual y sus necesidades mediante entrevistas y aplicacidén de diversas escalas y
criterios, entre los cuales se evalla riesgo de suicidio, consumo de sustancias, entre
otras. En base al diagndstico que realiza, si se requiere se deriva a médico psiquiatra del
PAIl y/o a otros profesionales de este equipo.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, el gestor de casos informa a la familia en caso de enfermedad o accidente.
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Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? Si

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten -—--
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jovenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Todos los adolescentes que ingresan al centro, son inscritos en el centro de salud familiar
Angachilla (cesfam).

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Al momento de la visita, se menciona que existe un joven hospitalizado en HBV por cirugia
en los dedos de su mano.

Mencionan ademads, que 20 jovenes han recibido atencién fuera del centro, en cesfam,
servicio de urgencias del HBV, el en SAR y en diversos policlinicos de especialidades en el
hospital regional.

21. ¢la unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

No ha habido intentos de suicidio a la fecha.

En caso de existir, el registro se realiza en EUE.

22.¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Refieren que existe contante preocupacion por el tema, de modo que existe una mesa
de trabajo en que se participa y que se orienta a la prevencidn del suicidio.

Existen protocolos regularizados y que el abordaje es multiprofesional.

23. (El centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?
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No ha habido.

24. éLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Los jovenes que se encuentran en el centro reciben atencién medica en la enfermeria, en
el PAl'y en UHCE (médico general y médico psiquiatra).

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Fuera del centro, en caso de requerirse son atendidos por médicos en CESFAM, en el SAR
y en HBV.

32 jévenes han sido atendidos en diversas consultas médicas ya sea de salud fisica y/o
salud mental.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No se registran derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los ultimos
6 meses

27. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Al momento de la entrevista 16 jévenes del centro, reciben atencién de médico psiquiatra
perteneciente al PAI.

De manera adicional hay una joven (mujer) que recibe atenciones en Cesamco Amulen.
A la fecha se informa que existe otra joven en espera de hora en el centro antes
mencionado.

Los jovenes que reciben alta médica del PAI, son derivados al Cesamco para continuar
contarles de manera ambulatoria, y cuya funcién es ser un complemento en el drea de
salud mental.

28. Senale aspectos favorables a considerar.
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Existe un equipo de trabajo multidisciplinario acorde a las necesidades de los jueves.
Alto compromiso de los profesionales.

Existe control y seguimiento de tratamientos farmacolégicos y asociados a salud mental
Buena relacién con centro de atencidn primaria, en donde todos los jovenes son inscritos
a su ingreso.

Las audiencias virtuales, que el aifio pasado se realizaban en las dependencias del area de
salud ya no se realizan en este espacio, lo que facilita el ingreso y el adecuado trabajo de
los y las profesionales, y asi también para los jévenes.

Hay menor rotacion de personal.

Existe buena comunicacion entre los profesionales del centro y los que funcionan de
manera paralela, en el area de salud mental.

Existe trabajo intersectorial, sobre con centro de atencién de salud de atencién primaria.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Persiste la necesidad de contar con un vehiculo que se utilice en caso de urgencias y que
sea de uso exclusivo de los jovenes.

EL psicélogo del centro no dispone de baterias de pruebas para aplicar y que suponen
una necesidad primordial, para las evaluaciones que se requieren y las futuras
intervenciones.

Se debe gestionar con mas celeridad la compra de insumos NO médicos, de salud cuando
estos son requeridos, por ejemplo: apdsitos sueros, entre otros, dado que el centro no
cuenta con recursos.

Hubo contrataciones de personal por periodos de criticidad durante el traspaso del
servicio, sin embargo, varias de esas nuevas contrataciones tienen vigencia soélo hasta el
dia 30/06/2025.

Al ingreso de la unidad, existe una escalera que dificulta el acceso por ejemplo de una
silla de ruedas, o de personas con movilidad reducida. Se adjunta fotografia.

28



30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Debe concretarse la gestion y la elaboracién de protocolos concretos con HBV para las
atenciones urgencia con médico psiquiatra. Existe desconocimiento en el hospital del
servicio que realiza el CIP CRC.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si bien son evidentes los avances en materia de salud (vinculacion con el centro de
atencion primariay en salud mental con el PAl y la UHCE) se hace imperativo continuar
con las mejoras que se sugieren y que permitan que los jovenes tengan asegurado el
acceso e n materia de salud de especialistas, principalmente en materia de urgencia con
psiquiatra.

Mejorar el acceso de ingreso a la unidad de salud (existe una escalera)

Se hace necesario disponer de un vehiculo de urgencia de uso exclusivo para los jévenes.

Compra de insumos y baterias de pruebas psicoldgicas.
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VIL. FACTOR EDUCACION®#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Colegio comunitario ENLACE modalidad EPJA.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Colegio comunitario enlace modalidad EPJA al interior del IP-IRC.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jévenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

1 matriculado en IRC

8 matriculados en el IP

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

3 ensefianza basica

5 en primer nivel medio (1° y 2° medio)

7 en segundo nivel medio (3° y 4° medio)

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
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7. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacion

La mayoria tienen problemas. Escritura y comprensién lectora. No hay diagndstico de
discapacidad intelectual. Uno solo sabe escribir su nombre. Ingresé hace 2 semanas,
matriculado y con apoyo de apresto escolar.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Egresado de 4° medio. Tres de ellos participan en capacitacion de electricidad
domiciliaria, con fondos de SENCE, dictados por OTEC UFRO.

9. Al dia de la visita, ¢cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacidn, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

Todos cursando/solo cuatro egresado de 4to. Medio.

10. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacién sexual?” En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

A nivel interno se estan realizando talleres de género, con inicio del 2° semestre.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.

31



Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Primer semestre: Con dinero del presupuesto del afio pasado se estan realizando
talleres:

1.-ROUTER3 D

2.-MANUALIDADES: chocolateria y confeccién de agendas.

3.- ACONDICIONAMIENTO FISICO

4.- RECICLAJE TEXTIL

Segundo semestre: Aun en planificacién, estan en proceso de levantamiento con miras
a mantener los talleres que se estan impartiendo y ampliar la oferta.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Educadores y Profesionales.

4. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Intensidn de adolescentes en participar.

5. éCuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

La gran mayoria asiste.

Se focaliza en la cabaina de los jovenes residen.
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6. éCudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Actualmente se consideran los talleres ya indicados. Se suspendio carpinteria dado que
qguienes lo impartian se fueron del servicio. Hay interés de los jovenes pero no hay
monitores. En el taller de Router 3 D, tiene amplia aceptacién.

7. éCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Amabilidad de algunos jovenes lo consideran infantil.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Bajo presupuesto a afos anteriores, y tardia en la disposicidn de los recursos ya estaban
en junio ya que no hay presupuesto asignado.

Capacitaciones

1. ¢ Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

SENCE, entrega capacitacidon de electricidad domiciliaria, persisten problemas de
presupuesto.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

El SENCE solicité que los jovenes fueran egresado de 4to. Medio.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

La indicada de electricidad domiciliaria.
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4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacidn, écudles son los
requisitos exigidos para partilPar en ellas?

4to. Medio.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

OTEC, UFRO.

6. éCudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Interés de los jovenes y cumplimiento de los requisitos formales (4to. Medio).

7. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Tres.

8. ¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

Tres de lunes a viernes de las 9.00 hrs hasta las 13:00 hrs. comenzé el 05 de junio.

9. éCuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Las indicadas previamente.

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
gqué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

‘ Solo hay una.
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11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Antiguamente el presupuesto provenia del Sename y actualmente de Sence lo que ha
dificultado la entrega de los recursos.

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Desde el aifio 2022, que fue la ultima capacitacién.

Aun no hay egresados del curso que se esta realizando actualmente.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Educacién formal
Talleres
Una capacitacion.

2. iExisten jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente no.
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4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Jugar ping pong

Baby Futbol, esporadico ya que no hay gimnasio y depende del clima.

Play station ; tenis sujeto a condiciones climaticas

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Play en las cabanas

Televisién también y DVD con cable

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Baby futbol, todos

Tenis en IRC

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

IRC el colegio lo ocupa eJ: taller musical, clases.

IP no tiene.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacidon escolar y a las actividades
socioeducativas®.

De 19, jovenes todos cuentan con plan de actividades individuales.

4 egresados de 4to. Medio.

9. ¢Cudles son las dificultades en el proceso formativo de los jévenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

6 meses aprox.

Si estan insertos

Cuando egresan si el joven presto su consentimiento puede optar al programa de
seguimiento que dura 6 meses

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

No corresponde

11. De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Si, existe una coordinacidn frecuente para seguimiento con el colegio.

Reuniones mensuales, se envian reportes de asistencia ademas, reportes de notas.

19 Art. 137 Reglamento.
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12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Existe un buen equipo con vocacion real.

Los profesores este afio aumentaron de 4 hrs. semanales a 30 hrs. mensuales, lo que
significé que los alumnos que tiene clases de lunes a viernes parcializados por cabaia
por tema de seguridad.

13. Del universo de jovenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Reuniéon de intervencion de casos con todo el Inter sector, reuniones mensuales de
analisis de casos.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

La coordinacion y el compromiso de varios afios de trabajo con innovacién.

Se mantiene psicopedagogo.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

A partir de la implementacion de la ley se perdié el apoyo de programa ASE (apoyo
socioeducativo escolar) lo que significd un retroceso sobre todo para los jévenes que se
encuentran matriculados en el medio libre.

Falta de dotacidon; muchas licencias médicas.

Falta de sala de talleres jovenes IP.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
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Capacitacion y coordinar la entrada del Ministerio de educacion para el afio 2026, ya que
hasta la fecha tanto el Sename como actualmente el Servicio de reparacidn social juvenil,
estaban a cargo del pago del servicio educacional.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Hay oferta de capacitacién formal, si bien una es mejor que no ofrecer la posibilidad.
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VI.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El Centro de Cumplimiento IP-CRC cuenta con un sistema de alimentacion estructurado
gue contempla cuatro comidas diarias y dos colaciones, destinadas tanto a los
adolescentes/jévenes como a los funcionarios del centro.

La preparacion de los alimentos estd a cargo de manipuladores de alimentos certificados,
guienes trabajan conforme a una minuta elaborada por una nutricionista del servicio,
garantizando asi el cumplimiento de los requerimientos nutricionales y sanitarios
establecidos.

El centro dispone de una central de alimentacion equipada con cocina y bodega de
alimentos, lo que permite una adecuada conservacién, almacenamiento y preparacién
de los insumos necesarios para el servicio alimentario.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, el centro cuenta con una minuta aprobada por una nutricionista del Servicio de
Reinsercidn Social. Esta minuta es elaborada trimestralmente y estd disefiada para
cumplir con los requerimientos nutricionales de los adolescentes/jovenes vy
funcionarios. Su implementacion esta a cargo de los manipuladores de alimentos,
quienes la utilizan como guia para la preparacién diaria de las comidas.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

El profesional entrevistado indicd que no se maneja el detalle especifico del aporte
calérico diario en el reporte de minutas. No obstante, sefiald que el centro cuenta con
un menu variado, que incluye legumbres una vez por semana, carnes rojas y blancas,
pescado una vez por semana, ademas de verduras y frutas, buscando asi mantener
una alimentacidn equilibrada y nutritiva para los adolescentes/jovenes y funcionarios.

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si, el centro mantiene registros del menu en formato semanal, mensual y diario. En
cuanto a la distribucién de alimentos, se sefiald que:

e Alas 08:00 horas se entrega el desayuno y la colacién a los encargados de cabaiia.
e Alas 12:50 horas se entrega el almuerzo.
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e Alas 18:00 horas se entrega la cena y colacion a los adolescentes, tanto del
programa LAE-IP como del IRC.

e Dos veces por semana se incorpora una comida de tipo “chatarra”, como parte del
mend.

Adicionalmente, se cuenta con un verificador o registro diario de entrega de alimentos,
gue se gestiona en coordinacidn entre los distintos equipos del centro, asegurando el
cumplimiento de la programacién alimentaria.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, segln lo mencionado anteriormente, la entrega de raciones se realiza de manera
efectiva, incluyendo las siguientes comidas:

e Desayuno

e Colacion de la mafiana
e Almuerzo

e Colacion de la tarde

e Cena

Este esquema asegura que los adolescentes/jévenes y funcionarios reciban cuatro
raciones diarias mas dos colaciones, conforme a lo establecido en la minuta nutricional
del centro.

6. ¢El centro considera en la alimentacidon las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, en caso de que los y las jovenes presenten requerimientos nutricionales especiales, ya
sea por motivos de salud, condicion médica, cosmovisidn, embarazo y/o preferencias
alimentarias (como el vegetarianismo), la nutricionista del servicio elabora una minuta
especial adaptada a sus necesidades.

Esta adecuacion se realiza previa confirmacion diagndstica y/o presentacion de receta
médica, cuando corresponde. Ademas, el centro mantiene una coordinacién con los
equipos de salud, lo que permite atender oportunamente las necesidades de aquellos
jovenes que presentan condiciones de morbilidad especificas, asegurando una
alimentacion acorde a su estado de salud.
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7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

La cocina del centro fue remodelada en el afio 2019 y entregada para su funcionamiento
en 2020, por lo que actualmente cumple con condiciones dptimas y los requerimientos
sanitarios necesarios para operar adecuadamente.

En cuanto a higiene y limpieza, se observa un manejo adecuado, con una distribucién
funcional de areas, diferenciando claramente el sector de salida de alimentos (area
limpia) y el de recepcidn de residuos (area sucia), lo que permite minimizar riesgos de
contaminacién cruzada.

Ademads, se mantiene una organizacion diferenciada para el almacenamiento de
alimentos, disponiendo de unidades especificas para lacteos, productos congelados,
frutas y verduras, lo que refuerza las buenas practicas de manipulacién y conservacién
de los alimentos.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Si, la alimentacion es proporcionada en condiciones dignas a los y las adolescentes del
centro. Los manipuladores de alimentos se encargan de trasladar las comidas en
bandejas mediante un carrito habilitado especialmente para este fin, asegurando que
los alimentos mantengan una temperatura adecuada al momento de su entrega.

Se entregan cubiertos desechables y plasticos, junto con servilletas, lo que responde
tanto a criterios de higiene como de seguridad. La distribucion se realiza directamente
en la puerta de cada cabafia, donde los alimentos son entregados a los encargados de
las unidades, quienes a su vez acompafian a los jévenes durante el proceso de
alimentacion.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

e El centro cuenta con una minuta elaborada y aprobada por una nutricionista, que se
actualiza trimestralmente, garantizando una alimentacion balanceada y adecuada a
las necesidades de los jévenes y funcionarios.

¢ La alimentacidén incluye una variedad de alimentos, como legumbres, carnes rojas y
blancas, pescado, frutas y verduras, lo que contribuye a una dieta equilibrada vy
nutritiva.
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e Existe un registro detallado del menu semanal, mensual y diario, asi como horarios
definidos para la entrega de cada comida, lo que permite una organizacion eficiente y
una atencion constante.

e La entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas, con uso de cubiertos
desechables y carritos especiales para mantener la temperatura y seguridad
alimentaria.

e La cocina fue remodelada recientemente (2019) y cumple con las condiciones
sanitarias éptimas, incluyendo areas diferenciadas para manejo y almacenamiento de
alimentos, lo que contribuye a la higiene y prevencién de contaminaciones.

e Se considera la atencidon a necesidades nutricionales especiales, con minutas
adaptadas bajo supervision de nutricionista y coordinacién con el equipo de salud,
para jévenes con condiciones médicas, embarazadas o con preferencias alimentarias
particulares.

e La coordinacidon entre los manipuladores de alimentos, encargados de cabafas vy
equipos de salud asegura un proceso integral de alimentacidén, supervision vy
acompafiamiento.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

e Falta de especificacién del aporte caldrico diario en la minuta alimentaria, lo que
impide verificar de forma precisa si la dieta cubre los requerimientos nutricionales segun
edad, sexo, condicidn de salud y nivel de actividad fisica de los jovenes.

e Eluso de cubiertos plasticos y desechables, aunque responde a criterios de seguridad,
podria genera un impacto ambiental negativo si no hay una politica clara de reciclaje o
reduccion de residuos.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

e Establecer un sistema formal de retroalimentacién por parte de los jévenes respecto
a la calidad, cantidad y variedad de los alimentos, lo cual puede contribuir a mejorar la
aceptacion y pertinencia cultural de los mendus.

e Considerar la capacitacion continua del personal manipulador de alimentos, enfocada
en temas como inocuidad alimentaria, seguridad en la manipulacién, y adecuacion de
dietas especiales.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidon del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Se trata de un programa multisciplinario (liderado por un coordinador, psicélogo,
terapeuta ocupacional, técnico en rehabilitacion, asistente social, tallerista y médico
psiquiatra.

Es ambulatorio y dispone de 15 plazas.
Se realizan intervenciones individuales y grupales.
Trabaja en coordinacién con el area de salud del centro.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Al ingresar, cada joven asiste a una entrevista inicial del area de salud mental.
Se evalla el estado actual y de acuerdo a sus necesidades ingresa al programa.

En caso de requerirse, es evaluado por médico psiquiatra y de acuerdo al diagndstico, se
elaboran objetivos y se trabaja multisdiplinariamente.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Al momento de la entrevista, NO hay lista de espera.
Existen 2 cupos disponibles.
Disponibilidad: 15 plazas.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Tanto el médico general de la unidad de salud, como el psiquiatra del PAI, registran en
ficha clinica individual los antecedentes mdrbidos clinicos.
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5. El programa PAI, partilPa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Al menos un integrante del programa PAl también participa de reuniones mensuales con
la Unidad de salud del centro, en la cual se revisan en conjunto los avances y/o
requerimientos.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Existe trabajo conjunto entre la Unidad de salud del centro, el programa PAIl y la UHCE
Existen equipos con experiencia en trabajo con adolescentes.

Equipos multidisciplinarios.

Adecuada oferta programatica.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Persiste ingreso desconocido de sustancias al interior del centro.

A la fecha, no se cuenta con bodyScan para la adecuada revisién de las visitas.

Si bien hace 2 afios se aumentd la altura de las mallas de proteccion del perimetro, aun
es posible detectar que se lanzan objetos, que contendrian sustancias y/o teléfonos.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Considerar los aspectos mencionados en el punto anterior.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones.
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X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Condiciones de los espacios destinados a Visita: Se debe tener presente que, en periodo
anterior, las visitas se desarrollaban 2 veces a la semana en el gimnasio del recinto, el
gue en la actualidad se encuentra en remodelacién. Por lo anterior, las visitas se
realizan en la misma cabafa o en escuela los dias miércoles de 10:00 a 13:00 horas.
De hecho, la visita CISC coincide con visita de familiares. Para compensar el otro dia
gueexistia de visita se implemento el contacto por videollamada, sistema evaluado
positivamente por los jévenes pues les permite ver a sus familiares, su casa, sus
mascotas, etc.

Respecto a visitas intimas, no se han solicitado en el periodo, pero de ser solicitadas.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta el centro con
sistema de concesidn de visitas intimas?

El recinto no cuenta con lugar habilitado para tales efectos.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalule la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

No existe espacio determinado para entrevista de abogados, por ello se realiza en la
misma cabafa en la oficina de tutores. Esta se realiza periddicamente al menos 1 vez
al mes por cada joven y con mayor periodicidad si el caso lo amerita. Respecto de
curadores ad litem, en el periodo existen pocos casos con medida de proteccién.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Existe alerta simultanea de DPP y centro respecto de aquellos jévenes que pueden
postular a sustituciones y remisiones. Estas generalmente se evallan 6 meses antes
del cumplimiento. En dicha oportunidad el equipo refuerza en el joven el hecho de
mantener conducta apropiada para que el informe sea positivo. Informe art. 53 Ley
20.084 es un informe detallado con aspectos psicosociojuridicos y conclusiones.
Ocasionalmente el gestor debe acudir a tribunal a exponer las conclusiones del
informe.

46



5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existen en cada cabafia y al ingreso de cada seccion. Este se revisa 1 vez al mes pero
siempre esta vacio. Sin embargo, se observa como mecanismo obsoleto para resolver
cuestiones que requieren pronunciamiento inmediato.

6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Dado lo anterior, se implemento el sistema de asambleas de cabafias, instancia de
comunicacion formal que se realiza una vez al mes y en donde se conversan diversos
temas, se aclaran dudas y presentan requerimientos.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones dislPlinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

El equipo utiliza video llamada como medida compensatoria del dia de visita eliminado
por reparacion de gimnasio. Dicha medida resulta novedosa y genera impacto positivo
en los jovenes que pueden ver su casa, a sus familiares, mascotas. Se observa intento
del equipo por mantener contacto presencial con los jévenes a través de las asambleas
de cabafias.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.
Aun existen mecanismos obsoletos de comunicacion como el buzén que no ofrece
ninguna utilidad.
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3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Observar visita realizada por medio de video llamada y analizar su pertinencia como
medio permanente y controlado de comunicacion de los jévenes con sus familias. Lo
anterior, considerando ademads que se mantiene la problematica de ingreso de droga
al centro durante la visita.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Pese a que la visita se da en cabafias y escuela, se observa lugar mas acogedor vy
calefaccionado para recibir a familiares. El gimnasio en las condiciones en las que se
encontraba no era apropiado.
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